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Wolontariat staty i akcyjny - kompendium wiedzy

Szanowni Panstwo,

Banki Zywnosci to organizacje, ktére realizuje dwa
cele: jednym z nich jest walka z marnowaniem zywnosci,
drugim ograniczenie niedozywienia. Dziatania kazdego
Banku w duzej mierze opieraja sie o wolontariat. Wszystkie
akcje zbiorek zywnosci, ktére prowadzimy nie miatyby
szansy powodzenia, gdyby nie rzesze wolontariuszy,
ktorzy nam pomagajg. Wolontariusze wigczajg sie w naszg
codzienng prace, wspierajg nas w pomocy najubozszym,
przekazujgc nam swojg pasje i energie.

W poszczegdlnych Bankach Zywnosci w zaleznosci od uwarunkowan lokalnych
i potencjafu ludzi zgromadzonych wokdt kazdego z Bankdw mozna zaobserwowaé
zrdznicowane sposoby organizacji pracy wolontariuszy i ich koordynaciji. To w jaki
Sposob wspotpracujemy z wolontariuszami ma wptyw na rozwoj skali dziatania naszych
Bankow Zywnosci i ich sprawne funkcjonowanie. Majac to na uwadze, Federacja chce
wspiera¢ koordynatoréw wolontariatu w Bankach Zywnosci w rozwoju ich kompetencii
w tym zakresie, oraz przeptywie doswiadczen z tym zwigzanych pomiedzy regionami.

W moim poczuciu nie da sie budowac, w dzisiejszych czasach, spoteczenstwa
obywatelskiego bez wolontariatu. Jego rola jest waznym elementem zycia spotecznego
i powodzenia wielu dziatan organizacji pozarzgdowych.

Publikacja, ktdrg majg Panstwo przed sobg ma za zadanie pomoc koordynatorom
wolontariatu w organizowaniu wspétpracy z wolontariuszami w Bankach Zywnosci.
Zachecam do lektury!
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Szanowni Panstwo,

Pomyst na powstanie publikacji na temat wolontariatu,
adresowany do 0sob odpowiedzialnych za wspotprace
z wolontariuszami w Bankach Zywnosci, zrodzit sie juz
jaki$ czas temu. Jako osoba odpowiedzialna za ogolno-
polska koordynacije zbiorek zywnosci spotykatam sie
w Swojej pracy z pytaniami dotyczacymi réznych aspektow
organizacji pracy wolontariuszy. Pytania byly rozne:

SR od kwestii ubezpieczen wolontariuszy, skonczyvvszy
na tym, jak Wyglada Wspolpraca z wolontariuszami w innych Bankach Zywnosci.
W odpowiedzi na te wszystkie pytania pojawit sie pomyst na powstanie tej publikaciji,
ktdra docelowo bytaby zbiorem wszystkich waznych kwestii zwigzanych z organizacja
wolontariatu w Bankach Zywnosci.

Zagadnienia zawarte w tej publikacji dotyczg zarowno wolontariatu statego,
jak i akcyjnego, poniewaz trudno oddzieli¢ od siebie te dwa rodzaje wolontariatu.
Kolejno kazdy z czytelnikbw moze zapozna sie z zagadnieniami zwigzanymi
z definiowaniem wolontariatu, aspektami prawnymi, kwestiami zwigzanymi podpisy-
waniem porozumien z wolontariuszami oraz z motywowaniem i ich rekrutacjg. Obok
aspektow teoretycznych dotyczgcych zagadnienia, publikacja zawiera szereg dobrych
praktyk, rekomendacji z réznych Bankdéw Zywnosci, a takze z innych organizacii
wspotpracujacych réwniez z wolontariuszami. Dziekuje wszystkim Bankom Zywnosci,
ktdre przygotowaty opisy dobrych praktyk, a takze innym organizacjom (Centrum Wolon-
tariatu, Polskiej Akcji Humanitarnej, Francuskiej Federacji Bankéw Zywnosci),
ktdre rowniez braty udziat w tworzeniu tej publikacii.

W przestrzeni réznych publikacji na temat wolontariatu trudno znalez¢ pozycie,
ktora catosciowo pokazywataby rézne aspekty zwigzane z tg tematyka. Ta publikacja
jest probg zebrania wszystkich waznych kwestii zwigzanych z wolontariatem, ale nie
wyczerpuje tematu cato$ciowo. Jest tylko skrétem informacji na ten temat. Jak sam tytut
mowi, sg to podstawy, ktdre kazdy z koordynatordw wolontariatu powinien wiedzie¢,
aby maoc dobrze petni¢ swojg role.

Mam nadzieje, ze lektura bedzie ciekawa i zaowocuje nowymi pomystami, kidre przy-
czynia sie do rozwoju wolontariatu w Pafistwa organizacjach. Zycze przyjemnej lektury!

Monika Archicinska
‘\MQ-JAA—\WV;%

Koordynator Akcji Spotecznych
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1. Jak zdefiniowaé¢ wolontariat?

Wolontariat to dobrowolna, bezptatna, swiadoma dziatalno$¢ na rzecz innych, wykracza-
jaca poza zwiazki rodzinno-kolezensko-przyjacielskie (Zrédfo: Centrum Wolontariatu
w Warszawie). Wolontariusz to osoba, kidra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje
$éwiadczenia na zasadach okreslonych w ustawie (Zrédfo: Ustawa z dnia 24 kwietnia

2003 r. 0 dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

W zaleznosci od ilosci czasu po$wiecanego na prace wolontarystyczng w Bankach

Zywnosci, a takze w innych instytucjach korzystajacych z pracy wolontariuszy, mozemy

rozrozni¢ wolontariuszy:

m Statych - osoby, ktore wspierajg dziatania Banku Zywnosci systematycznie, czyli przy-
najmniej jeden raz w tygodniu przez kilka godzin;

= Akcyjnych — osoby, kidre angazujg sie w dziatania Banku Zywno$ci przy organizaci
zbidrek zywnosci lub w inne akcje spoteczne przynajmniej jeden dzien w roku;

m Ekspertéw — osoby, kitére niesystematycznie swojg wiedzg i umiejetnosciami
wspierajg dziatania Bankéw Zywno$ci np. zaprzyjazniony informatyk, ktéry pomaga
w przypadku pojawienia sie jakie$ awarii, pracownicy agencji PR, ktorzy wspierajg
organizacje poprzez konsultacje, jesli Bank Zywnosci organizuje jakas akcie itp.
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W Wielkopolskim Banku Zywnosci funkcjonuja dwie formy wolontariatu: staly i akcyjny.
W codziennej pracy Bank wspiera szesciu wolontariuszy Swiadczgcych swojg pomoc
w pefnym wymiarze godzin. Sg to osoby w réznym wieku i specjalizujace sie w odmien-
nych dziedzinach. Wielu z naszych stafych wolontariuszy zaangazowanych jest w naszg
dziafalnosc juz od kilku lat. Kazdy z nich ma wyznaczony obszar pracy i obowigzkdw,
a ewentualne zmiany uzgadniane sg na biezaco. Osoby te wywodzg sie ze wspofpracu-
Jjacych z Bankiem organizacji. Staramy sie, aby nasi wolontariusze dobrze czuli sie
w miejscu pracy. Do tradycji nalezy codzienna przerwa kawowa typu ,herbatki u cioci”
Z obowigzkowym ciastem.

Drugg grupe stanowig wolontariusze akcyjni, wspierajgcy nasze dziatania podczas zbidrek
zywnosci. Stanowig oni, w zaleznosci od zbidrki, rézng liczebnie grupe — od tysigca
pieciuset do dwdch tysiecy 0sob. Pomagajg w sklepach przy zbieraniu zywnosci, jej trans-
porcie i sortowaniu. Sg to osoby w réznym wieku — uczniowie szkot srednich, studenci,
harcerze i emeryci. Zachecamy ich do przylaczenia sie do nas poprzez komunikaty
na stronach internetowych, apelujgc w mediach, umieszczajgc plakaty i ulotki w miej-
scach publicznych, takich jak: szkoly, instytucje, placdwki pomocowe. Staramy sie dziafac
W sposab profesjonalny, organizujemy szkolenia, poniewaz chcemy mie¢ kompetentnych
wolontariuszy. Po zakoriczeniu akcji kazdy wolontariusz otrzymuje imienne podziekowanie
oraz zaswiadczenie o udziale w zbidrce.

Katarzyna Bielawska, Wielkopolski Bank Zywnosci
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2. Cztery kroki do skutecznej rekrutacji wolontariuszy

Po pierwsze, zanim rozpoczniesz rekrutacje wolontariusza:

= Pomys$l, co mozesz zaoferowac wolontariuszowi: mitg atmosfere, doswiadczenie
zawodowe, satysfakcje z wykonywanej pracy itp.;

m Okres| doktadny zakres obowigzkow i zadan, ich czasochtonnosc¢, oraz kompetencie,
jakie powinien posiada¢ wolontariusz;

m Sprawdz czy masz odpowiednie stanowisko pracy dla niego oraz jakiego wsparcia
bedzie potrzebowat, wykonujgc powierzone mu zadania oraz czy mozemy mu to
wsparcie zapewnic;

m Zastanow sig, dlaczego dana osoba bedzie chciata wspotpracowac ,,witasnie z Tobg”
oraz jakie dostanie mozliwos$ci dziafania i rozwoju osobistego;

Zaproponuj sposob rekrutacji w zaleznosci od |, profilu” wolontariusza, ktéry potrzebujesz.

Po drugie, wybierz odpowiednie miejsce, sposéb rekrutacji np.:

m Poczta pantoflowa;

m Strona WWW/Facebook;

m Wyspecjalizowana organizacja/szkolne kofo wolontariatu;

m Spotkanie wyselekcjonowanych grup;

m Za posrednictwem réznych materialow promocyjnych (plakaty, ulotki itp.);
m Udzielajgc wywiaddw/zamieszczajac ogloszenia w lokalnej gazecie.
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Skrzynka Dobroci - Internetowe Biuro Posrednictwa Wolontariatu dziata od 2005
roku. Przefom lat 90-tych zaowocowat wzrostem inicjatyw spofecznych, co w efekcie przy-
czynifo sig do rozwoju i popularyzacji idei wolontariatu. W codziennej pracy w Centrum
Wolontariatu coraz czesciej pojawialy sie pytania: Gdzie w mojej miejscowosci moge byc
wolontariuszem? Jak szukac takiego miejsca? Gadzie moge znalez¢ wolontariusza
do pomocy? Wdwczas to wiasnie Internet podpowiedziat rozwigzanie. Skoro za jego
posrednictwem mozna komunikowac sie z drugim czfowiekiem, za pomocg poczty
elektronicznej wystac kilka stow na drugi koniec kontynentu, to dlaczego za pomoca
Internetu nie mozna znalez¢ np. wolontariusza do placowki, ktdra ich potrzebuje? | w ten
sposdb powstal pomyst na Skrzynke Dobroci — internetowe biuro posrednictwa wolon-
tariatu. Powstafo ono z myslg o tych wszystkich osobach i placowkach, ktdre majg
utrudniony dostep do Centrum Wolontariatu, dziafajg w mafych miejscowosciach i czesto
nie majg wiedzy informacji nt. teqgo, gdzie znalez¢ wolontariusza. Adresatami tego
mechanizmu sg réwniez organizacje i instytucje oraz wszystkie 0soby z duzych, miejskich
aglomeraciji. Logujac sie do skrzynki, dana organizacja ma dostep do wszystkich ofert
wolontariuszy i sposrod nich wybiera te najwlasciwszg, odpowiadajgcg wiasnym oczeki-
waniom | preferencjom. Narzedzie jest tak skonstruowane, by w sposéb mozliwie
najbardziej precyzyjny mozna byfo okreslic rodzaj i obszar zaje¢ oferowanych wolonta-
riuszowi. Mozna tez okreslic swoje wymagania odnosnie poszukiwanych 0sob. Pora
dowiedziec sie jak to zrobi¢? To proste, nalezy w przegladarce internetowej wpisac adres:
www.wolontariat.org.pl/bazadanych, kolejne kroki znajdujg sie w Skrzynce Dobroci.
Powodzenia!

Dariusz Pietrowski, Centrum Wolontariatu



Co kazdy koordynator wolontariatu powinien wiedzie¢?

Po trzecie, przeprowadz rozmowe kwalifikacyjng z wolontariuszem, pamigtajac o:

= Zaplanowaniu miejsca spotkania tak, aby nikt wam nie przeszkadzat;

m Precyzyjnym okresleniu obowigzkow i wzajemnych oczekiwan;

m Zapytaniu o zainteresowania (by¢ moze okaze sie, ze bardziej wskazane bedzie
zaangazowanie wolontariusza do innych zadan, niz te, w sprawie ktdrych toczy sie
rozmowa kwalifikacyjna);

m Przedstawieniu misji organizaciji, norm formalnych i nieformalnych obowigzujgcych
W organizacj;

= Nieunikaniu drazliwych tematéw (lepiej wyjasni¢ wszystko przed rozpoczeciem
wspotpracy).

Po czwarte, dobrze przygotuj wolontariusza do powierzonych mu zadan, czyli:

m Zadbaj 0 odpowiednie przeszkolenie do wykonywanych przez niego zadan;

m Zaoferuj mu okres probny, aby zapoznat sie z organizacjg (jest to okres przygo-
towawczy zaréwno dla ciebie, jak i wolontariusza);

= Wspiera] i nadzoruj jego prace;

m Bgdz otwarty na propozycje i nowe zadania, ktére wolontariusz sam zaproponuije.
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W dziataniach Banku Zywnosci we Wroctawiu udziat biora tylko wolontariusze tzw. akcyjni.
Sq to trzy grupy: harcerze z ZHR, wolontariusze w szkofach, wolontariusze wolni strzelcy.
ZHR pomaga w zbidrkach jako czfonek Banku Zywnosci we Wroctawiu. Dzieki temu
mamy grupe bardzo dobrze zorganizowanych i przeszkolonych wolontariuszy, ktérych
kazdy sklep bardzo chetnie widzi u siebie w trakcie akcji.

Wolontariusze w szkofach to uczniowie, ktdrzy nalezg do szkolnych kot wolontariatu
gfdwnie w gimnazjach i szkofach ponadgimnazjalnych, jest wsrdd nich rowniez kilka szkdt
podstawowych. Rekrutacja odbywa sie przez szkolnych opiekundw kot wolontariatu.
O zaangazowaniu Sie konkretnej szkofy decyduje nauczyciel, kidrego ,rekrutujemy”
poprzez spotkanie indywidualne, na ktdrym opowiadamy o zbidrce zywnoscli, jej organi-
zacji, odpowiedzialnosci stron i wszystkim, co jeszcze dzieje sie w trakcie akcji. Chodzi
0 przekonanie nauczyciela/pedagoga, ze akcja jest bezpieczna i warta zaangazowania Sie
ucznidw. Przekonany nauczyciel jest naszym kluczem do sukcesu. Wiele szkdt, ktdre
wczesniej wspdtpracowato z nami, na poczatku roku szkolnego same dopytuje sie, kiedy
bedg kolejne akcje.

Wolontariusze wolni strzelcy to wszyscy wolontariusze, ktdrzy juz kiedys brali udziat
w zbidrce i ponownie chcg to robic oraz wszyscy ci, kidrzy zgtaszajg Sie po raz pierwszy,
a nie sg uczniami szkofy, ktdra angazuje swoje koto wolontariatu. Do takich 0séb docie-
ramy przez ogtoszenia na darmowych portalach ogfoszeniowych, poprzez organizacje,
ktore we Wroctawiu zajmujg sie organizacjg wolontariatu, oraz przez poczte pantoflowa.

Agnieszka Krason, Dyrektor Banku Zywnosci we Wroctawiu
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Banki Zywnosci we Francji rekrutujg wolontariuszy poprzez:

a) Internet — nasz gfowny sposcb pozyskania wolontariuszy. Osoby odwiedzajgce naszg
strone sg juz najprawdopodobniej zainteresowane naszg dziatalnoscig i niektore z nich
mogg tez chciec nam pomagac. Jesli poszukujemy wolontariuszy do pracy w biurze
Federacji, zwykle dajemy ogloszenia na stronie Francuskiej Federaci, przez wiekszosc
Cczasu Sg one na gfdwnej stronie, aby byly bardziej widoczne. Staramy sie opisywac jak
najbardziej Szczegotowo zakres obowigzkow 0Sob, kidrych potrzebujemy. W zamierze-
niu kazdy z lokalnych bankow ma miecC swojg wfasng strone internetowg, na ktorej
bedzie mogt podejmowac takie same dziatania. Ponadto, posiadamy strone na portalu
spofecznosciowym Facebook. Jest ona dos¢ nowa i mamy jedynie ok. 500 fandw.
W przysztosci planujemy dawac ogfoszenia o wolontariacie wiasnie tam. Niektdre
lokalne banki majg rowniez swoje wiasne profile na Facebooku;

b) wspétpraca z mediami — raz lub dwa razy w roku Banki Zywnosci przygotowuja
informacje prasowe i rozsyfajg je do lokalnych dziennikarzy/ mediow, zeby rekrutowac
wolontariuszy. Lipiec i sierpien wydajg sie byc dobrym do tego czasem, poniewaz ludzie
Szukajg wtedy nowych zaje¢ po wakacjach. W tym roku powstato wiele artykufow, ktore
maowify o naszych potrzebach. Grudzien jest rowniez takim korzystnym okresem,
poniewaz ludzie sg wtedy bardziej skfonni do podejmowania dziatar dla dobra innych
(np. ze wzgledu na ,swigtecznego ducha”). Generalnie kazda informacja prasowa jest
Szansg, aby zainteresowac ludzi naszg dziatalnoscig. Im wiecej ludzie bedg wiedzieli
0 Bankach Zywnosci, tym bardziej beda chcieli nam poméc;

c¢) Dni specjalne:

— Forum ,,des associations” — raz w roku francuskie gminy organizujg Spotkanie
pomiedzy mieszkaricami a lokalnymi organizacjami pozarzadowymi. Banki Zywnosci
majg wtedy swoje wiasne ekspozycje i moga rekrutowac wolontariuszy:

— Dzieni rekrutacji — w 2010 r. zorganizowalismy Krajowy dzien rekrutacyi, zeby mie¢
wiekszg site oddziatywania. Natomiast w 2011 r. planujemy przeprowadzi¢ ogal-
nonarodowe dni rekrutacji mtodych ludzi (od 10 pazdziernika do 10 listopada). W tych
dniach Banki Zywnosci majg rozpowszechniad ulotki i plakaty na uniwersytetach,
w Kklubach sportowych i innych miejscach uczeszczanych przez mtodych ludzi.
Rekrutowana w ten sposéb mfodziez bedzie mogfa uczestniczyé w Swigtecznej
Zbiérce Zywnosci organizowanej w ostatni weekend listopada lub podjac dfugo-
trwafg wspofprace;

d) Specjalne organizacje — we Francji istniejg organizacje wyspecjalizowane w wolon-
tariacie (France bénévolat, Espace bénévolat). Jestesmy ich cztonkiem i mozemy
rekrutowac poprzez ich strony internetowe;

e) Wspdipraca/kontakty — nasi obecni wolontariusze sg naszg najlepsza reklama. Ustny
przekaz dziata bardzo dobrze szczegdinie w lokalnych Bankach Zywnosci.

Soléne Job, Francuska Federacja Bankéw Zywnosci
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3. Dlaczego wolontariusz chce pomagac?
- motywacja do wykonywanych dziatan

Gtéwne czynniki wptywajgce na motywacje wolontariusza sg nastepujace:

m |dentyfikacja wolontariusza z misjg i celami organizaciji;

m Poczucie bycia integralng czescig zespotu 0séb pracujgcych na rzecz organizacii;

m Zaspokojenie potrzeby osiggnie¢ i rozwoju, ktore wolontariusz wigze ze swojg
aktywnos$cig w naszej organizacji;

m Zapewnienie wolontariuszowi odpowiedniego wsparcia oraz stworzenie atmosfery
zaufania i otwartosci;

m Jasne okreslenie roli w strukturze organizacji oraz dopasowanie jej do konkretnego
wolontariusza.
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Wolontariat akcyjny w Banku Zywnosci w todzi to okofo 2000 wolontariuszy, giéwnie dzieci
i mtodziezy uczestniczgcych w naszych zbidrkach zywnosci. Trudno w taki sam sposob
zmotywowac kazdego z wolontariuszy. W tym wypadku duzg role odgrywajg lokalne
organizacje pomocowe wspotpracujgce z naszym Bankiem. Z doswiadczenia jednak
wiemy, ze giownym bodzcem do uczestnictwa w zbiorkach jest wewnetrzna potrzeba
do pomocy innym. Dzieci | miodziez traktujg uczestnictwo w takich akcjach jako forme
aktywnosci pozaszkolnej, ktdra jest dodatkowo oceniana i punktowana. Wolontariusze
otrzymujg od nas dyplomy i podziekowania za udziat w akcjach spotecznych. Dia naszych
wolontariuszy akcyjnych jest to dziafanie dobrowolne | wynika z potrzeby serca.

Pawet Drobnik, Bank Zywnosci w todzi im. Marka Edelmana
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4. A moze wolontariat pracowniczy?

Wolontariat pracowniczy polega na angazowaniu sie pracownikow firm w dziatalno$¢
wolontarystyczng na rzecz organizacji spotecznych. Pracownicy — wolontariusze — swiad-
Czg roznego rodzaju prace na rzecz potrzebujgcych, wykorzystujac przy tym swe
umiejetnosci i zdolnosci, a jednoczesnie rozwijajac swe talenty w innych dziedzinach.
Firma wspiera pracownika w tych dziataniach — w zaleznosci od kultury organizacyjnej:
deleguje pracownika do pracy jako wolontariusza w czasie pracy, przekazuje pomoc
rzeczowa, wsparcie logistyczne i finansowe (Zréafo: Centrum Wolontariatu).

Przed przygotowaniem oferty wolontariatu pracowniczego dla firmy:

= Pomys$| czy kontakty do firm, ktére masz, mozna rozwing¢ i potaczy¢ z programem
angazowania pracownikow;

m Zbadaj czy firma, ktérg chcesz zaprosi¢ do wspotpracy, ma doswiadczenie
w angazowaniu swoich pracownikow w wolontariat, jesli tak, to do jakich zadan;

m Okres| doktadnie zadania, do kiorych chcesz zaangazowac wolontariuszy, ich czaso-
chfonnosc¢, warunki zaangazowania;

= Wyznacz koordynatora wolontariatu pracowniczego u siebie w organizacii.

Warto, aby oferta wolontariatu pracowniczego dla firmy zawierafa:

= [nformacje o misji i gtéwnych dziafaniach organizaciji;

m Ewentualne przykfady wspdtpracy z innymi firmami w ramach wolontariatu praco-
wniczego;

m Cel, czasochtonno$¢ zadan, ktore zostang powierzone wolontariuszom;

= Wymagania, ktore musi spetni¢ firma, aby zaangazowa¢ swoich pracownikdw;
oraz ewentualne kompetencije, umiejetnosci, jakie powinni posiada¢ zaangazowani
pracownicy;

m Bezposredni kontakt do osoby, ktora odpowiada za koordynacije pracy wolontariuszy
W naszej organizacji;

» Odpowiedz na pytanie, dlaczego warto zaangazowac sie w wolontariat na rzecz mojej
organizaciji.
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Bank Zywnosci SOS w Warszawie wspdipracuje z wolontariuszami w ramach wolontariatu
pracown/czego gléwnie w czasie zbidrek zywnosci. W czasie Swigtecznej Zbidrki
Zywnosci angazujemy pracownikéw réznych firm (np: Societe Generale w SZZ 2010)
do sortowania zebranej podczas zbidrki zywnosci. Praca ta jest zadaniem dla kazdego,
nie potrzeba duzo sify, tylko dobrych checi. Wolontariusze pracujg zwykle wedfug
harmonogramu ustalonego przez koordynatora sortowania — osobe, ktdra jest oddele-
gowana do tego zadnia z Banku Zywnosci.

Magda Stojewska, Bank Zywnosci SOS w Warszawie
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5. Jak zorganizowa¢ wspofprace z wolontariuszami?

Dobra organizacja pracy wolontariusza jest zrédtem trwatosci kontaktu z nim,

dlatego pamietaj o:

= Wyborze odpowiedniej osoby, kiéra bedzie opiekunem wolontariatu w twojej organi-
zacji (osoba ta bedzie odpowiedzialna za koordynacije wspotpracy ze wszystkimi
wolontariuszami w organizacji);

m Doktadnym okresleniu zakresu obowigzkéw wolontariusza;

= Przygotowaniu pracownikéw etatowych do wspodtpracy z nowym wolontariuszem (eta-
towi powinni dowiedziec sie, na czym polega praca wolontariusza i jaka jest jego rola;

m Odpowiednim stanowisku pracy dla wolontariusza (dostep do odpowiednich materi-
atow i urzadzen w trakcie pracy wolontariusza);

= Monitoringu dziatan wolontariusza;

= Tym, ze zarbwno wolontariusz, jak i organizacja korzystajgca majg obustronne ko-
rzysci ze wspotpracy, dlatego kazda ze stron moze wymagac i ponosic¢ konsekwencje.

—_—
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5.1. Organizacja pracy wolontariuszy podczas Swiatecznej
Zhiorki Zywnosci w Banku Zywnosci SOS w Warszawie.

Co roku Bank Zywnosci SOS w Warszawie angazuje do organizacji Swigtecznej Zbicrki
Zywnosci na terenie Warszawy i pobliskich miejscowosci ponad 2 tys. wolontariuszy.
Organizacja pracy tak licznej grupy wolontariuszy nie jest fatwa i wymaga od koordyna-
tora pracy wolontariuszy podjecia nastepujgcych dziatari:

1. Ustalenia w ilu i jakich sklepach zbidrka bedzie organizowana (na podstawie
wczesniejszych doswiadczeri wspdfpracy) oraz okreslenie na tej podstawie, jaka
liczba wolontariuszy jest potrzebna do organizacji planowanej akcji;

2. Wystania pism do szkot z propozycja wspotpracy, zebrania chetnych szkot wraz
Z wybranym przez nauczyciela koordynatorem;

3. Rekrutacji koordynatorow zespofdw wolontariuszy (0S6b odpowiedzialnych za prace
zespotu wolontariuszy w danym sklepie). Wigze sie to z zamieszczeniem na stronach
internetowych i samych uczelniach ogfoszer zachecajgcych studentéw do wziecia
udziafu w zbiorce w charakterze wolontariuszy, koordynatoréw,

4. Przydzielenia koordynatora do sklepu oraz wolontariuszy z danej szkoty do sklepow
znajdujgcych sie najblizej;

5. Przeprowadzenia szkolern dla koordynatorow zespofow wolontariuszy, ktorzy
przeprowadzg szkolenia dla wolontariuszy oraz podpisanie umow z wolontariuszami
— koordynatorami;

6. Przeprowadzenia tzw. odprawy dla koordynatorow tydzieri/pottora przed zbicrkg
(przypomnienie najwazniejszych zasad i zadari koordynatorow);
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7. Zorganizowania wolontariuszy do prac magazynowych;

8. Wizytacje w sklepach podczas zbidrki, dopingowanie, wysyfanie SMS-ow do koordy-
natordéw z wynikami;

9. Zorganizowania podsumowania z koordynatorami, rozdania rekomendacji i podzie-
kowan dla koordynatorow i wolontariuszy. Sporzadzenia listy z adresami i e-mailami
wolontariuszy, ktdrzy wzieli udziat w naszej akcji do pdZniejszych kontaktow,

10. Umieszczenia na stronie www informacji o koordynatorach, wolontariuszach, zdjec,
nazwisk, aby pokazac, kim sg ci ludzie.

Dorota Wesofowska, Banki Zywnosci SOS w Warszawie, 2010
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Scenariusz szkolenia dla koordynatorow Banku Zywnosci SOS
w Warszawie

1. Bank Zywnosci - profesjonalna instytucja przeciwdziatajaca sig problemowi niedozy-
wienia i marnotrawstwa zywnosci.

2. Swigteczna Zbiorka Zywnosci — trwa od ilu lat; jaka jest jej idea — nie tylko zbieranie,
lecz takze zwracanie uwagi na problem niedozywienia, to takze promocja banku,
ktory dzieki temu istnieje w Swiadomos$ci mieszkancow miasta; na czym polega.

3. Przedstawienie sie koordynatorow, kilka stow o sobie.

4. Koordynator - zadania, podstawowa terminologia.

Odpowiada za wizerunek banku, jest frontmanem organizaciji, nalezy do elity.

A. Omowienie zadan koordynatora (wg ,,Jeden dzien z zycia zbiorki” — zalgcznik nr 2);

B. Stanowisko w sklepie:

a) Ustawienie kosza w uzgodnionym, tzn. najlepszym miejscu, w hipermarkecie,
np. w gléwnym ciggu wejscia/wyjscia;
b) Wejscie do sklepu i miejsce na plakaty:
m Estetyczne oznakowanie kosza z informacig o zbidrce zywnosci (np. plakaty);
m Rozklejenie plakatdw informujgcych o zbidrce w mozliwie najwiekszej liczbie
miejsc;
c) Standy zbidrki — rozstawienie stendow z plakatami w miejscach uzgodnionych
z przedstawicielem sklepu, dbanie o nie;
d) Magazyn zbiorki — stworzy¢é miejsce na sktadowanie zebranej w kartony
Zywnosci.

C. Punkt informacyjny — nagtas$nianie przez interkom.

D. Menadzer sklepu i ochrona — nawigzanie kontaktu z osobg odpowiedzialng
za zbibrke ze strony hipermarketu — przedstawienie sie, ustalenie miejsca
ustawienia kosza, miejsc rozplakatowania zbiorki.

E. Hala i ,produkty rekomendowane”.

F. Parking (zbieranie ulotek).
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G. Centrum dowodzenia - miejsce dla wolontariuszy na rzeczy, szafki i ktodki,
czyli miejsca gdzie bedzie mozna spokojnie oraz bezpiecznie (optymalnie
— zamknigte pomieszczenie) ztozy¢ rzeczy wolontariuszy i wyposazy¢ ich
w niezbedne gadzety — ulotki, identyfikatory, itd., zje$¢ cos w przerwie.
H. Promocja - ulotki, plakaty.
I. Sytuacje kryzysowe:
= Obchod - nie tylko przy jednym wejsciu, cztery razy na godzine zobaczy¢
wszystkich wolontariuszy;
m Zmiany zadan;
= Miniodprawy co godzing;
= Wolontariusze powinni by¢ szefami, liderami, kumplami, a nie nauczycielami;
m Zakaz jedzenia przy koszu;
m Zakaz zbierania pienigdzy, ewentualnie koordynator kupuje za darczynce
i pokazuje mu paragon.

5. Problemy — szukanie rozwigzan (np. wolontariusze nie wiedzg, po co przyszli
na zbiorke, licza na to, ze to dzien wolny i moga iS¢ na papierosa, bedg traktowac
koordynatorow jak nauczycieli).

6. Trzeba zabra¢ - raporty, identyfikatory, smycze, ulotki, plakaty, stand, flipchart,
informacie: ,,Dzien z zycia koordynatora”.

¢
Tk e
i,
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5.2. Organizacja wolontariatu stalego w Banku Zywnosci
w Krakowie

Zasady wspdtpracy z wolontariuszami réznig sie w zaleznosci od charakteru pracy wolon-
tariuszy i ich stopnia zaangazowania. OdpowiedzialnoS¢ za powodzenie wspotpracy
z wolontariuszami spoczywa na réznych osobach. Sg one opisane w dedykowanym
Systemie Zarzadzania Jakoscig (w szczegdinosci w procedurze dolyczacej zarzadzania
zasobami ludzkimi).
W przypadku wolontariuszy akcyjnych, za ich nabdr, formalng i merytoryczng wspofprace
odpowiada koordynator akcji/projektu, do ktorego zostang oni zaangazowani. Za nabdr
wolontariuszy stafych po analizie otrzymanych zgfoszer i ankiet od pracownikdw banku
odpowiada dyrektor. Odbywa sie to dwutorowo:
m Otrzymujemy zgloszenia od 0s6b zainteresowanych wolontariatemn;
m Poszukujemy sami wolontariuszy (poprzez wfasng strone internetows, lokalne
centra wolontariatu, udziat w projektach promujgcych aktywnoSc spoteczng itp.).
W przypadku wolontariuszy Statych kfadziemy wiekszy nacisk na poznanie naszego
stowarzyszenia, akceptacje jego misji | Sposobu dziatania, poznanie zespotu pracowni-
kow oraz innych wolontariuszy. Za prezentacje tych tresci i zadan odpowiada dyrektor.
Proponowane grupy zadan codziennych dla wolontariuszy, ktdrymi moga sie zajac, to:
m Prace magazynowe;
m Prace biurowe, np. sporzadzanie miesiecznych zestawieri dystrybucji Zywnosci,
aktualizacja baz danych;
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m Pozyskiwanie funduszy na dziatalnosé Banku Zywnosci:

m Pozyskiwanie zywnosci od producentdw i dystrybutorow zywnosci;

m Monitoring organizacji — odbiorcow zZywnosci (wizyty w organizacjach partnerskich);

m Redagowanie tekstow (np. aktualizacja strony WWW., folderdw, sporzgdzanie

raportéw, przygotowanie pism z proshami).

Nastepnie wspdlnie z wolontariuszem dyrektor ustala zakres obowigzkow oraz wielkoSc¢
Zaangazowania | wyznacza opiekuna sposrdd pracownikdw/zleceniobiorcdw. Dyrektor
odpowiada tez za podpisanie z wolontariuszem porozumienia 0 wspofpracy.
Opiekun (wyznaczony w zaleznosci od zakresu zaangazowania wolontariusza — szef
magazynu, koordynator biura, koordynator projektu) opracowuje z wolontariuszem plan
pracy, wspiera go w wypetnianiu powierzonych obowigzkow, nadzoruje i ocenia jego
prace. Dla ufatwienia pracy, Bank Zywnosci opracowat stosowne formularze: ankiete
wolontariusza (dostepng na stronie internetowej oraz w biurze), baze danych (uzupetniang
na biezgco przez koordynatora biura) oraz karte wolontariusza (okreSlajgcg plan pracy
wolontariusza wraz z miejscem na jego ocene | rekomendacje do dalszej wspotpracy).
Wolontariusze, w zaleznosci od powierzonych im zadar, biorg udziat w wewnetrznych
szkoleniach. Moga tez uczestniczy¢ w szkoleniach zewnetrznych, na ktdre kieruje ich
dyrektor lub wystepowac z wtasnej inicjatywy o udziat w takich szkoleniach.
Wspofpraca Banku z wolontariuszami musi przynosic korzysci obu stronom: byc przydatna
stowarzyszeniu oraz sprawiac przyjemnosc, dawac satysfakcje wolontariuszowi. Dlatego
podlega ona biezgcej ocenie | weryfikacji. Zdarza sie, ze w odpowiedzi na zaintere-
sowania wolontariusza oraz jego umiejetnosci i predyspozycje, zmieniany jest zakres jego
obowigzkow. Zadania wolontariusza dostosowuje sie tez (za obopding zgoda) do biezg-
cych potrzeb stowarzyszenia. Wolontariusze zglaszajg tez swoje pomysty, wnioski i uwagi
do codziennej pracy Stowarzyszenia oraz planow na przysztosc, a ich pomysty
wprowadzane sg w zycie ku pozytkowi organizacji. Wolontariusze stali biorg udziat
w zebraniach zespotu, wspolnie organizujemy spotkania, wyjazdy integracyjne.

Beata Ciepta, Bank Zywnosci w Krakowie
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Q

5.3. Organizacja Pracy Wolontariuszy
w Polskiej Akcji Humanitarnej

pah

czynimy $wiat lepszym

Wolontariuszem PAH moze zostac kazda osoba petnoletnia, ktdra identyfikuje sie z naszg
misjg i celami. Potencjalny wolontariusz zgfasza chec¢ uczestnictwa poprzez przystanie
cv i listu motywacyjnego. Dotarcie do prawdziwych motywacji wolontariusza uwazamy
za zasadnicza sprawe, bo kazdy wolontariusz ma inng a ,dogadanie sie” w tej kwestii
na poczagtku uwazamy za podstawe dobrej wspotporacy w przysztosci. Nastepnie
umawiane jest spotkanie z koordynatorem wolontariatu w PAH, podczas ktorego obie
strony majg mozliwosc¢ poznania sie, wypowiedzenia i zadania pytan. Kolejnym etapem
sg trwajgce ok. osiem godzin cztery spotkania grupowe, ktorych celem jest prezen-
tacja/szkolenie w zakresie zasad dziatania 3-go sektora i PAH w szczegdinosci. Po tym
wstepnym przeszkoleniu wolontariusz moze dokonac wyboru zakresu wspofpracy bgdz
utwierdzic sie, ze dokonat wlasciwego wyboru, jesli przyszedt z konkretng propozycja.
Szkolenia sg obowigzkowe dla wszystkich wolontariuszy. Po takim cyklu spotkarn wolon-
tariusz otrzymuje propozycje zadar do wykonania, jesli je akceptuje, podpisuje Umowe
wolontariackg i przydzielony mu zostaje opiekun, ktdry jest podstawowym kontaktem
wolontariusza w PAH. To on w razie potrzeby kieruje wolontariusza na kolejne szkolenia,
zapewnia dostosowane do jego mozliwosci zadania a takze akceptuje ich realizacje.
Wspdinie jest wypetniana karta pracy wolontariusza — dokument, ktdrego celem jest
rejestr dziatan, czasu a takze szacunkowa wycena pracy, jakg wolontariusz wykonat
dla PAH. W oparciu o te dokumenty wolontariusz ma prawo do uzyskania zaswiadczenia
0 wspdipracy, a na zgdanie takze jej ocene. Oczywiscie umowa w kazdej chwili moze
byc¢ przez wolontariusza rozwigzana, prosimy jednak o uprzedzenie tak, aby zadanie nie
ucierpiato wykonanie zadania. Propozycja wspofpracy w ramach wolontariatu skierowana
Jest przede wszystkim do 0s6b mieszkajacych w Warszawie, Krakowie i Toruniu, w mias-
tach, w ktdrych PAH ma biura terenowe. Osoby spoza tych miast moga liczyc jedynie
na kontakt e-mailowy, a to stanowi pewne ograniczenie zarowno jesli chodzi o szkolenia,
Jak i rodzaj przydzielonych zadan.

Aleksandra Rezunow, Polska Akcja Humanitarna
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5.4. Organizacja pracy wolontariuszy Bankach Zywnosci
we Francji

Struktura zaangazowania pracownikéw i wolontariuszy w Bankach Zywnosci we Francii
jest nastepujaca:

Wolontariusze Pracownicy
FFBA (Biuro Zarzadu) 41 (71%) 17 (29%)
Ogotem (FFBA + 79 lokalnych 4078 (91%) 402 (9%)

bankdw zywnosci)

W biurze Zarzgdu FFBA w Paryzu:

Obowiagzki, takie jak obstuga sekretariatu, ksiegowosc¢, informacia i promocia sa pefnione
przez statych pracownikow. Do innych zadan angazujemy wolontariuszy, sg to zazwyczaj
wysoko wykwalifikowani mtodzi emeryci. Byli oni dyrektorami i kierownikami w swoich
specjalnosciach w duzych firmach.

Nastepujace dzialy sg w petni obsfugiwane przez wolontariuszy:

Kazdy z dziatdw jest zorganizowany tak, jak w komercyjnych firmach, tzn. skiada sie
z szefa dziafu i wspodtpracownikow. Pracownicy i wolontariusze pracujg wspolnie
nad powierzonymi im zadaniami.
W bankach zywnosci potrzebujemy dwaoch rodzajow wolontariuszy do zadan:

= Operacyjnych;

m Specjalistycznych i zarzagdzania.

Mamy przejrzyscie zdefiniowanych 20 funkciji, ktore moga wykonywac wolontariusze.
Kazdy z bankow powinien znalez¢ jedng lub kilka 0séb (zaleznie od wielkosci banku),
ktore bedag odpowiedzialne za kazde z tych zadan.
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Funkcje operacyjne:
1. Kierowca;
2. Osoba odpowiedzialna za sortowanie $wiezej zywnosci;
3. Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zamowien;
4. Magazynier;
5. Osoba odpowiedzialna za rejestracje darowizn i ich dystrybucje do organizacii
pozarzgdowych;
6. Asystent administracyjny.
Wyspecjalizowane funkcje:
1. Osoba odpowiedzialna za wyszukiwanie réznych informacii na potrzeby organizacii
(Researcher);
2. Petnomocnik HACCP
3. Specijalista ds. public relations;
4, Ksiegowy;
5. Inspektor BHP;
6. Osoba zarzadzajgca dostawami zywnosci;
7. Koordynator magazynu;
8. Specjalista IT ;
9. Specjalista ds. komunikaciji;
10.0soba odpowiedzialna za rekrutacje pracownikow i wolontariuszy oraz organizacje
ich pracy;
11.Trener kurséw gotowania i podnoszenia $wiadomosci kulinarne;
12.Logistyk;
13.0s0ba odpowiedzialna za pozyskiwanie funduszy na rzecz organizaciji (Fundriser).

Dla kazdej funkcji okreslilismy szczegdtowo zadania, wymagang dyspozycyjnosé
oraz profil. Ponizej przykfad.
Stanowisko Specijalista ds. public relations

Pozostawanie w kontakcie z organizacjami non-profit, ktére zaopatrujemy
Zadania w zywno$c¢ (informacia, wizyty w organizacjach, szkolenia itp.). Tworzenie tgcznosci
pomiedzy innymi dziafami i osobami pracujgcymi w innych bankach zywnosci.

Dyspozycyjnosc Od jednego do kilku dni w ciggu tygodnia (praca kilka godzin dziennie).

Osoba reprezentujaca bank zywnosci w kontaktach z jego partnerami, dobrze
Profil/predyspozycje | zorganizowana. Charakteryzujaca sie zdolnoscig do przekazywania zdobytych
informaciji.

Soléne Job, Francuska Federacja Bankéw Zywnosci
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6. Akty prawne regulujace prace wolontariuszy

Jakkolwiek praca wolontariuszy to bez watpienia akt ich dobrej woli i chec¢ bezintere-
sownego sfuzenia pomoca innym, jednak nie mozna lekcewazy¢ regulacji prawnych,
ktore te pomoc porzadkujg. Przepisy o polskim wolontariacie sg w zgodnej opinii
praktykow dobrze opracowane i odnoszg sie do najistotniejszych zagadnien. Podsta-
wowym aktem prawnym okreslajgcym zasady wspotpracy z wolontariuszami jest
Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 29 maja 2003 .
nr 96, poz. 873. Przepisy wprowadzajgce ustawe - Dz. U. z 29 maja 2003 r. nr 96
poz. 874. z pdzniejszymi zamianami).

Do roku 2003 regulacje prawne w zakresie wolontariatu w Polsce praktycznie nie istnia-
ty. Po wejséciu w zycie w czerwcu 2003 r. Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie kwestie te zostaly w sposéb rozsadny zdefiniowane i opisane. Krotki
i zwigzly dziat Il ,Ustawy o wolontariacie” w sposob precyzyjny i ze swoistym wyczuciem
reguluje kwestie zwigzane z tematyka wolontariatu. W kilku artykutach okresla podsta-
wowe obowigzki wzgledem ochotnikdw, definiuje osobe wolontariusza, precyzuje obszary,
w ktorych moga by¢ angazowani, jednym stowem — porzgdkuje wolontariat, ktory przy-
biera w Polsce coraz popularniejsza forme aktywnosci obywatelskiej. Do najczesciej
wystepujacych watpliwosci zwigzanych z regulacjami prawnymi w zakresie wolon-
tariatu nalezg kwestie zwigzane z ubezpieczeniem wolontariuszy oraz zawieraniem
porozumien.

i
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1. Czy musisz ubezpieczy¢ wolontariuszy?

Wolontariuszowi, ktdry wykonuje sSwiadczenia przez okres nie dfuzszy niz 30 dni, ko-
1zystajacy zobowigzany jest zapewnic¢ ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdw (Zrédfo: Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziafalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie). Wolontariusz nie moze zwolnic organizacji z tego obowigzku. W przy-
padku zawarcia porozumienia z wolontariuszem na okres dtuzszy niz 30 dni, wolontar-
iusz objety zostaje ubezpieczeniem z tytutu nieszczesliwych wypadkdw przez panstwo
na mocy Ustawy o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdow i chorob zawodowych nabytych
w szczegolnych okolicznosciach. W przypadku gdy wolontariusz ulegnie nieszczesli-
wemu wypadkowi i wspdfpracuje z organizacia:

= Mniej niz 30 dni kalendarzowych, tryb postepowania okresla wykupiona polisa;

= Wiecej niz 30 dni kalendarzowych, organizacja musi podja¢ nastepujace kroki:

1. Wypetni¢ karte wypadkowa, ktéra okresla okolicznosci wypadku;
2. Udac sig do lekarza w celu okre$lenia stanu zdrowia wolontariusza, i uzyska-
nia w tym zakresie zaswiadczenia lekarskiego;
3. Po zakonczeniu leczenia wyzej wymienione dokumenty wraz z kopig porozu-
mienia z wolontariuszem wysta¢ do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.
Organizacja korzystajgca moze, ale nie musi, zapewni¢ wolontariuszowi:

m Ubezpieczenie zdrowotne —w przypadku, gdy nie jest on objety nim z innego tytutu
(takie ubezpieczenie majg zapewnione osoby zatrudnione na umowe o prace,
rencisci, emeryci, studenci oraz uczniowie, osoby wykonujgce prace na podstawie
umowy zlecenia, osoby bezrobotne);

m Ubezpieczenie OC (od odpowiedzialno$ci cywilne)).
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8. Jak zawrze¢ porozumienie z wolontariuszem?

Forma porozumienia zawieranego z wolontariuszem uzalezniona jest od czasu wspatpracy.
Organizacja korzystajgca ze $wiadczen wolontariusza:

= Mniej niz 30 dni kalendarzowych — moze zawrze¢ z wolontariuszem tylko porozu-

mienie w formie ustnej;

= Wiecej niz 30 dni kalendarzowych — musi zawrze¢ porozumienie w formie pisemnej.
Jesli wolontariusz wyrazi zyczenie, aby zawrze¢ z nim porozumienie na pismie, pomimo
krotszego czasu pracy niz 30 dni, to organizacja ma obowigzek takie porozumienie pod-
pisac. Porozumienie o wspotpracy jest umowg cywilng, ktéra musi zawiera¢ nastepujgce
elementy:

m Zakres, sposob i czas wykonywania $wiadczen;

= Postanowienie o mozliwosci jego rozwigzania.
Umowe sporzadza sie w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Umowy
nie trzeba nigdzie rejestrowac.
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Umowy z wolontariuszami akcyjnymi w Banku Zywnosci w Lesznie podpisujemy od kilku
lat. Podczas szkolenia wolontariuszy informuje ich, ze jezeli sie zdecydujg na udziat
w zbidrce zywnosci, bedg podpisywac taka umowe. Podpisywanie umow wolontariackich
dla obu stron jest wazne z paru wzgleddw. Podczas szkolen przekazujemy informacje
nam znane, 0Soby niemajgce Stycznosci na co dzieri z dziataniami organizacji, przyswa-
Jaja tylko ich czesc. Otrzymujac umowe z wytycznymi, kidre znajduja sie w zatgczniku,
majg mozliwosc jeszcze raz je przeanalizowac. Mogg przemysle¢ decyzje o udziale
w zbidrce — nieraz podjeta bez zastanowienia (w umowie jest punkt o rezygnacyi, co daje
nam czas na poszukanie nowych wolontariuszy). Podpisujgc umowe, wolontariusz
ma Swiadomosc¢, ze jest traktowany powaznie, poniewaz zna Swoje prawa i 0bowigzki.
Od kiedy podpisujemy umowe wolontariacka, zmniejszyfa sie liczba wolontariuszy,
ktorzy nie ,,stawiali sie w sklepie”. Kiedys mimo zgtoszenia uczestnictwa w zbidrce 0soby
nie przychodzity do sklepdw. Teraz po podpisaniu umowy wolontariusz czuje sie bardziej
zobowigzany do pracy podczas zbiorki Zywnosci.

Maria Knaflewska, Bank Zywnosci Leszno
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POROZUMIENIE 0 WSPOLPRACY NR ... /2011

Wdniu ... Wroku oo pomiedzy ............... z siedzibgw ............. , Zwang
w dalszej czesci Korzystajgcym reprezentowang przez ................... , a Panem/Panig
................................................................................. , dowdd osobisty nr ..., @dres
ZaAMIESZKANIA: ... , zwanym dalej Wolontariuszem, zostato zawarte

porozumienie nastepujacej tresci:
1. Korzystajgcy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspotpracy w  zakresie

4. Strony zgodnie ustalaja, ze z tytulu wykonywania obowigzkéw Wolontariuszowi
nie przystuguje wynagrodzenie.

6. Korzystajgcy zobowigzuije sie do zwrotu wolontariuszowi wydatkéw, ktére ten poczynit w celu
nalezytego wykonania swiadczenia. Wydatki te jednak muszg by¢ wczesniej uzgodnione

7. Zwrot wydatkdw, o ktérych mowa w pkt. 6 nastgpi w terminie 10 dni po przedfozeniu przez
Wolontariusza udokumentowanego rozliczenia.
8. Korzystajacy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykony-
wania $wiadczen oraz takie warunki zapewnia.
9. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczen
wymienionych w pkt. 2 porozumienia, na zasadach wynikajacych z odrebnych przepisow.
10. Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zadania innej osobie, lecz w petni odpowiada
za wykonanie porozumienia.
11. W sprawach nieuregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny
oraz Ustawa o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie.
12. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujgcych mu prawach i obowigzkach.
15. Niniejsze porozumienie zawiera sie na czas okreslony, przy czym kazda ze stron moze
od niego odstgpi¢ za tygodniowym wypowiedzeniem.
16. Porozumienie sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Wolontariusz Korzystajacy
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