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Wstep

Szanowni Panstwo

Oddajemy w Panstwa rece zeszyt ¢wiczen wykorzystywany w trakcie szkolenia,Jak zdoby¢

i zatrzymac wolontariusza”. Szkolenie adresowane jest do koordynatoréw pracy wolontariuszy,
ktérzy beda lub zajmuja sie wspotpraca z wolontariuszami w placéwkach, instytucjach

i organizacjach pozarzadowych. Proponowane zajecia odbywaja sie przy zastosowaniu

metod nauczania wykorzystujacych wiedze i doswiadczenie uczestnikdw, to znaczy w formie
¢wiczen, gier symulacyjnych, dyskusji i pracy w matych grupach; tradycyjnie rozumianych
wykfadow jest niewiele. Uzywane metody sg najbardziej skuteczne w uczeniu oséb dorostych.
Wieloetapowy proces edukacyjny rozpoczyna sie z chwilg przedstawienia nowej idei i konczy
wowczas, gdy zostaje ona przyjeta przez uczestnikow jako wtasna. Przybiera posta¢ nowej
umiejetnosci, sposobu dziatania, zachowania badz myslenia.

Dziatalno$¢ edukacyjna Centrum Wolontariatu rozpoczeta sie w momencie jego powstania

w pazdzierniku 1993 roku. Byta to pierwsza w Polsce préba stworzenia profesjonalnej
dziatalnosci wolontarystycznej. Przed realizatorami staneto powazne wyzwanie stworzenia
uniwersalnych metod pracy z wolontariuszami, ktére zawieratyby doswiadczenia amerykanskie
i zachodnioeuropejskie z jednoczesnym uwzglednieniem polskich tradycji. Na postawie
zebranych doswiadczen opracowany zostat autorski program edukacyjny dla koordynatorow
pracy wolontariuszy: przedstawicieli organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych, grup
nieformalnych. Ujety w niniejszej publikacji materiat pozwoli Panstwu zdoby¢ nowa wiedze
oraz bedzie praktycznym poradnikiem, jak organizowa¢ prace wolontariuszy.

W szczegdlnosci poznacie Panstwo:

¥  co oznacza bycie wolontariuszem,

* jak zdoby¢ wolontariuszy (rekrutacja),

* jak przygotowac personel organizacji do wspétpracy z wolontariuszami,

¥ jak umiejetnie nimi zarzadzac,

* jak zatrzymac ich w organizacji,

*  jakie korzysci dla organizacji wynikaja ze wspétpracy z wolontariuszami,

¥ jak zgodnie z prawem wspotpracowac z wolontariuszami.

CZYM CHARAKTERYZUJE SIE TEN PROGRAM SZKOLENIOWY?

*  Zawiera wiele przyktadéw z codziennej pracy z wolontariuszami.

¥ Umozliwia poznanie przedstawicieli r6znych organizacji zainteresowanych wspotpraca
z wolontariuszami.

*  Zajecia odbywaja sie w atmosferze integrujacej uczestnikow.

¥ Nie jest nadmiernie przetadowany tresciami — zawiera elementy niezbedne do zrozumienia
gtdbwnego tematu.

¥ Zachowuje rownowage miedzy dostarczaniem wiedzy teoretycznej, wptywaniem na

postawy a uczeniem konkretnych zachowan.

Nie jest monotonny — wykorzystuje bardzo zré6znicowane metody dydaktyczne.

Daje uczestnikom mozliwos¢ aktywnego brania udziatu w zajeciach.

Pozwala tworczo wykorzysta¢ wiedze i doswiadczenie uczestnikow.

Daje szanse stopniowego gromadzenia nabywanych umiejetnosci; nowe wiadomosci

nadbudowywane sg na wczesniejszych.

k ok ok ok
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*  Ktadzie silny nacisk na rozwigzywanie realnych, codziennych probleméw uczestnikéw (stad
bardziej warsztatowy niz akademicki charakter zajec).

¥ Pozwala zaplanowac¢ i wdrozy¢ konkretne dziatania po zakoriczeniu szkolenia.

¥ Rozszerza zaséb wiadomosci treneréw na temat oczekiwan i wiedzy uczestnikéw.

Dariusz Pietrowski, prezes Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu

Dziatalnosc¢ Sieci Centrow Wolontariatu w Polsce

Wychodzac naprzeciw potrzebom wspierania niezaleznych inicjatyw spotecznych,
propagowania i rozwijania obywatelskiego uczestnictwa w zyciu lokalnych srodowisk
powstato w 1993 roku Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Dziatalnos¢ Centrum Wolontariatu polega na promowaniu bezinteresownej pomocy
wolontarystycznej, edukacji wolontariuszy i wspotpracujacych z nimi organizacji
pozarzagdowych i instytucji. Sercem Centum jest Biuro Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy,
petnigce funkcje ,skrzynki kontaktowej” dla wolontariuszy i wszystkich oséb zainteresowanych
ich pomoca. Centrum utatwia nawigzywanie kontaktu wolontariuszy z instytucjami

i osobami oczekujacymi ich pomocy, sprzyja tworzeniu nowych metod umozliwiajgcych
wkomponowanie wolontariatu w codzienne zycie, jako zjawiska o niezmiernie waznym
znaczeniu spotecznym.

Istotnym elementem w dziatalnosci Centrum jest promowanie i tworzenie systemowych
rozwigzan wtaczajacych wolontariat w dziatalnos¢ organizacji pozarzagdowych i instytucji

U

publicznych (m.in. poprzez realizacje programow: ,Wolontariat w szkole”, ,Wolontariat

w Osrodku Pomocy Spotecznej’, ,Wolontariat pracowniczy”, ,Wolontariat w szpitalu”).

Od 1995 roku podobne placéwki rozpoczety dziatalno$¢ w innych miastach Polski. Powstaty
centra, ktore zrzeszyty sie w Sie¢ Centréw Wolontariatu - byfa to naturalna odpowiedz

na rosnace zainteresowanie ta dziatalnoscig w roznych czesciach kraju. Cztonkowie sieci
propaguja wiedze nt. budowania i rozwoju wolontariatu, aspektow prawnych, wspétrealizuja

wspolne przedsiewziecia.

Obecnie w nieformalnej Sieci Centrow Wolontariatu zrzeszonych jest 10 regionalnych Centréw
Wolontariatu oraz 50 lokalnych. Cztonkowie Sieci dziataja w oparciu o zbiér standardéw
okreslajacych funkcjonowanie sieci, warunki wspotpracy pomiedzy partnerami wchodzacymi
w jej sktad. Sie¢ od kilku lat jest inicjatorem ogdlnopolskiego konkursu dla wolontariuszy
.Barwy wolontariatu” oraz obchodéw Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza - 5 grudnia
kazdego roku.

Osiagniecia Sieci w dziedzinie tworzenia i rozwoju Centrow Wolontariatu w Polsce spotkaty sie
z zainteresowaniem organizacji w krajach Europy Srodkowej i Wschodniej. Od 1999 roku
cztonkowie sieci wspieraja tworzenie Sieci Centréw Wolontariatu w krajach Europy Srodkowej
i Wschodniej.

ZAINTERESOWANYM, KTORZY CHCA KORZYSTAC Z POMOCY WOLONTARIUSZY OFERUJEMY:

*  skorzystanie z bazy danych wolontariuszy i organizacji w ramach Biura Posrednictwa Pracy
dla Wolontariuszy,

* porady w zakresie: koordynowania pracg wolontariuszy, prawnych aspektéw dziatalnosci
wolontarystycznej,

¥ wsparcie wolontariuszy w realizacji programéw tematycznych (wolontariat w osrodku
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pomocy spotecznej, w szkole, w firmie, w szpitalu),

* informacje o tym, gdzie i jak szuka¢ wolontariuszy,

* edukacje w zakresie wolontariatu (szkolenia dot. : zatozenia CW, szkolenia dla
wolontariuszy, koordynatorow pracy wolontariuszy),

*  wspolne organizowanie akgji z udziatem wolontariuszy.

WOLONTARIUSZOM ZAPEWNIAMY:

* pomoc w znalezieniu ciekawego miejsca pracy w oparciu o funkcjonowanie Biura
Posrednictwa Pracy dla Wolontariuszy,
przygotowanie do podjecia aktywnosci,

*  wsparcie w trudnych momentach.
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l. zeszyt Cwiczen

Rozwazania terminologiczne
Rézne formy wolontariatu
Motywacja wolontariuszy do pracy
Indywidualny program wolontarystyczny
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Niepisany kontrakt oczekiwan
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Informacja zwrotna
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1.ROZWAZANIA TERMINOLOGICZNE

Rozpoczynajac wspotprace z wolontariuszami nalezy zdac sobie sprawe z tego, o jakim rodzaju
dziatalnosci méwimy. Kim jest wolontariusz, kiedy méwimy, ze dana grupa oséb dziata na
zasadzie wolontariatu?

Warto réwniez zastanowic sig, na ile jest to nowa tradycja w Polsce, czy dawny spotecznik

to tez wolontariusz? W krajach zachodnich majacych wieloletnig tradycje wolontarystyczna
trudno znalez¢ definicje tego pojecia, a i w polskich stownikach i encyklopediach nie

ma wspotczesnego okreslenia obejmujacego caty zakres tego zjawiska. Stad wydaje sie
uzasadnione przesledzenie budowy definicji, ktéra odpowiadataby zatozeniom naszego
programu.

TEMATYKA ZAJEC:

¥ przedstawienie synoniméw nazwy wolontariusz,

* wyodrebnienie obszaréw dziatania wolontariuszy,

¥ wspolne zastanowienie sie nad cechami personalnymi potencjalnego wolontariusza
pracujgcego m.in. z osobami niepetnosprawnymi,

*  okreslenie wyréznikéw dziatalnosci wolontarystycznej.

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSC:

* definiowania poje¢: wolontariat i woluntaryzm,

*  okreslania cech wolontariusza,

* identyfikowania obszaréw dziatarh wolontariuszy,

* dyskutowania na temat cech wyrézniajacych dziatalno$¢ wolontarystyczna.

UCZESTNICY BEDA MIELI MOZLIWOSC:

poznac rézne poglady na temat wolontariatu,

zastanowic sie nad polska tradycja pracy spotecznej,

przekonac sie na ile dziatalnos¢ wolontarystyczna jest bezinteresowna,

poznac przyktady wolontariatu zachodniego niemajace polskich odpowiednikéw,

podjecia dyskusji, czy mate dzieci i osoby starsze mogg by¢ wolontariuszami,

odpowiedzenia na pytanie: Czy wolontariusz moze wykonywac prace odpowiedzialng,

wymagajaca

profesjonalnego przygotowania do wolontariatu,

¥ zaznajomienia sie ze stownikowymi okresleniami wolontariatu, woluntaryzmu i ich
definigji.

k% ok ok ok ok

*
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Test

Rozpoczynajac rozwazania o wolontariacie, powinnismy na wstepie zdefiniowac co to pojecie
oznacza dla kazdego z nas. Inne wyobrazenie mogg mie¢ osoby pracujace na rzecz dzieci
autystycznych, inne pomagajacy bezdomnym psom, jeszcze inaczej postrzega¢ moga ci,
ktérzy nieodptatne udzielaja porad prawnych.

Niezaleznie jednak od charakteru i zakresu pracy - prace wolontarystyczng wyrézniajg zawsze
te same cechy. Definiujg one to zjawisko w sposéb jednoznaczny.

Na poczatek proponujemy test dotyczacy wiadomosci na temat wolontariatu, ktéry moze stac
sie wstepem do rozwazan o wolontariacie. Pozwala on spojrze¢ na wiele aspektéw ochotniczej
dziatalnosci, jak réwniez prowokuje do refleksji nad tym fenomenem aktywnosci spoteczne;j.

Sprébuj odpowiedzie¢ na ponizsze pytania. Odpowiedzi moga zawiera¢ wiecej niz jedno
prawidtowe rozwigzanie.

1. Co rozumiesz pod pojeciem wolontariatu?
a. Dziatalno$¢: bezinteresowna , dobrowolna, Swiadoma.
b. Dziatalnos¢: bezptatna, dobrowolna, swiadoma.
c. Pomoc potrzebujacym za drobne pienigdze - kieszonkowe.

2. Czy wolontariat to to samo co praktyka - staz?
Tak, dlaczego?
Nie, dlaczego?

3. Wymien znanych Tobie wolontariuszy:

4. Czy wiesz ilu wolontariuszy jest w Polsce?
a. Do 100 tys.
b. Do 1 min.
c. Ponad 5 min.

5. Czy osoba niepetnosprawna umystowo moze by¢ wolontariuszem?
TAK covreeeeeeeeeeerseesecieeseessenssessessaesssessaessens

6. Czy wolontariuszem moze by¢:
a. nieletni,
b. petnoletni,
C. nieletnii petnoletni.

7. Czy wolontariusz podejmujac prace powinien posiadac:
a. szczere checi do pomocy,
b. potwierdzone kwalifikacje,
c. okreslone umiejetnosci,
d. dysponowac odpowiednia iloscig czasu.
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8. Czy wolontariusz moze pracowac:
a. w wojsku jako ttumacz,
b. w hospicjum jako osoba odwiedzajgca chorych,
c. w biznesie wykonujac prace pomocnicze.

9. Jakie prace, zadania moze wykonywa¢ wolontariusz?

10. Czy praca wolontariuszy w organizacji powinna kierowac:
a. wytypowana do tego zajecia osoba,
b. dyrektor - lider,
c. kazdy, kto ma zajecie dla wolontariusza.
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Definicje

WOLONTARIUSZ - wojskowy, dawniej ochotnik; praktykant pracujacy bez wynagrodzenia

dla nauczenia sie zawodu.
Zrédto: Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, Wt Kopaliriski,
Wiedza Powszechna, Wyd. IX, W—wa 1975r.

WOLUNTARYZM - filozoficzne stanowisko wedtug ktérego gtéwnym (lub jedynym) czynnikiem
poznania i istotg bytu (zasada dziatania i rozwoju rzeczywistosci) jest wola.
Zrédto: Encyklopedia Powszechna, Wydawnictwo Naukowe PWN, wyd.23, Warszawa 1993 r.

WOLUNTARYZM - psychologiczny poglad przypisujacy aktom woli miejsce odrebnei naczelne
wsrod wszelkich innych zjawisk psychologicznych. (W. Wundt, W. James)
Zrédto: Stownik Wyrazéw Obcych, Wydawnictwo Naukowe PWN, wyd.27, Warszawa 1993 r.

WOLONTARIAT - (fa¢. voluntarius = dobrowolny, chetny) bezptatna forma stazu w szpitalu
lekarza zdobywajacego praktyke.

WOLONTARIUSZ - (ta¢. voluntarius = dobrowolny, ochotniczy)
1. Praktykant pracujacy bez wynagrodzenia w celu zaznajomienia sie zzawodem
2. Przestarzale — ochotnik w wojsku

WOLONTARIAT - dobrowolna, bezptatna, sSwiadoma dziatalno$¢ na rzecz innych,

wykraczajaca poza zwigzki rodzinno—kolezensko—przyjacielskie.
Zrédto: Centrum Wolontariatu w Warszawie.

WOLONTARIUSZ - to osoba, ktéra ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na

zasadach okreslonych w ustawie.
Zrédto: Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
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2. ROZNE FORMY WOLONTARIATU

Bardzo waznga sprawg jest uswiadomienie uczestnikom spotkania réznorodnosci form
wolontariatu. Rola wolontariuszy nie ogranicza sie do pomagania ludziom chorym,
niezaradnym, a dotyczy szerokiego angazowania ich w inne dziatania.

Celem tego ¢wiczenia jest podanie przyktadéw dziatar wolontarystycznych, ktére w Polsce nie
sg znane lub sg mato popularne, np.: praca w muzeum, zoo, bibliotece.

TEMATYKA ZAJEC:

* omowienie rol wolontariuszy w indywidualnych programach wolontarystycznych,

*  wspolne ustalenie odpowiedzi na pytanie: dlaczego placéwki panstwowe i organizacje
pozarzadowe zatrudniaja wolontariuszy,

* podanie przyktadow réznych rol petnionych przez wolontariuszy,

¥ zastanowienie sie nad ,typowymi* zajeciami wolontarystycznymi.

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

* okreslania roli wolontariuszy w organizacji,

*  tworzenia nowych ,stanowisk pracy” dla wolontariuszy.

UCZESTNICY BEDA MIELI OKAZJE:

¥ wspolnie zastanowic sie, czy w kazdej dziedzinie zycia spotecznego moga pracowac
wolontariusze?

*  zweryfikowac swoje poglady na temat wolontariatu w réznorodnych miejscach, np.:
w wiezieniu, wojsku, szpitalu, banku, policji itp.,

zastanowic sie nad wtasnym zakresem obowigzkéw w kontekscie wolontariatu, to znaczy,

czy mozna dzieki wolontariuszowi rozszerzy¢ lub uzupetni¢ prowadzone dziatania.
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Rodzaje wolontariatu

1. Wolontariusze mogaq pracowac:
indywidualnie lub grupowo,

*
* w kraju lub za granica.
2. Praca wolontarystyczna, ze wzgledu na zakres czasowy, moze miec¢ charakter:

WOLONTARIAT

o o,
/, N
, \
’ A
4 <4
dtugoterminowy (staty) krétkoterminowy
O o
g \
7 \
s “ \
z’, \
‘—’ 7 q
jednorazowy okresowy
© ¢ © np. kolonie, Olimpiady Specjalne
,/ b \\
e ! N
‘_’ l’ \
l’ \\
specjalny przypadek , R
np. powodz, trzesienie ziemi itp. ’:' AN
I \
v .
\\
N\
\
N\

specjalna osoba

np. uzyczenie nazwiska przez znang osobe
specjalne zadanie
np. projekt architektoniczny, ekspertyza

www.wolontariat.org.pl
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Potencjalne mozliwosci pracy dla wolontariuszy - tabela

Ponizej wymien organizacje lub instytucje, w ktérych wolontariusze moga lub nie moga
pracowac. Jesli uznasz, ze w jakiejs organizacji/instytucji wolontariusze nie powinni pracowac
uzasadnij dlaczego.

Organizacje, w ktorych Organizacje, w ktorych Jesli nie
wolontariusze moga wolontariusze nie moga to dlaczego?
pracowac pracowac

—_—

N

[@))

N

© Materiaty Sieci Centréw Wolontariatu www.wolontariat.org.pl




3. MOTYWACJA WOLONTARIUSZY DO PRACY

Koordynatorzy pracy wolontariuszy w organizacjach/instytucjach zastanawiajg sie czesto, czy
znajda sie osoby chcace bezptatnie pomagac innym, zadaja sobie pytanie, dlaczego ludzie
mieliby to robi¢, co nimi kieruje, by angazowac sie w pomoc na rzecz placowek wypetniajacych
zadania pomocy spotecznej?

Na te i podobne pytania nalezy odpowiedzie¢ zanim zaczniemy realizowac program
wolontarystyczny.

Praca spoteczna podobna jest do innych dziatan, ktére podejmujemy w zyciu codziennym.
Ludzie pracujg spotecznie ze wzgledu na wartosci, jakie wyznajg i na to w co wierza, we
wiasnym interesie, a wiec potrzeby ludzkie mozna rozpatrywac w odniesieniu do pracy
wolontarystycznej.

TEMATYKA ZAJEC:

* ,ja" worganizacji,

,iNNi“ w organizacji — subiektywna ocena,

co motywuje ludzi do pracy wolontarystycznej?

réznice w motywacji do pracy pracownikéw ptatnych i wolontariuszy,
co mozemy ,da¢” wolontariuszom za ich prace.

k ok ok %

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

* analizowania zachowan ludzkich w kategoriach potrzeb,
* rozpatrywania wolontariatu w kontekscie motywacji,

¥ nagradzania wolontariuszy wedtug ich potrzeb.

UCZESTNICY BEDA MIELI OKAZJE:

¥ poznac poglady innych uczestnikdw na temat bezinteresownosci,
¥ zastanowic sie nad wlasng motywacja do pracy,

¥ oceni¢ motywacje do pracy cztonkdéw swojej grupy pracowniczej.
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Potrzeby ludzkie - piramida potrzeb A. H. Maslowa

Praca spoteczna podobna jest do innych dziatan, ktére ludzie podejmuja w zyciu. Ludzie
pracuja spotecznie ze wzgledu na wartosci jakie wyznaja i na to w co wierza, we wtasnym
interesie i dla zaspokojenia okreslonych potrzeb.

A. H. Maslow (Abraham Harold Maslow (1908-70), amerykanski psycholog; jeden z twércéw
psychologii humanistycznej;) wyodrebnia pie¢ poziomow potrzeb. Potrzeby jednego poziomu
muszg zostac zaspokojone, zanim nastepny poziom potrzeb stanie sie dominujacy.

POTRZEBA SAMOREALIZACII - potrzeba realizacji wkasnych mozliwosci i rozwoju osobowosci.
POTRZEBA POZYTYWNEJ SAMOOCENY - szacunek dla samego siebie, status, autorytet.
POTRZEBY SPOLECZNE - przyjazn, przynaleznos¢, akceptacja

POTRZEBA BEZPIECZENSTWA - ochrony przed zranieniem, zagrozeniem, deprywacja.

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE - pozywienie, napdj, dach nad gtowa.

SAMOREALIZACJA

POTRZEBA AKCEPTACII

POTRZEBY SPOLECZNE

POTRZEBA BEZPIECZENSTWA

POTRZEBY BYTOWE
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Potrzeby ludzkie - teoria Fredericka Herzberga

Frederick Herzberg (1923-2000; amerykanski psycholog) potrzeby ludzkie podzielit na dwa
rodzaje:

1. Potrzeba utrzymania (czynnik higieny) - zwigzana jest z poczuciem bezpieczenstwa,
warunkami pracy, zwigzkami miedzyludzkimi, pieniedzmi.

Herzberg poczynit interesujaca obserwacje, ze wszystkie te czynniki same w sobie nie
wptywajg na motywacje ludzi. Jednakze ich brak na pewno wptywa demotywujgco. Zatem
zapewnienie podstawowych warunkéw samo w sobie nie bedzie stymulowato do lepszej
pracy - na przyktad krzesto i stét do pracy dla wolontariusza nie wptynie na to, czy bedzie on
chciat zosta¢ w organizacji lub wykonywac lepiej swoja prace, jednak brak tego wyposazenia
moze spowodowac obnizenie motywacji.

2. Potrzeba motywacji zwigzana jest z aktywnym poszukiwaniem i osigganiem satysfakcji oraz
spetnienia.

Czynniki motywacyjne dotycza nastepujacych potrzeb:
* osiagnie¢,

uznania,

nowych wyzwan,

zwiekszenia odpowiedzialnosci,

wzrostu i rozwoju.

k ok ok %k

Potrzeby te moga by¢ zaspakajane przez sama prace, tylko wtedy, gdy wykonywana praca jest
odbierana jako wazna i traktowana jako ciggte wyzwanie. Potrzeby motywacyjne jednostki
moga by¢ wtedy zaspokajane. W przypadku, gdy warunki pracy sg bardzo dobre, atmosfera
sprzyjajaca, a sama praca — nudna i bez znaczenia, dana osoba bedzie apatyczna, nieaktywna
i obojetna.

Whnioski wynikajace z teorii Herzberga nalezy bra¢ pod uwage bez wzgledu na to, czy myslimy
o ptatnym czy nieptatnym personelu. Specjalnie zostato tu uzyte okreslenie ,nieptatny
personel”

w odniesieniu do wolontariuszy, poniewaz czesto traktowani sg oni jako kto$ pomocniczy

i zastepczy, a nie jako petnowartosciowi i odpowiedzialni cztonkowie zespotu.

Dlatego nie ma zasadniczych réznic w pytaniach kierowanych do ptatnego personelu oraz
wolontariuszy:

¥ czy praca, ktdra oferujemy, daje mozliwosci satysfakcji?

¥ czy ma ona znaczenie dla twojego rozwoju zawodowego?

¥ czy daje mozliwosci wzmacniania organizacji i rozwijania twoich zainteresowan?
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Wzajemna wymiana - tabela

Najpierw indywidualnie, a nastepnie zespotowo wypisz 5 rzeczy ktére ,bierzesz” ze swojej
pracy, dziatalnosci i 5 rzeczy, ktére mozna by zakwalifikowac jako ,daje” w twojej pracy,

dziatalnosci.
10r a

: Biore Daje :
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I I
I I
I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I I
I I
I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I I
I I
I I
I I
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I I
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Przyktady motywacji wolontariuszy

Rekrutujac wolontariuszy nalezy zda¢ sobie sprawe z pobudek kierujacych nimiido

tych motywacji odwotywac sie. Stanowia one istotne znaczenie w czasie catego okresu
zaangazowania, ale przede wszystkim w sytuacji, kiedy wolontariusz traci motywacje, nie
widzi efektdw swojej pracy, czy wrecz stracit sens spotecznego zaangazowania. Dlatego tez, na
kazdym etapie pracy wolontariusza nalezy pomaéc mu odkrywac i pogtebia¢ motywacje.

Ponizej prezentujemy odpowiedzi wolontariuszy na pytania dotyczace motywacji.
Zaangazowanie w wolontariat wigze sie najczesciej z checia:
sprawdzenia sie,

podzielenia doswiadczeniami,

zdobycia nowych umiejetnosci,

poznania innych ludzi,

niesienia pomocy,

ucieczki przed samotnoscia,

wypetnienia wolnego czasu,

rozszerzenia swojego doswiadczenia zawodowego,
zbadania nowych mozliwosci zawodowych,

satysfakcji z wykonywanej pracy,

sptaty dtugu wdziecznosci wobec innych,

uaktywnienia polityczno-spotecznego,

uaktywnienia zawodowego.

k% ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok ok

Dlaczego zostates wolontariuszem:

uwazam, ze wazne jest pomaganie innym,

wspotczuje ludziom, ktdrzy sg w potrzebie,

moge zrobi¢ cos dla sprawy, ktérg uwazam za wazna,

dla przyjemnosci,

dla uczucia przydatnosci,

wolontariat jest ceniony przez osoby, na ktérych mi zalezy,
ze wzgledéw religijnych,

ze wzgledu na korzysci dla dziecka, cztonka rodziny czy przyjaciela,
wolontariat umozliwia nowe spojrzenie na sprawy,

jesli pomoge innym, to inni pomogg mnie.

k% ok ok ok ok ok ok ok ok

Wiecej informacji na temat motywacji wolontariuszy znajdziesz w corocznych publikacjach:
+Wolontariat, filantropia i 1% - raporty z badan’, dostepnych na stronie internetowej Centrum
Wolontariatu.
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Poznanie wlasnych motywacji

Przystepujac do pracy z wolontariuszami powinnismy poznac ich motywacje. Jest to wazne
dla osiggniecia najlepszych efektow ich pracy. Istotne jest, by wtasciwie dobierac zajecia do
indywidualnych potrzeb ochotnikéw. Aby jednak méwi¢ o motywacjach wolontariuszy warto
najpierw poznac wtasna motywacje do pracy w macierzystej placéwce.

Powinnismy poznac i oceni¢ wiasng motywacje do pracy, a takze warunki do jej realizacji,
ktére stwarza nam placéwka, w ktérej pracujemy, dziatamy.

Ponizej przedstawiamy 10 czynnikéw motywacyjnych.

Kazdemu z nich przypisz warto$¢ od 1 do 10 punktéw (1- niski stopien wystepowania
czynnika, 10 - wysoki stopien wystepowania czynnika). Przypisana warto$¢ zalezy od Twojego
poczucia, w jakim stopniu kazdy z czynnikéw wystepuje w Twojej organizacji. Dodaj na koncu
ilos¢ punktéw i oblicz srednia.

7 N

1. Wspodlna wizja przedsiewziecia. " B )
VRN

2. Uczestnictwo w procesie decyzyjnym. " _ )
VAREN

3. Odpowiedzialnos¢ za dziatalnos¢ grupy. : _ !
o e s . . . . . . 7 e /e | '

4. Mozliwos¢ wykorzystania posiadanej wiedzy, umiejetnosci i odczud. ._s
VAREN

o e s . . . o . R . s | '

5. Mozliwos¢ zdobywania nowej wiedzy, umiejetnosci i rozwoju uczuc. ._s
VRN

. pe Yyl . 7 . I '

6. Mozliwos$¢ otrzymania nagrody, wyrazéw uznania. ~_vs
VAREN

7. Wsparcie od innych cztonkéw zespotu, stworzenie sprzyjajacej atmosfery. " _ J
8. Jasno okreslone role. )
VAREN

9. Jasnos¢ i precyzja stawianych zadan. )
S . . . . . R

10. Poczucie, ze jednostka jest niezastgpiona na pewnym odcinku dziatania grupy. .
VARRN

[

SUMA N
VAREN

. [
SREDNIA N

© Materiaty Sieci Centréw Wolontariatu www.wolontariat.org.pl




4. INDYWIDUALNY PROGRAM WOLONTARYSTYCZNY

Opracowanie indywidualnego programu pracy wolontariusza w organizacji jest praktycznym
wykorzystaniem wiedzy dotychczas uzyskanej na temat wolontariatu. Staramy sie wykazac
uczestnikom, ze przed przystapieniem do wspétpracy z wolontariuszami nalezy utozy¢ plan ich
pracy. Takie opracowanie daje okreslone korzysci: pozwala efektywnie wykorzysta¢ mozliwosci
wolontariusza, okresla rowniez potrzebe, ktérg chcemy zaspokoi¢ poprzez zatrudnienie
wolontariusza, zawiera informacje kto mégtby te prace wykonywag; jej czas, miejsce, formy
realizacji, sposoby motywowania i nagradzania, wzmacniania wolontariusza. Celem tego
¢wiczenia jest dostarczenie wiedzy i umiejetnosci praktycznych na temat pisania planu pracy
wolontariusza. Ta umiejetnos¢ pozwoli nam mie¢ korzysci z pracy wolontariusza w organizacji,
a jemu samemu da satysfakcje.

TEMATYKA ZAJEC:

* indywidualne opracowanie planu pracy dla wolontariusza na podstawie umiejetnosci
i wiedzy zdobytej podczas szkolenia,

omawianie w matych grupach poszczegdlnych programoéw,

wybor i dopracowanie w matej grupie jednego programu,

omawianie poszczegdlnych programoéw przez wszystkich uczestnikéw szkolenia,
ocena programow uwzgledniajaca ich szczegdtowos¢, realnosc i zrozumiatosé,
ogolna dyskusja na temat realizacji programoéw.

ko ok ok ok ok

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

* jak zaplanowac prace wolontariuszy,

¥ jaki program jest realny,

¥ pozyskiwania wolontariuszy,

*  okreslania potrzeb placowki, ktére moga by¢ zaspokojone przez prace wolontariuszy.

UCZESTNICY BEDA MIELI MOZLIWOSC:

¥ poznac specyfike pracy w roznych organizacjach,
¥ nauczyc sie pisa¢ programy wolontarystyczne,
dyskutowad na temat pracy wolontariuszy.
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Dlaczego zatrudniamy wolontariuszy?

Wolontariuszy warto zatrudni¢, poniewaz:

¥ moga wykonywac prace, ktéra nie jest objeta polityka etatowa,

* nie za kazda prace mozna zaptaci¢,

¥ wprowadzajg nowy wymiar do naszej organizacji,

¥ majaq nowe pomysty, nie sg ograniczeni struktura organizacji,

¥ tworza dodatkowg grupe ludzi zaangazowanych w misje naszej organizacji,
¥ dodajq wiarygodnosci naszym dziataniom,

¥ osobiscie szerzg misje naszej organizacji wsrod ludzi,

¥ pozyskuja fundusze,

* ich dziatanie jest formg ukierunkowania aktywnosci obywatelskiej,

* sg czynnikiem kontroli spotecznej, uwiarygodniajacym nasza dziatalnos¢ wérod cztonkow

spotecznosci lokalnej.
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Przyczyny ograniczajagce angazowanie wolontariuszy

Najczesciej wymieniane opinie/
problemy
zwigzane z pracg z wolontariuszami

"7 Najczestsze przyczyny
lezace u podstaw danych opinii

' Wolontariusz jest niezalezny i nie bedzie
: podporzadkowywat sie zasadom w

1 organizacji.

1

Jesli uprawiasz autorytarne rzadzenie

w organizacji, to wolontariusze na pewno
do Ciebie nie przyjda. Oni rzeczywiscie sg
niezalezni.

I Wolontariusz jest nieodpowiedzialny - nie
wywigzuje sie ze swoich obowigzkdéw.

Posiadasz mate zaufanie do ludzi i brakuje
ci wiary, ze to do czego sie zobowiazali
wykonaja dobrze. Ten problem réwniez
pojawia sie przy braku doprecyzowania
obowigzkéw dla wolontariusza.

1 Wolontariusz moze co$ zepsu¢, ukrasc
: i co mu wtedy zrobimy (bo w stosunku do
1 pracownika ptathego mozemy wyciggna¢

: konsekwencje).

Zupetnie to samo dotyczy pracownika
ptatnego. Mityczne konsekwencje to tylko
mozliwos¢ zwolnienia pracownika ptatnego.
Wszelkie inne przewinienia jednego

i drugiego podlegaja oni kodeks cywilny.

1 Wolontariusza nie mozemy ani upomnie¢, ani
: ukara¢, bo przeciez mu nie ptacimy.

Kontrakt jest obustronny. Wolontariusz moze
mie¢ wymagania, jak rowniez organizacja
moze wymagac. Bo przeciez obie strony maja
korzysci.

1 Wolontariusz to nieprofesjonalista - amator,
: ktory bedzie nam tylko przeszkadzat.

Czesto nie widzi sie w wolontariuszach ludzi,
ktérzy przeciez sg lekarzami, nauczycielami,
zdolnymi uczniami. Wypetniajg jakie$ wazne
spotecznie role. Istotny jest rowniez fakt,

ze nie wszedzie profesjonalisci s nam
potrzebni.
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Przygotowanie organizacji do pracy z wolontariuszami

Zanim zatrudnisz nawet jednego wolontariusza powinienes sie upewni¢, czy jestes
odpowiednio przygotowany do realizacji programu wolontarystycznego. Czy przygotowane sg
zasady zarzadzania programem np.: Czy przygotowano dla wolontariusza miejsce pracy? Czy
okreslono kompetencje, ktére powinien posiada¢ wolontariusz? Czy jest mozliwos¢ pokrycia
kosztéw, ktdre ponosi wolontariusz w zwigzku z wykonywaniem swojej pracy?

1. Czy program wolontarystyczny jest integralng czescig twojej organizacji?

2. Czy jest koordynator zajmujacy sie wolontariuszami?

3. Czy jest pisemne opracowanie obowigzkéw wolontariuszy (regulamin, karta etyczna, karta
praw i obowigzkow)?

4. Czy przewiduje sie przygotowanie wolontariuszy do pracy (szkolenia, rozmowa itp.)?

Czy jest przewidziana wstepna prezentacja organizacji i jej pracownikéw dla

wolontariuszy?

Czy personel etatowy jest przygotowany do przyjecia wolontariuszy?

Czy przewiduje sie szkolenie pracownikéw etatowych do wspétpracy z wolontariuszami?

Czy istnieje whasciwa atmosfera do przyjecia wolontariuszy?

Jakie sa Wasze oczekiwania w stosunku do wolontariuszy?

0. Czy ustalono jakie$ normy zachowania sie wolontariuszy, np. takie jak: punktualnos¢,

obecnos¢, dyskrecja, sposéb ubierania sie?

11. Czy opracowano system dokumentacji pracy wolontariusza (godziny, wydatki, dni,
informacje o osobie)?

12. Czy ustalony jest system wyrazania uznania dla wolontariusza (podziekowania, spotkania,
pamiec o imieninach, wzmianki w informatorze wewnetrznym)?

13. Czy przewiduje sie okres probny zaangazowania wolontariusza?

14. Czy przewiduje sie podpisanie porozumienia o wykonywanie Swiadczenh
wolontarystycznych i zaangazowanie wolontariusza w oparciu o przepisy zawarte
w Ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie?

b

S VX NO
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Organizacja przyjazna wolontariuszom - tabela

Zastanow sie najpierw indywidualnie, a nastepnie w zespole nad tym co wskazuje, ze
placéwka jest przygotowana do pracy z wolontariuszami.

Indywidualnie Zespotowo

w

>

b

o

>~

©
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Organizacja przyjazna wolontariuszom - kryteria

Od roku 2003 obowiazuje Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
Okreslone sg w niej zasady wspétpracy z ochotnikami. Od tego czasu Centra Wolontariatu
zainicjowaly akcje promujaca te organizacje, ktore whasciwie wypetniajg zapisy ustawy i dbaja
o wysoka jakos¢ zarzadzania praca wolontariuszy.

Co dla nas oznacza pojecie,Organizacja Przyjazna Wolontariuszom”? Kluczem do statej
wspotpracy z wolontariuszem jest zwigzanie go z misja naszej organizacji i jej celami. To
wiasnie waga problemodw, ktére organizacja probuje rozwigzac, wartosci, ktore uznaje

i wyznaczone cele mobilizujg jej cztonkéw do pracy.

Program wspétpracy z wolontariuszem powinien by¢ zatem integralng czescia dziatalnosci
organizacji, wynikajaca z realizacji codziennych zadan i wypetniania celéw statutowych.

W kazdej organizacji powinien by¢ koordynator, ktéry opiekuje sie wolontariuszami. To on
wprowadza wolontariuszy do organizacji, zapewniajac im podstawowe lub specjalistyczne
szkolenie - jesli wymaga tego charakter zajecia.

Kazdy wolontariusz winien miec¢ jasny i klarowny zakres obowigzkéw, wiedzie¢ doktadnie, co
ma robi¢. Natomiast, zeby wolontariusze chcieli na dtugo zagosci¢ w danej instytucji musimy
stworzy¢ sprzyjajaca atmosfere. Atmosfere, ktérg cechuje zaufanie, partnerstwo i zyczliwos¢.
Te elementy oprdcz wagi problemu, ktérym organizacja sie zajmuje, decyduja, czy bedziemy
potrafili zatrzymac wolontariusza na dtuze;j.

Wiasnie tak pracujace organizacje i instytucje, w ktorych wolontariusze chca dziata¢ i czuja
sie w nich dobrze, zastuguja na wyrdznienie ich certyfikatem: ORGANIZACJI PRZYJAZNE)J
WOLONTARIUSZOM (OPW).

Organizacja ubiegajaca sie o tytut OPW musi spetniac wszystkie prezentowane kryteria:
Kryteria Organizacji Przyjaznej Wolontariuszom

1. Wolontariusze znajg misje, cele i dziatania organizacji.

2. W organizacji funkcjonuje koordynator przygotowany do pracy z wolontariuszami.

3. Opracowany jest regulamin pracy wolontariuszy, zawierajacy zasady funkcjonowania
wolontariuszy w placéwce oraz ich prawa i obowiazki.

4. Kazdy wolontariusz podejmujacy wspotprace z organizacja ma opisany indywidualny

program pracy uwzgledniajacy m.in. zakres prac, czas, sposoby i formy ich realizacji.

Wolontariusze sa przygotowywani do swoich zadan.

6. Personel etatowy jest poinformowany o zasadach korzystania z pomocy wolontariuszy

i przygotowany do wspétpracy z nimi.

Istnieje atmosfera partnerstwa i zyczliwosci w pracy z wolontariuszami.

8. Wolontariusze maja mozliwos$¢ rozwoju i samorealizacji, uczestniczenia w szkoleniach,
akcjach i uroczystosciach organizowanych przez placéwke.

9. Organizacja, na co dzien dba o wolontariuszy, nagradza ich, dziekuje im za pomoc, wspiera
w trudnych chwilach.

b

™~
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Indywidualny program wolontarystyczny - tabela

Prosze okresli¢ jedng potrzebe (zadanie) w swojej organizacji oraz sposéb jej zaspokojenia
poprzez prace jednego wolontariusza. W zwiazku z tym prosze opisac:

l.1 . Jedna potrzebe wymagajaca zaspokojenia:

12. Rodzaj prac, ktére mogtby wykonywac¢ jeden wolontariusz (szczeg6towe okreslenie
czasu, miejsca, form realizacji):

3. Jakie cechy powinien posiadac wolontariusz (wiek, pte¢, wyksztatcenie, predyspozycje): I

14, Czy przewidziane jest przygotowanie wolontariusza do pracy, jesli tak, to w jakiej
: formie?
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1 5 Jaki rodzaj wsparcia przewidujemy dla wolontariusza ze strony organizac;ji?

6. Jakie pobudki moga kierowa¢ wolontariuszem, ktory mogtby te prace wykonywac?

7. Jakie sposoby wynagrodzenia i wyrazania uznania dla wolontariusza sg przewidziane
przez organizacje?

8. Gdzie i w jaki sposéb bedziemy szuka¢ wolontariuszy?
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5. REKRUTACJA WOLONTARIUSZY

Wazng sprawa w realizacji planu wolontarystycznego jest umiejetne przeprowadzenie
rekrutacji wolontariuszy.

W tej czesci szkolenia omoéwione zostang formy rekrutowania wolontariuszy oraz techniki
zwracania sie o pomoc. Celem tego ¢wiczenia jest uswiadomienie uczestnikom zaleznosci
miedzy programem wolontarystycznym, rolg jaka ma petni¢ wolontariusz a sposobem jego
rekrutowania.

TEMATYKA ZAJEC:

* techniki pisania listu intencyjnego,

¥ sposoby prezentowania organizacji w formie ulotki,
*  techniki szukania wolontariuszy.

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

« zachecania wolontariuszy do podjecia wspoétpracy z dang placéwka,

« odpowiedniego dobrania formy promocji programu,

« szukania wolontariuszy w odpowiednim miejscu w zaleznosci od potrzeb.

UCZESTNICY BEDA MIELI MOZLIWOSC:

¥ poznania listow intencyjnych réznych organizacji,

¥ przeczytania artykutéw, ktére ukazaty sie na temat wolontariatu,

*  zastanowienia sie nad tym, czy w najblizszym otoczeniu mozna szuka¢ wolontariuszy,
zastosowania w praktyce techniki pisania listu intencyjnego.
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Zasady rekrutacji

Najbardziej wiarygodni wolontariusze to osoby, ktére poproszone sg przez przyjaciot, nie
jednak po to, by by¢ wolontariuszami, ale po to, aby pomé c.
Ponizej prezentujemy kilka zasad pomocnych przy rekrutacji wolontariuszy.

PYTAJ - nikt nie moze pomac, jesli nie wie, ze pomoc jest potrzebna.

ROZMAWIAJ z kazdym, z kim mozesz, wykorzystaj kazda szanse, pamietaj, ze:
¥ wazni sg przyjaciele, znajomi oraz przyjaciele przyjaciot,

mozesz zorganizowac odczyty dla grup wspdlnotowych,

zainteresuj ludzi opowiadaniami o wolontariacie w gazetach lokalnych,
bierz udziat w lokalnych programach radiowych i telewizyjnych,
przemawiaj do zgromadzen religijnych.

ko ok ok k%

PRZEKONUJ - pokaz, w jaki sposéb wolontariat daje mozliwos¢ zaangazowania sie w istotne
sprawy.

Potencjalne ,zrédta” wolontariuszy:

* rodzina, znajomi i przyjaciele, sasiedzi,

* szkoty i uczelnie, akademiki i bursy,

* lokalne: kluby osiedlowe, seniora, koscioty, organizacje pozarzagdowe (mtodziezowe,
kulturalne, ekologiczne) i inne,

¥ urzedy i instytucje, zaktady pracy.
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Metody rekrutacji wolontariuszy

Forma rekrutacji wolontariuszy i wybér sposobéw przekazania informacji zaleza od tego, do
kogo adresujemy propozycje (czyli jakie sa grupy celowe).

1. Komunikacja dwukierunkowa:
¥ rozmowa indywidualna (,twarza w twarz"),
* spotkania w matych grupach - dyskusje, udziat w lekcjach wychowawczych,
* wystgpienie przed wieksza publicznoscig - konferencja, prezentacja,
* rozmowa telefoniczna ze znanymi osobami lub losowo wybranymi z ksigzki
telefonicznej (czasem budzg nieufnos¢),
program radiowy z udziatem stuchaczy, internet (listy dyskusyjne),
* konferencja prasowa (tylko dla nowych wydarzen).

k

2. Komunikacja jednokierunkowa:

* listy drukowane - moga by¢ stosowane do poinformowania 0 nowym programie
i jego zakresie, sg raczej drogie (znaczki pocztowe), chyba ze potaczymy je zinng
korespondencja,

¥ broszury wystane poczta,

* artykuty w prasie specjalistycznej, gazetki zaktadowe, osiedlowe, biuletyny organizacji
pozarzadowych, koscielnych - z requty ukazuja sie stosunkowo rzadko,

* informacje w prasie codziennej — 30% mieszkancéw czyta prase,

* radio - informacje moga by¢ wielokrotnie powtarzane, cho¢ nie wszyscy stuchaja radia,

* telewizja: regionalna, kablowa: zapowiedzi wydarzen, informacje o ogtoszonych
konkursach, relacje z wydarzen, wywiady, reportaze, talk-shows,

*  plakaty, ulotki - moga by¢ zamieszczone w urzedach pocztowych, na dworcach,
w czytelniach, bibliotekach, osrodkach zdrowia, szkotach, supermarketach, innych
publicznych miejscach (zawsze nalezy spytac¢ o zgode wtasciciela miejsca),

¥ strona www (nalezy pamietac o aktualizacji).

Kazdy z wymienionych sposobéw ma swoje zalety i wady. Rozpowszechnianie informacji
o poszukiwaniu wolontariuszy kanatami nieformalnymi, wsréd znajomych, sasiadéw
i przyjaciot jest jednym z najskuteczniejszych sposobdéw osiagniecia celu.

Formy bezposrednie, oparte na dwukierunkowym komunikowaniu sg bardziej efektywne niz
formy masowe, jednokierunkowe. Zatem, gdy tylko jest to mozliwe, nalezy korzystac

z mozliwosci oddziatywania osobistego, zazwyczaj powoduje to nawigzanie pozytywnych
kontaktéw z potencjalnymi wolontariuszami. Dobry rezultat daje potaczenie kilku réznych
form rekrutacji.

Wyroznia sie trzy podstawowe strategie pozyskiwania wolontariuszy:

1. pasywna - wolontariusze zgtosili sie do naszej organizacji sami (dowiedzieli sie o potrzebie
dziatan od znajomych, przeczytali o nas na tablicy ogtoszen itp.),

© Materiaty Sieci Centréw Wolontariatu www.wolontariat.org.pl




2. selektywna — poszukiwani sg wolontariusze do specjalistycznych zadan. Dobrze
przygotowany opis zadan i cech wolontariusza w ,Indywidualnym programie
wolontarystycznym” pozwoli przydzieli¢ odpowiednie osoby do wykonania
specjalistycznych zadan,

3. ogdlna - srodki masowego przekazu: ogtoszenia w radiu, artykuty w prasie, informacje
w biuletynach.
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Internetowe posrednictwo wolontariatu - Skrzynka Dobroci

Wiele oso6b kierujacych réznego typu placowkami publicznymi i organizacjami
pozarzadowymi, zainteresowanych jest podjeciem wspotpracy z wolontariuszami. Czesto
zadajg sobie pytanie: gdzie szukac¢ ochotnikéw gotowych do pomocy, jakie prace mozna im
zaoferowad, jakie kroki podja¢, aby zgodnie z prawem wspotpracowaé z wolontariuszami?
Na tego typu pytania znajdziecie odpowiedzi w serwisie Centrow Wolontariatu
www.wolontariat.org.pl

Bardzo waznym elementem tego serwisu jest unikalne, nowoczesne narzedzie - interaktywna
baza wolontariuszy i placéwek zainteresowanych wspdtpraca z nimi. Jest to pierwsze w Polsce
Internetowe Posrednictwo Wolontariatu - Skrzynka Dobroci.

Postep technologiczny sprawia, ze coraz czeéciej w kontaktach z innymi wykorzystujemy nowe
sposoby komunikacji, chetnie korzystamy z rozwigzan, ktére ja utatwiajg i przyspieszaja.

Ten postep zauwazalny jest rowniez w dziatalnosci spoteczne;j.

Wychodzac naprzeciw tym trendom i wyzwaniom nowej technologii stworzylismy

naszg internetowg Skrzynke Dobroci. Zbudowalismy ja z myslg o wszystkich placéwkach
zainteresowanych podjeciem wspdtpracy z wolontariuszami, zaréwno tych, ktére maja
utrudniony kontakt z Centrami Wolontariatu, funkcjonujg w matych miejscowosciach i nie
wiedzg, gdzie znalez¢ wolontariuszy, jak réwniez z mysla

o placéwkach realizujacych swoje dziatania w duzych miastach.

Aby w petni skorzystac z zasobow bazy danych - Skrzynki Dobroci - nalezy zarejestrowac w niej
placéwke, wypetniajac odpowiedni (krétkil) formularz i zaprezentowac w nim oferte pracy dla
wolontariusza. Placoéwka zostanie zarejestrowana w systemie, a oferta pracy przedstawiona
wszystkim wolontariuszom, ktérzy szukaja dla siebie zajecia wolontarystycznego.

Oto co powiniene$ zrobi¢, by zalogowac sie w bazie danych:

Krok 1
Znajdz dostep do Internetu i zarezerwuj sobie 5 minut.

Krok 2
Otworz serwis Centréw Wolontariatu: www.wolontariat.org.pl przejdz do zaktadki,Znajdz
wolontariusza’, a nastepnie wejdz do Skrzynki Dobroci.

Krok 3
Wybierz pole ,Zgtoszenie placowki’, wypetnij informacje o organizacji, a nastepnie karte
,Oferta pracy”.

Krok 4
Sprawdz w ,Edycji danych”, czy nie popetnite$ btedu przy wypetnianiu formularza.

Krok 5

Wyslij wypetniony formularz. W ciggu kilkunastu sekund na Twéj adres e-mail, ktéry wpisates
w formularzu, zostanie wystana wiadomos¢ z prosba o potwierdzenie zgtoszenia - zréb to,

a zostanie ono zarejestrowane w bazie danych.
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Od tego momentu mozesz w petni korzystac z zasobdw bazy, uzyskasz dostep do danych
wolontariuszy, bedziesz mégt przegladac ich oferty pomocy i kontaktowac sie z nimi celem
rozpoczecia wspotpracy. JesteSmy pewni, ze ten sposéb rekrutacji wolontariuszy bedzie
dobrym uzupetnieniem tradycyjnych metod nawigzywania wspotpracy z ochotnikami.
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Rodzaje rekrutacji

Rekrutacja szeroka - kierowanie ofert pracy do szerokiego grona odbiorcow; taka forma
wskazana jest przy poszukiwaniu kandydatéw na mato wymagajace stanowiska pracy.

Rekrutacja segmentowa - kierowana jest do okreslonej grupy potencjalnych kandydatéw,
posiadajacych okreslone cechy, umiejetnosci, predyspozycje, kwalifikacje. Organizacja
poszukuje specjalisty w danej dziedzinie i w zwigzku z tym formutuje oferte tak, by wiasnie ta
grupa odebrata ja jako atrakcyjna.

Organizacja moze zatrudni¢ na dane stanowisko wolontariusza, ktéry juz w niej funkcjonuje,
badz jest kim$ z zewnatrz. Stad generalnie Zrédta rekrutacji dzieli sie na wewnetrzne

i zewnetrzne.

Rekrutacja wewnetrzna

Zalety:

obustronna znajomos¢ (organizacja i kandydat dysponuja rzeczywista wiedza o sobie),
aspekt motywacyjny,

wykorzystanie i rozwoj kapitatu ludzkiego organizacji,

perspektywa rozwoju Sciezki kariery,

nizsze koszty,

krétszy okres adaptacji,

zaufanie,

antidotum na wypalenie zawodowe.

Wady:

¥ konflikty personalne (mozliwos¢ pojawienia sie niezdrowej rywalizacji),

* ryzyko niesprawdzenia sie na nowym stanowisku,

¥ mozliwos¢ wystagpienia kaskadowych potrzeb zespotu (przesuniecia),

¥ poszukiwanie nastepcy,
*
*
*

k% ok ok ok ok ok ok

stereotypowe myslenie, utarte standardy,
waska lista kandydatow,
zgoda na nizsze kompetencje.

Rekrutacja zewnetrzna

Zalety:

wiekszy wybdr kandydatow,

LSwieza krew”,

duze mozliwosci obsadzania innych stanowisk,

nowa jakos¢ (osoby z nowymi doswiadczeniami, pomystami, zapatem do pracy),
rozwoj organizacji,

reklama zewnetrzna organizacji.

Wady:

¥ wyzsze koszty doboru i wdrozenia do pracy wolontariusza na okre$lone stanowisko,
*  wieksze ryzyko nietrafnego wyboru,

*  czasochtonnosé,
*
*

trudniejsza adaptacja wolontariusza,
aspekt motywacyjny (demotywacja dla oséb zatrudnionych na stanowiskach
usytuowanych nizej w wiekszej strukturze).
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6. NIEPISANY KONTRAKT OCZEKIWAN

W kontaktach miedzyludzkich formalnym, pisemnym umowom towarzysza sytuacje, w ktorych
oferujemy,cos$” z naszej strony w zamian za to,cos$” co jest nam dawane. Jest to pewien

rodzaj rownowagi spotecznej, jaki chcemy zachowa¢ miedzy energia i zaangazowaniem, ktére
dajemy i swoimi oczekiwaniami.

Powstaje pewien rodzaj nieformalnego, nie do konca uswiadomionego porozumienia, ktére
moglibysmy nazwa¢ umowa psychologiczng badz niepisanym kontraktem oczekiwan.

Celem tego ¢wiczenia jest uswiadomienie uczestnikom wartosci nieformalnej umowy
zawieranej miedzy koordynatorem pracy wolontariuszy a wolontariuszem.

TEMATYKA ZAJEC:

co to jest nieformalny kontrakt,

znaczenie podpisywania porozumien z wolontariuszami,
przeprowadzanie rozmowy wstepnej z wolontariuszem,

zawieranie umowy niepisanej z wolontariuszem,

pytania, ktérych nie zadajemy podczas rozmowy kwalifikacyjnej,
lista probleméw, ktére nalezy poruszy¢ w czasie rozmowy wstepnej,
dostosowanie charakteru rozmowy do przysztej roli wolontariusza.

k% ok ok ok ok ok

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

¥  przeprowadzania rozmowy wstepnej,

zwracania uwagi na pozawerbalne informacje uzyskane od kandydata,
radzenia sobie z kandydatami nieodpowiednimi dla naszego programu,
minimalizowania sytuacji, ktére moga by¢ przyczyna nieporozumien,
zawierania porozumienia z wolontariuszem.

k ok ok %

UCZESTNICY BEDA MIELI OKAZJE:

¥ zastosowac w praktyce techniki przeprowadzania rozmowy wstepnej,

¥ stworzy¢ liste problemow, ktore nalezy poruszy¢ w czasie zawierania umowy,

¥ sprawdzic sie w roli koordynatora badz wolontariusza w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej.
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Typy zaleznosci w zyciu spotecznym

W zyciu spotecznym pojawiaja sie rézne typy zaleznosci:

¥ przymus - jestes tam gdzie jeste$, bo musisz tam by¢ (wiezienia, szpitale, wojsko),

* kalkulacja - jeste$ tam, poniewaz opfaci ci sie to, ze tam jestes. W takim wypadku robisz
tylko to, co do ciebie nalezy i nic wiecej,

* kooperacja - jestes tam, poniewaz zgadzasz sie z celami organizacji i ludzmi, ktorzy tam
pracuja.
W tym przypadku nic nie moze by¢ ci nakazane, mozesz by¢ tylko poproszony. Jesli sie nie
zgadzasz masz prawo odmowic.

Organizacje pozarzagdowe oraz grupy samopomocowe majg swoja specyfike. Ludzie, ktérzy
tam przychodzg, utozsamiajg sie z wartosciami, ktorym organizacja lub grupa stuzy.

Z natury rzeczy zaleznosci miedzy nimi podlegaja czesciej pod definicje psychologicznego
kontraktu wspotpracy. Nalezy tez pamietac, ze ten kontrakt daje ludziom prawo powiedzie¢
,nie”. Dlatego osoby sprawujac wtadze w organizacjach czesto dochodzg do wnioskéw, ze
tatwiej pracowac z personelem ptatnym na zasadzie kontaktu kalkulatywnego, ktory ogranicza
mozliwosci sprzeciwu. Natomiast nawet ptatni pracownicy organizacji chca wierzy¢, ze pracuja
na zasadach partnerskich.

Kazdy z nas robigc,cos” z wiasnej woli chce miec poczucie, ze jego dziatanie jest dobre i ze inni
oceniaja je pozytywnie. W innym przypadku wystepuje dysonans pomiedzy dziataniem,

a faktami.

Dlatego wazne jest, aby zdawac sobie sprawe z tego, dlaczego ludzie chca pracowac w danej
organizacji, co pomaga, a co burzy balans wspotpracy.

Trzeba zwréci¢ uwage na trzy aspekty:

¥ lubimy robi¢ cos co przynosi okreslone rezultaty,

¥ lubimy czu¢ sie dobrze w tym co robimy,

¥ jesteSmy r6zni, mamy rézne potrzeby i oczekiwania.
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Pierwsza rozmowa

KOORDYNATOR
Pytania, jakie moze zada¢ koordynator przed przyjeciem wolontariusza do organizacji:

1. Czy znasz specyfike organizacji, czy orientujesz sie czym sie zajmujemy, komu stuzymy?

2. Dlaczego jeste$ zainteresowany tym rodzajem pracy?

3. Jakie sg twoje oczekiwania zwigzane z pracq w naszej organizac;ji?
4. Czy pracowates wczesdniej jako wolontariusz?

5. lle czasu mozesz poswieci¢ na prace w naszej organizacji?

6. Czy chciatbys wzigc¢ udziat w szkoleniu przygotowujacym do pracy?
7. Jakie masz ograniczenia, np.: zdrowotne, geograficzne, czasowe?

8. Czy masz jakie$ szczegdlne zainteresowania, hobby?
9. Czy masz doswiadczenia pomocne do wykonywania tej pracy?

TO R bbb

WOLONTARIUSZ
Pytania, jakie moze zada¢ wolontariusz przed podjeciem pracy w organizacji:

1.

Czym bede sie zajmowat?
lle czasu bede musiat poswiecic tej pracy?

Co mam robic jesli cos mi sie nie uda?

Czy s przewidziane szkolenia?

Czy w trakcie mojej pracy bedziecie mi pomaga¢ w podejmowaniu nowych inicjatyw,
rozwigzan?

Jak bedziecie wzmacnia¢ moje poczucie wartosci - pewnos¢, ze to co robie, robie dobrze?
Czy pomozecie mi oceni¢ moje kompetencje i umiejetnosci?
Czy jest kto$ kto wspiera wolontariuszy?

Czy pomozecie mi pozna¢ moje ograniczenia i wskazecie momenty, w ktérych moge prosic
0 pomoc?
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10. Czy myslicie szerzej o mojej odpowiedzialnosci za prace, czy przewidujecie zwiekszenie tej
odpowiedzialnosci? Czy dacie mi nowe wyzwanie, nowe zadanie?

11. Czy wesprzecie mnie w momencie, kiedy zwiekszony zostanie zakres moich obowigzkéw,
a tym samym zwiekszy sie moja odpowiedzialnos¢?

12. Kiedy bede zmeczony, znuzony dang praca, czy pozwolicie mi spokojnie odejs¢?
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Karta wolontariusza

Wolontariat jest szansg dla kazdego niezaleznie od pfci, rasy, narodowosci, wyznania,
przekonan politycznych, wieku czy stanu zdrowia, kazdy ma prawo by¢ wolontariuszem.

Wolontariat daje szanse wykorzystania wiasnych umiejetnosci i doswiadczen, rozwiniecia
zainteresowan, zdobycia doswiadczenia w nowych dziedzinach, wywarcia wptywu na zmiany
spoteczne.

Prawem wolontariusza jest:

1. Jasno okres$lony zakres kompetencji i odpowiedzialnosci.

2. Systematyczny kontakt z koordynatorem pracy wolontariuszy w organizacji.

3. Udziat w formowaniu programu, w ktdrym uczestniczy.

4. Uzyskanie wsparcia w trudnych sytuacjach wynikajacych z wykonywania powierzonych mu
zadan.

5. Wykonywanie pracy, ktéra uzupetnia obowiazki pracownika etatowego, a nie zastepuje go
w tych obowiagzkach.

6. Mozliwo$¢ zdobywania wiedzy i podnoszenia swoich kwalifikacji w zakresie
wykonywanych prac.

7. Ochrona przed wywieraniem na niego presji moralnej skfaniajacej do wykonywania zadan
pozostajacych w konflikcie z jego przekonaniami.

Wolontariusz w zakresie wykonywanych prac powinien przestrzega¢ zasad etycznych
i prawnych obowigzujgcych w miejscu pracy oraz dbac o dobry wizerunek wolontariatu.

Korzystajacy ze swiadczen wolontariuszy zobowigzany jest do postepowania zgodnie

z obowigzujacymi przepisami prawa i respektowania w stosunku do wolontariusza
postanowien zawartych w porozumieniu o wykonywanie swiadczen wolontarystycznych.
W szczegolnosci dotyczacych ubezpieczenia, zwrotu poniesionych kosztow, pokrycia
wydatkéw zwigzanych z wyjazdami stuzbowymi i dietami oraz wydaniem zaswiadczenia
o wykonywaniu pracy wolontarystycznej.
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7. REGULY WYRAZANIA UZNANIA DLA WOLONTARIUSZY

Niezbednym elementem dobrze realizowanego programu wolontarystycznego jest
nagradzanie wolontariuszy. Aby to dziatanie odniosto zamierzony efekt nagradzanie nalezy
przeprowadza¢ w okreslony sposéb i w odpowiedniej formie. W czasie tego ¢wiczenia
przypominamy, co motywuje wolontariuszy do pracy i jaka role petnig rézne formy wyrazania
uznania.

TEMATYKA ZAJEC:

stworzenie listy regut wyrazania uznania dla wolontariuszy,
omowienie przyktadéw z innych organizacji,
uniwersalnos¢ form nagradzania,

praca spoteczna dawniej i jej nagradzanie.

*

*

*

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

¥ nagradzania wolontariuszy,

¥ tworzenia form uznania w zaleznosci od mozliwosci organizacji,
* dostosowywania form nagrody do oczekiwan wolontariusza.

UCZESTNICY BEDA MIELI OKAZJE:

poznac poglady innych uczestnikdw spotkania,

poznac¢ mechanizmy rzagdzace nagradzaniem,

zapoznac sie z formami nagradzania za granica,

zastanowic sieg, ktére rodzaje wyrazania uznania mozna zastosowa¢ w Polsce we wihasnej
organizacji.

*

*

*

Rolg przywodcy jest podjecie takich dziatan, aby wszyscy pracownicy i wolontariusze czuli
sie potrzebni i docenieni za to, kim s3 (jakie posiadaja cechy) i co robia. Zapewnia to trwatosc
i kontynuacje ich dziatan, przekonuje o stusznosci obranej drogi, warunkuje osigganie coraz
wiekszej satysfakgcji.

Satysfakcjonowanie pracownikéw i wolontariuszy powinno by¢ spéjnym systemem

o okreslonych regutach, a nie okazjonalnym wydarzeniem. Ma ono bezposrednie powigzanie
z motywacjami wolontariusza.

Oto niektoére z regut wyrazania uznania:

Nalezy wyraza¢ uznanie czesto.

Stosowac r6znorodnos¢ form uznania.

Byc¢ szczerym.

Nalezy wyraza¢ uznanie dla pracownika i wolontariusza, a nie dla wykonanej przez niego
pracy.

Wyraz uznania powinien by¢ proporcjonalny do osiggniec.

Podobne osiagniecia powinny by¢ nagrodzone w podobny lub w ten sam sposéb.
Uznanie powinno by¢ wyrazone indywidualnie.

We wiasciwym czasie.

Szczegdblng uwage nalezy zwrdci¢ na osiggniecia, na ktérych nam zalezy i ktérych
oczekujemy w przysztosci.

10. Jesli uznanie Nie ZOSTANIE WYTAZONE, TO ....cvvirirrinnineississsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses

s =
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80 sposobow wspierania i nagradzania wolontariuszy

Nagradzanie wolontariuszy jest tematem ciggtych rozwazan koordynatoréw pracy
wolontarystycznej.

Przedstawione ponizej pomysty gratyfikacji wolontariuszy zebrane zostaty z r6znych zrodet.
Zapewne wiele z nich jest juz stosowanych przez waszg organizacje, jednak punkt 81 tej listy
jest poczatkiem listy kolejnych pomystéw na wyrazanie podziekowania wolontariuszom za
ich prace i zaangazowanie. Wazne jest, aby pamieta¢, ze podziekowanie dla wolontariuszy nie
powinno polega¢ na okazjonalnym wyrazaniu naszego uznania, ale powinno uzewnetrznia¢
sie w codziennych kontaktach z nimi.

1. USmiechnij sie na powitanie.

2. Nie zapominaj o zwrocie ,dzier dobry*”.

3. Powitaj wolontariusza imieniem.

4. Zaproponuj co$ do picia.

5. Zapewnij przeszkolenie przed rozpoczeciem pracy.

6. Pomdz nabra¢ pewnosci siebie.

7. Dokfadnie wyjasnij szczegdty zwigzane z realizacja zadania.

8. Przygotuj skrzynke kontaktowg dla wolontariuszy na ich opinie i sugestie.
9. Zwrd¢ koszty zwigzane z realizacjg zadania.

10. Zainteresuj sie raportem, sprawozdaniem z realizacji zadania.

11. Postaraj sie o ulgi i rabaty dla wolontariuszy.

12. Pomysl o odznakach i symbolicznych dystynkcjach.

13. Zapewnij kawe i cos stodkiego w wolnych chwilach.

14. Zaplanuj coroczng impreze okolicznosciowa.

15. Zapro$ go na spotkanie personelu.

16. Miej na uwadze indywidualne potrzeby i problemy wolontariusza.
17.Badz uprzejmy.

18. Powierz mu odpowiedzialnos$¢ za konkretne zadania.

19. Jedli jest taka potrzeba, zapewnij opieke nad dzie¢mi wolontariusza.
20. Wyeksponuj w waznym miejscu liste honorowych wolontariuszy.

21.Szanuj preferencje i pragnienia wolontariuszy.

22. Zaproponuj nieformalne spotkania przy kawie.

23. Nieustannie zapewniaj wolontariuszom wyzwania i nowe zadania do realizacji.

24. Wyslij wolontariuszowi karte z zyczeniami na swieta, urodziny albo bez okazji.

25. Zaproponuj opieke i pomoc w trudnych sytuacjach.

26. Wrecz w nagrode odznake organizacji.

27.Badz komunikatywny.

28. Nakton najwazniejsze osoby w organizacji do poznania sie z wolontariuszem.

29. Pamietaj o omowieniu wrazen i do$wiadczen nabytych w czasie realizacji zadan.

30. Pozwol wolontariuszowi na uczestnictwo w planowaniu harmonogramu jego pracy.

31. Szanuj ograniczenia wolontariusza.

32. Umozliwiaj wolontariuszowi rozwoj w zakresie dziatan, ktore wykonuje.
33. Stymuluj jego rozwéj w dziataniach wykraczajacych poza jego obowiagzki.
34. Informuj media o nowych pracach wolontariuszy.
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35. Méw wolontariuszom o pozytywnych opiniach odbiorcéw ustug wolontariuszy.
36. Méw ,, Do widzenia” na pozegnanie.

37. Ksztattuj mitg atmosfere wokét wolontariusza i jego dziatan.

38. Zapraszaj na przerwy spedzane wspolnie z personelem.

39. Nie zapominaj o szkoleniach dla nowych wolontariuszy.

40. Organizuj przyjecia towarzyskie zapraszajac na nie wolontariuszy.

41. Miej czas na rozmowe z wolontariuszem.

42. Zachecaj odbiorcow ustug wolontariusza do nagradzania go za wykonywang prace.

43. Organizuj okazjonalne imprezy dla wolontariuszy.

44. Bron wolontariusza przed osobami mu niezyczliwymi.

45. Informuj kierownictwo o osiggnieciach wolontariusza.

46. Zaplanuj rzetelnie i doktadnie wszystkie prace dla wolontariusza.

47. Przekonaj personel do traktowania wolontariusza jako petnoprawnego cztonka zespotu.
48. Polecaj osobe wolontariusza przysztemu potencjalnemu pracodawcy.

49. Zaoferuj wolontariuszowi role osoby wspierajacej i wspomagajacej innych w dziataniu.
50. Pisz do wolontariuszy listy pochwalne i podziekowania.

51. Zapros do uczestnictwa w spotkaniu poswieconym formutowaniu polityki organizacji.
52. Zaskakuj mitymi drobnymi, niespodziankami, np. ciastko, kawa.

53. Nagtasniaj wybitne projekty i osiaggniecia wolontariuszy.

54. Daz do partnerskich stosunkéw wolontariusza z personelem ptatnym.

55. Pomysl o kieszonkowym na czas trwania konferencji i seminariéw.

56. Wykorzystuj wolontariuszy jako konsultantéw w okreslonych dziedzinach.

57.Typuj do nagréd przewidzianych dla wolontariuszy.

58. Nie zapomnij o obchodach ,Dnia wolontariusza”.

59. Starannie dobieraj prace dla wolontariuszy.

60. Chwal wolontariusza przed jego przyjaciétmi.

61. W czasie szkolen zadbaj o przekazanie wszystkich niezbednych informacji dotyczacych
specyfiki danej pracy.

62. Umozliwiaj korzystanie z urzadzen i narzedzi, ktére sg w nienagannym stanie technicznym.

63. Badz realista.

64. Zapewnij mozliwo$¢ rozméw na temat pracy i oceny wolontariuszy.

65. Dysponuj petnymi danymi na temat wolontariusza.

66. Wykorzystuj prase do informowania o pracy wolontariuszy.

67. Zorganizuj i propaguj akcje ,Wolontariusz miesigca”.

68. Wyslij list pochwalny do pracodawcy informujacy o dziatalno$ci wolontariusza.

69. Poswiec miejsce w biuletynie organizacji na przyblizenie osoby i pracy wolontariusza.

70. W czasie choroby lub podczas nieobecnosci wolontariusza kontaktuj sie z nim i méw mu
~jak bardzo wam go brakuje”.

71. Chwal wolontariuszy przed sponsorami lub np. na forum Klubu Wolontariusza.

72. Zapewniaj bezpieczne warunki pracy dla wolontariuszy.

73. Badz elastyczny, postepuj stosownie do okolicznosci.

74. Przyznawaj okolicznosciowe nagrody za szczegdlne osiggniecia w pracy.

75. Przedstaw petng informacje o organizacji, dla ktérej bedzie pracowat wolontariusz.
76. Badz zaznajomiony ze szczegdtami zadan, ktére ma wykonywac wolontariusz.
77.Pomysl o rozrywkach dla wolontariusza, np. teatr, kino.
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78. Organizuj pikniki, wycieczki.
79. Nie zapomnij o zwrocie ,Dziekuje”.
80. Jesli nie podziekujesz wolontariuszowi, to...

BT s

Opracowano na podstawie,, 101 ways to give recognition to volunteers”, by Vern Lake, Volunteer
services Consultant Minnesota Department of Public Welfare.
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8. INFORMACJA ZWROTNA

Poznanie technik przekazywania informacji nie zawsze pozytywnych dla odbiorcy jest bardzo
wazne dla 0séb, ktére na co dzien maja kontakty z wieloma osobami.

Cze$¢ z bardzo waznych informacji, ktore otrzymujemy od innych (albo dajemy innym)
pochodza z informacji zwrotnej o naszym zachowaniu. Taka informacja moze umozliwic¢
kazdemu z nas uzycie nowych reakgji jako lustra do obserwowania konsekwencji naszych
zachowan. Taka osobista informacja zwrotna pomaga nam by¢ bardziej Swiadomymi tego, co
i jak robimy. Celem tego ¢wiczenia jest nauczenie uczestnikdw umiejetnego przekazywania
informacji.

TEMATYKA ZAJEC:

¥ zasady przekazywania informacji zwrotnej,

*  przykfady Zle przekazywanej informacji zwrotnej,
¥ czy mozna rozwigza¢ umowe z wolontariuszem?

UCZESTNICY ZDOBEDA UMIEJETNOSCI:

*  jak praktycznie zastosowac zasady przekazywania informacji zwrotnej,
jak,czytac¢” niewerbalne zachowania rozméwcow,

jak umiejetnie zadawac pytania,

jak ustrzec sie przed niewtasciwym ocenianiem zachowan innych,

jak radzi¢ sobie z trema.

L S T

UCZESTNICY BEDA MIELI OKAZJE:

*  przekonac sig, jak w praktyce zachowania innych wptywaja na nasze zachowania,
* skonfrontowac wiasne zdanie z pogladami innych,

* dowiedzie¢ sie, jak te same zachowania moga by¢ réznie interpretowane.
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Informacja zwrotna jako pomoc w interakcjach

Informacja o tym, jak reagujemy na zachowanie innego cztowieka, nazywana jest informacja
zwrotna. Jej celem jest pomoc drugiej osobie w uzyskaniu wiedzy o tym, jak jg spostrzegamy
i odczuwamy jej zachowanie. Dlatego informacje zwrotne nalezy przekazywa¢ w bezpieczny
sposob, ktory nie spowoduje reakcji obronnych. Im, ktos jest bardziej w pozycji obronnej,
tym trudniej mu poprawnie odbierac i rozumie¢ informacje zwrotne. Umiejetnos¢
przekazywania informacji zwrotnej to istotny element sztuki komunikacji.

Wchodzac do jakiejkolwiek grupy demonstrujemy dostepne nam dotychczas zachowanie,
dzieki samoobserwacji i sprzezeniu zwrotnemu zaczynamy zdawac sobie sprawe z natury
wtasnych zahamowan oraz ich wptywu na uczucia innych ludzi do nas, opinii innych o nas
samych.

Po uswiadomieniu sobie tych elementéw zaczynamy zdawac sobie sprawe, ze jestesmy
autorami wiasnego $wiata spotecznego i tylko my mozemy go zmienic.

Informacja zwrotna umozliwia polepszenie naszych zdolnosci do modyfikowania i zmiany
naszego zachowania, aby stato sie bardziej efektywne w naszych kontaktach z innymi.
Pomaga kontrolowac obrany kierunek dziatan, aby osiggnac okreslone cele.

Kilka zasad stosowania informacji zwrotnej:

* powinna byc¢ opisowa, a nie oceniajaca; opisanie naszej reakcji umozliwia odbiorcy
tej informacji swobode udzielenia takiej odpowiedzi, ktérg uwaza za wtasciwa. Poprzez
unikanie oceniajgcego jezyka zmniejsza sie potrzeba jednostki do reakcji obronnych.

* powinna by¢ szczeg6towa, a nie ogolna; wskazanie komus, ze jest autorytarny bedzie
prawdopodobnie duzo mniej skuteczne niz powiedzenie: , Wtasnie wtedy, kiedy
rozwigzywalismy dany problem ty nie stuchate$ co inni majg do powiedzenia i czutem sie
zmuszony do zaakceptowania twoich argumentow albo przygotowania sie na twdj atak”.

* powinna by¢ wyznaczana zaré6wno przez potrzeby nadawcy, jak i odbiorcy; informacja
zwrotna moze by¢ destruktywna, jesli stuzy zaspokajaniu naszych wiasnych potrzeb i nie
uwzglednia potrzeb osoby, ktéra informacje otrzymuje.

* powinna dotyczy¢ zachowan, na ktére odbiorca moze mie¢ wplyw; frustracja powstaje
wtedy, kiedy wypomina sie ludziom rzeczy, nad ktérymi nie maja kontroli.

* powinna zawiera¢ sformutowania zapraszajace do rozmowy; daja one szanse odbioru
sygnatu do dialogu. Méwienie o tym, jak sie czuje w danej sytuacji nadawca i odbiorca
ufatwia nawigzanie dialogu.

* powinna by¢ przekazana w odpowiednim czasie; informacja zwrotna jest skuteczna
jezeli jest dostarczona mozliwie szybko po zachowaniu, ktérego dotyczy (zalezy to
oczywiscie od przygotowania osoby do jej przyjecia, mozliwosci wsparcia od innych itp. )

* powinna by¢ czesto przekazywana przy innych osobach, jesli jest pozytywna; Raczej
indywidualnie, jesli negatywna.
Daje to szanse skonfrontowania z innymi wiarygodnosci informacji, pomaga ocenic, czy
jest to wrazenie jednej osoby czy jest podzielane przez innych.
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Informacja zwrotna

- tabela

Niektdére wskazania dotyczace umiejetnego przekazywania informacji zwrotnej.

Forma utrudniajaca

Komentarz

Oceniajaca

Opisz swoja reakcje i pozostaw
swobode odpowiedzi. Komen-
tarze oceniajgce prowadza do
postaw defensywnych.

Szczegodtowa

Ogodlna

Generalizacja nie jest pomocna,
nie pobudza jednostki do
zmian.

Konstruktywna

Destruktywna

Opisz rzeczy, na ktorych zmiane I
odbiorca ma wptyw. Nie zaog-
niaj sporu.

Uzyteczna

Bezuzyteczna

Informacja zwrotna powinna
dotyczy¢ zaréwno odbiorcy,
jak i nadawcy.

Zapraszajaca

Kategoryczna

Twoja informacja zwrotna po-
winna by¢ zachecajaca do roz-
mowy. Powiedz, jakie uczucia
dana sytuacja w tobie wzbudza.

Obiektywna

Subiektywna

Zwykle jest to trudne do osiag-
niecia. Przytaczaj fakty, a nie
opinie.

Odpowiednia

Spoézniona

Informacja zwrotna powinna
wystapi¢ w czasie mozliwie
szybko po zachowaniu, ktérego
dotyczy.

Wiasciwa

Przesadzona

Nie przesadzaj. Daj szanse od-
biorcy dopytania, jesli tego po-
trzebuje.

Sprawdzona

Niesprawdzona

Sprawdz czy zostata zrozumiana.
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i Wspierajaca Odrzucajaca Jesli to mozliwe potwierdzi¢, czy i
twoje zdanie jest podzielane !
przez wszystkich.

Dyskusyjna Dogmatyczna Poméz odbiorcy, by mégt zoba-

© Materiaty Sieci Centré6w Wolonta

czy¢ dokad zmierza, a nie wy-
dawaj sadéw. Stawiaj mozliwie
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Informacja zwrotna - koordynator

KOORDYNATORW SZPITALU

Jestes$ koordynatorem pracy wolontariuszy w szpitalu dzieciecym. Musisz porozmawia¢

z wolontariuszem, ktérego 3 miesigce temu ,zatrudnites” do organizowania dzieciom zabaw.
Z racji tego, ze pracowat on wczesniej z dzie¢mi zna mnoéstwo ciekawych gier i zabaw,

w ktérych mali pacjenci bardzo lubia uczestniczyc.

Z opowiadan dzieci wiesz, ze przepadaja one za swoim opiekunem, jednak rozmawiajac

z rodzicami dowiedziates$ sie, ze kilka razy wolontariusz zabrat do domu owoce i drobiazgi,
ktére przynosza oni dla swych pociech.

Wspomniato ci tez o tym dwoje dzieci. Kilkakrotnie w zartach zwrécite$ wolontariuszowi
uwage, jednak nie zmienit on swego postepowania. Wiesz rowniez, ze wie o tym kilku
pracownikéw szpitala. Mimo tego, ze rodzice doceniajg prace wolontariusza ostatnio
kategorycznie zazadali, abys odsunat go od pracy z ich dzie¢mi.

Przygotuj sie do rozmowy z wolontariuszem.

KOORDYNATOR W ORGANIZACJI POZARZADOWE)J

Jestes$ koordynatorem i musisz porozmawiac z wolontariuszem, ktory pracuje w organizagji
pozarzadowej $wiadczacej pomoc pedagogiczno - psychologiczng. Dwa razy w tygodniu petni
on dwugodzinny dyzur w biurze. Praca jego polega na rejestracji klientow przychodzacych

z problemami. Wolontariusz bardzo profesjonalnie wykonuje swa prace, klienci zadowoleni

sg z kontaktéw z nim, ty sam uwazasz, iz jest kompetentny i przyjazny ludziom. Wolontariusz
czesto zostaje w pracy dtuzej niz 2 godziny, ale czesto spdznia sie na swoj dyzur.

Inni w tym czasie muszg go zastapi¢ odrywajac sie od swojej pracy. Kilkakrotnie zartem
zwrocite$ mu na to uwage, ale wolontariusz nie zmienit swojego postepowania.

Przygotuj sie do rozmowy z wolontariuszem.
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Informacja zwrotna - wolontariusz

WOLONTARIUSZ W SZPITALU

Jeste$ wolontariuszem, pracujesz w szpitalu dzieciecym. Zajecia z maluchami sprawiaja ci
ogromna przyjemnosc¢ zwilaszcza, ze zdajesz sobie sprawe, iz dzieci uwielbiajg organizowane
przez ciebie zabawy. Czasami bierzesz do domu jedzenie i jakie$ drobiazgi, ktére przynosza dla
swych pociech rodzice, ale nie widzisz w tym nic ztego, gdyz ze swej pracy nie masz zadnych
korzysci materialnych. Kilkakrotnie koordynator zartobliwie wspomniat ci o tej sprawie, jednak
nie uwazasz aby byto to co$ wiecej niz zart.

WOLONTARIUSZ W ORGANIZACIJI POZARZADOWE)J

Od 4 miesiecy pracujesz jako wolontariusz w Poradni Pedagogiczno — Psychologiczne;j.

Dwa razy w tygodniu petnisz dwugodzinny dyzur w biurze. Twoja praca polega na obstudze
klientéw przychodzacych z problemami i ich rejestracji. Czesto zostajesz w pracy dtuzej niz

2 godziny. Jestes zadowolony ze swej pracy, czujesz sie doceniany, mozesz wykorzystywac
swoje umiejetnosci, a praca z ludzmi sprawia ci satysfakcje. Chociaz czasami sie spdzniasz, to
pomagasz kolegom w pracach administracyjnych. Jako wolontariuszowi podoba ci sie to, ze
nie robi sie problemu z twojego spdzniania, jedynie czasami méwi sie o tym zartem, co wedtug
ciebie nie psuje atmosfery w pracy.
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ll. jak pracowac
z wolontariuszami - nowe
spojrzenie na prace spoteczng

1. Wstep

2. Wolontariat wczoraj i dzi$

3. Koordynacja programu wolontarystycznego
4. Rekrutacja wolontariuszy

Przygotowanie wolontariuszy do pracy
Nagradzanie wolontariuszy

b
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Wstep

Dlaczego wolontariat? Pytanie to zadajg czesto osoby po raz pierwszy stykajace sie z tg
problematyka.

Kiedy w roku 1993 rozpoczelismy realizacje programu nazwanego Centrum Wolontariatu,
nasza wiedza na ten temat byta bardzo ogdlna. Doswiadczenie zawodowe, praca z innymi

w réznego rodzaju organizacjach podpowiadaty nam, ze moze witasnie wolontariat

jest sposobem na wiaczenie ludzi - obywateli w nurt zycia codziennego, aktywnego
wspottworzenia rzeczywistosci. Ludzie potencjalnie zainteresowani wolontariatem to rencisci
czy emeryci, majacy bardzo rzadko mozliwosci wykorzystania swojej wiedzy i doswiadczenia,
ludzie chcacy co$ zrobi¢ dla dobra spoteczenstwa lub tez osoby mtode, ktore wtasnie zaczynaja
swojg zawodowa kariere. Prawie kazdy moze zostac¢ wolontariuszem. Prace wolontarystyczna
mogga wykonywac rowniez osoby niepetnosprawne intelektualnie - one tez moga wnies¢ swoje
zaangazowanie. Z pewnoscig Polska przetomu XX i XXI jest czasem ksztattowania sie nowej
demokracji, swobody politycznej pozwalajacej na zatozenie nowej partii, stowarzyszenia,
rosnacej wartosci wiasnego gtosu wyborczego, otwierania osobistych kont bankowych,
posiadania ksigzeczek czekowych, kart kredytowych, podtaczania sie do miedzynarodowe;j
sieci komputerowej Internet. Przeksztatcamy sie w spoteczenstwo ogarniete magig mass
medioéw, w spoteczenstwo w duzej mierze konsumpcyjne - ze wszystkimi dobrymi i ztymi tego
konsekwencjami.

Z pewnoscig korzystnym efektem tych przemian jest powstawanie organizacji pozarzadowych
tworzacych tzw. trzeci sektor. Wiele z nich korzysta z pracy wolontariuszy.

W naszym krétkim opracowaniu poswieconym wolontariatowi przedstawiamy wybrane
elementy wiedzy teoretycznej oraz metody i techniki pomocne w rekrutacji wolontariuszy

i zachecaniu ich, by byli oddani organizacji. Sa to istotne elementy dla tych, ktorzy chcieliby
tworzy¢ osrodki wolontarystyczne w kraju, gdzie nie ma jeszcze wyksztatconej tego rodzaju
tradycji. Podczas naszej pracy korzystaliémy ze wzoréw amerykanskich i angielskich, dofaczajac
do nich przemyslenia i refleksje zawierajace polska specyfike.

Nasze wieloletnie doswiadczenie z wolontariuszami pozwala stwierdzi¢, ze praca ta daje duza
satysfakcje. Mamy poczucie, ze dla wielu organizacji i programéw wolontariusze s3 ogromng
szansy, zas dla samych wolontariuszy praca ta jest lekarstwem na wiele problemoéw.

Matgorzata Ochman i Pawet Jordan
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Wolontariat wczoraj i dzi$

W Polsce istnieje dtugoletnia tradycja pracy spotecznej, tradycja pomagania sobie wzajemnie,
angazowania sie w problemy innych. Osoby, ktore dziataty na tym polu, okreslano mianem
spotecznikow, altruistéw itp. Nazwa wolontariusz nie byta w uzyciu. Pojecie WOLONTARIUSZ
(fac. voluntarius = dobrowolny, ochotniczy) znane byto w jezyku polskim, ale dotyczyto
praktykanta pracujgcego bez wynagrodzenia dla zaznajomienia sie z zawodem czy tez
ochotnika w wojsku.

Nas interesuje szerszy kontekst spoteczny, obejmujacy pojecie znane w krajach o wieloletniej
tradycji wolontariatu.

Jesli chcemy wprowadzi¢ pojecie wolontariusz w nowym tego stowa znaczeniu, pojawia sie
koniecznos¢ blizszego okreslenia, co to znaczy by¢ wolontariuszem i czym charakteryzuje sie
tego typu dziatalnos¢.

DEFINICJA WOLONTARIATU

W czasie naszych szkolen zastanawiamy sie wspdlnie z uczestnikami, jakie sg obszary dziatania
wolontariuszy w zyciu spotecznym. Najczestsze odpowiedzi to: ze wolontariusze dziataja
wszedzie tam, gdzie jest to potrzebne i to nie tylko w obszarze pomocy spotecznej, lecz

w kazdej dziedzinie zycia spotecznego i sSrodowiska naturalnego.Utworzona przez nas definicja
brzmi: bycie wolontariuszem to bezptatne, Swiadome, dobrowolne dziatanie na rzecz innych.
Wolontariuszem moze by¢ kazdy, w kazdej dziedzinie zycia spotecznego, wszedzie tam, gdzie
taka pomoc jest potrzebna, ale pamietajmy, ze nie kazdy wolontariusz jest odpowiedni dla
kazdego rodzaju pracy. W tym ujeciu kazdy odruch, zachowanie wynikajace z wychowania,
tradycji bytoby wolontariatem — np. meza robigcego zakupy do domu nazwalibysmy
wolontariuszem. Bytoby to upraszczanie tego rodzaju zachowan i chcac temu zapobiec,
dodajemy jeszcze jedno ograniczenie: jest to dziatalnos¢ wykraczajaca poza zwigzki rodzinno
- kolezensko - przyjacielskie. Opiekujemy sie cztonkami wtasnej rodziny, pomagamy koledze,
bo jest naszym kolega, a nie dlatego, ze jestesmy wolontariuszami.

KTO MOZE BYC WOLONTARIUSZEM

Najczesciej padaja nastepujace odpowiedzi: wolontariuszem moze by¢ osoba petnoletnia,
madra, obowigzkowa, kazdy — w zaleznosci od predyspozycji, zdrowy psychicznie,
dyspozycyjny, kompetentny.

Wydaje nam sie, ze wolontariuszem moze by¢ KAZDY, kto dziata $wiadomie na rzecz innych.
Przy czym swiadomos$¢ rozumiana jest jako dobry stan psychiczny umozliwiajacy pozytywne
dziatanie na rzecz wtasnego srodowiska; wykluczamy bardzo mate dzieci. Nalezy dodac¢, ze
nie kazdy oczywiscie moze dziata¢ w kazdej organizacji, zalezy to bowiem od potrzeb danego
programu i mozliwosci wolontariusza.

Jakie wobec tego sg cechy charakterystyczne dla wolontariusza?. Odpowiedzi na to pytanie
budza najwiecej kontrowersji i czesto w czasie naszych szkolenr prowadza do burzliwej
dyskusji. Najczesciej mowa jest o takich cechach jak: otwartos¢, wrazliwos¢, bezptatnosé,
umiejetnos¢ wspotpracy, dobrowolnosé, profesjonalizm, bezinteresownos¢, tolerancja,

silna motywacja itd. Lista zazwyczaj jest bardzo dtuga. Okazuje sie, ze oczekiwania wobec
wolontariusz s ogromne, jawi sie on jako osoba wyjatkowa, wrecz idealna. Takie mysle nie
bytoby w praktyce utopia i nie pozwolitoby na skuteczng prace z wolontariuszami. Cho¢
oczywiscie cze$¢ z tych cech moze u potencjalnego wolontariusza wystepowac. Sposréd
wszystkich cech jako najwazniejsze wybieramy przede wszystkim: dobrowolnos¢

i bezpfatnosc.
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CO WOLONTARIUSZE MOGA ROBIC?

W zadaniach powierzanych wolontariuszom wykorzysta¢ mozna szczegdlne umiejetnosci
ludzkie. Niezaleznie od tego, jak duze doswiadczenie zawodowe majg pracownicy etatowi,
zaséb ich wiedzy jest ograniczony. Zazwyczaj majg tez oni podobne wyksztatcenie i zaliczaja
sie do zblizonych grup wiekowych. Wolontariusze natomiast wprowadzajg do pracy
korzystny niekiedy element zréznicowania. Warto wiec zadbac o to, aby zadania wykonywali
wolontariusze w réznym wieku, z réznymi doswiadczeniami zyciowymi, o réznych zawodach
i umiejetnosciach, wnoszacy nowe perspektywy do wykonywanej pracy.

Praca wykonywana przez wolontariusza powinna by¢ zorganizowana i wykonywana w sposéb
profesjonalny.

Z poczatku podejscie to razi wiele 0séb nieuwazajacych tego typu zajecia za prace (jako ze nie
przynosi ono pieniedzy), a wolontariusza za profesjonaliste. A wiasnie to jest nowoscig — kazdy
rodzaj pracy moze by¢ wykonywany na zasadzie wolontariatu - nie tylko prace bardzo proste,
niewymagajace fachowego, zawodowego przygotowania. Wolontariusz wiec to nie tylko
dobrodziej, pomocnik, opiekun, spotecznik, ale takze nauczyciel, informatyk, polityk, inzynier,
grafik, ktory korzysta ze swej wiedzy, pomagajac innym.

Kiedy pytamy dlaczego organizacja powinna korzystac¢ z wolontariuszy méwimy, ze:
moga wykonywac prace, ktéra nie jest objeta polityka etatowa,

wprowadzaja nowy wymiar do naszej organizacji,

maja nowe pomysty, nie sg ograniczeni struktura organizacji,

tworzg dodatkowa grupe ludzi zaangazowanych w misje naszej organizacji,
przydaja wiecej wiarygodnosci naszym dziataniom,

osobiscie szerzg misje naszej organizacji wsréd ludzi,

pozyskuja fundusze,

ich dziatanie jest forma ukierunkowania aktywnosci obywatelskiej,

tworzg oni pewien rodzaj kontroli spotecznej uwiarygodniajacy nasza dziatalnos¢ wsrod
cztonkéw spotecznosci lokalne;j.

k ok ok ok ok ok ok ok X

Jesli organizacja chce miec u siebie grupe efektywnie pracujacych i usatysfakcjonowanych
wolontariuszy musisz jednej strony zidentyfikowac potrzeby organizacji, a z drugiej
wolontariuszy.

POTRZEBY WOLONTARIUSZA

Uzytecznym sposobem opisania potrzeb ludzkich jest uktad hierarchiczny z kilku réznymi
poziomami.

Psycholog Abraham Maslow utworzyt piramide sktadajaca sie z pieciu kondygnacji.

W mysl tej koncepcji potrzeby jednego poziomu muszg by¢ zaspokojone, zanim nastepny
poziom potrzeb stanie sie dominujacy.

Potrzeby, ktére zidentyfikowat to: fizjologiczne (pragnienie, gtéd i ciepto), bezpieczenstwa
(ochrona przed szkoda, zagrozeniem), spoteczne (przyjazn, przynaleznos¢, akceptacja),
pozytywnej samooceny (szacunek dla samego siebie, status, autorytet), samorealizacji (rozwdj
osobowosci i jednostkowych mozliwosci).

Bardzo czesto spotykang motywacja do pracy wolontarystycznej jest potrzeba kontaktow

z innymi i przetamanie poczucia osamotnienia lub niespetnienia. Wazna jest réwniez potrzeba
znalezienia swojego miejsca w jakiejs grupie. Grupa daje swoim cztonkom uczucie jednosci

i wspolnoty, poczucie oparcia i bezpieczenstwa.

Praca wolontarystyczna daje réwniez naturalng szanse bycia w gronie 0séb, z ktérych
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wartosciami i celami mozemy sie w petni identyfikowaé. W swietle teorii Maslowa wolontariat
zaspakaja nasze potrzeby wyzszego rzedu.

Przeprowadzajac rozmowe wstepng ze zgtaszajacymi sie do naszego Biura Posrednictwa Pracy
wolontariuszami, stawiamy im pytanie: Dlaczego chce Pan/Pani zosta¢ wolontariuszem?

Na 170 przeprowadzonych wywiaddéw uzyskalismy nastepujace odpowiedzi:
chce pomagac ludziom potrzebujacym 61%,

mam nadzieje zdoby¢ nowe umiejetnosci 46%,

chce miec zajecie 41%,

dla wtasnej satysfakcji 31%,

chce pozna¢ nowych ludzi 29%,

pragne sptaci¢ dtug wobec innych 11%,

walcze o specjalng sprawe 7%,

mam wolny czas 4%.

k ok ok ok ok ok ok %k

Czesto zdarza sie, ze pracujgc zawodowo, nie realizujemy wszystkich swoich potrzeb.

Dlatego praca wolontarystyczna moze stanowi¢ dla nas odskocznie od rutyny i nudy
codziennych zajec. Najczesciej chcemy dziata¢ zgodnie z tym, co uznajemy za wazne

i wartosciowe, we wtasnym interesie i dla zaspokojenia pewnych swoich potrzeb. Praca
spoteczna réwniez zaspakaja nasze potrzeby, m.in. potrzebe kontaktéw z innymi, afiliacji czy
samorealizacji. Wolontariat moze da¢ szanse szukania dla siebie miejsca, bez wzgledu na, ile
nam za to zapfaca oraz wykonywac zadania, ktérych nigdy w pracy ptatnej bysmy nie robili.
W zwigzku z tym wolontariat daje szanse poszukania organizacji zgodnie z indywidualnymi
oczekiwaniami i zainteresowaniami kazdego z nas.

Wolontariusz, po$wiecajac organizacji swoéj czas i zaangazowanie, chce czuc sie jej czescig — nie
jakims trybikiem w maszynie, ale petnowartosciowym cztonkiem grupy, ktéry rowniez ma co$
do powiedzenia oraz ma wptyw na podejmowane decyzje. Fakt, ze jest pytany

o zdanie i - co wazniejsze — bierze sie je pod uwage, daje poczucie powaznego traktowania.
Nawet jesli nie s oni u nas codziennie, nie mozna izolowac ich z zycia grupy. Jesli podajag nam
jakies$ propozycje i mozna w ich pracy cos ulepszy¢, postarajmy sie ich uwaznie wystuchac.
Dobrym sposobem do dawania swoich sugestii moze by¢,skrzynka propozycji’, ktérag moga
wykorzystywac zarowno wolontariusze, jak i personel ptatny.

Mozliwos¢ wptywu — nawet na waskim odcinku organizacji — na to, co sie robi, ma szczegdlny
walor motywujacy. Daje poczucie, ze jesteSmy czesécia organizacji i mamy realny wptyw na to,
jak ona funkcjonuje.

POTRZEBY ORGANIZACIJI

Niezwykle wazny jest fakt, ze to potrzeby organizacji decyduja o tym, jakiego wolontariusza
chce ona przyjac.

Nie tworzmy szerokich opiséw catej organizacji, w ktérej mozna zatrudnic dziesigtki
wolontariuszy, okresimy, jakg potrzebe bedzie realizowat jeden, dostownie: jeden wolontariusz
(badz kilku wykonujacych identyczna funkcje). Bardzo czesto popetnianym btedem jest
nieuswiadamianie sobie wiasnych potrzeb, nie przelewanie ich na papier

i ufno$¢ w nieomylnosc naszego instynktu, ktory przy rekrutacji konkretnego kandydata
podpowie, gdzie najlepiej mozemy go wykorzystaé. Taki nieprzemyslany z naszej strony

krok najczesciej konczy sie na wyznaczeniu pracy ,na odczepne” — mato atrakcyjnej i takiej,
ktérg kazdy moze wykonywac. Skazujemy sie wtedy na przypadkowos¢ doboru i mamy duza
szanse na jego nietrafnos¢. Dlatego wazne jest, by analize taka robi¢ ze wspétpracownikami,
ktérych praca bedzie w przysztosci $cisle zwigzana z obowigzkami naszego wolontariusza. Jesli
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pominiemy element wspdlnej analizy potrzeb i nie wciggniemy ludzi w proces decydowania,
gdzie wolontariusz jest nam potrzebny i do czego, poniesiemy w przysztosci tego konsekwencje.
Po pierwsze — zwiekszamy ryzyko nietrafnos$ci naszej analizy, oznacza to, ze cos, co sami
uznalisSmy za potrzebe, nie jest przez innych za takg uznawane. Po drugie — efektem braku
konsultacji bedzie odrzucenie wolontariusza jako petnoprawnego cztonka zespotu i brak z nim
wspotpracy.

Zatem im precyzyjniej okreslimy, co potencjalny kandydat mogtby wykonywag, tym lepiej
doprecyzujemy umiejetnosci i zdolnosci, jakich bysmy od niego oczekiwali.

Kiedy juz jako organizacja znamy nasza potrzebe nalezy tu sprecyzowac, co nasz wolontariusz
bedzie wykonywac oraz zakres jego odpowiedzialnosci.

Nie chcemy i nie mozemy przyja¢ wszystkich, ktorzy sie do nas zgtaszaja. Dobrowolny

zwigzek miedzy organizacjg a wolontariuszem nie moze by¢ udany, jesli obie strony nie sg
usatysfakcjonowane. Bardzo wiele organizacji spotecznych uznaje, iz wystarczajgcym warunkiem
przyjecia zgtaszajacego sie potencjalnego wolontariusza jest jego che¢ przynalezenia do

danej grupy. Nie zwraca sie uwagi na to, czy nadaje sie on do pracy w naszej organizacji i czy
jego wartosci sa zgodne wihasnie z tym, co my sami uznajemy. Podstawowym problemem

jest umiejscowienie odpowiedniego cztowieka we wtasciwej organizacji. Czesto jednak jest

tak, ze potencjalny wolontariusz sam do konca nie wie, co chciatby robié. Dlatego kluczem

do odpowiedniego dopasowania jest dobrze opisany zakres obowigzkéw dla wolontariusza.
Rekrutujgc nawet najbardziej wartosciowego cztowieka do niewtfasciwej roli i realizowania zadan,
do ktérych kompletnie sie nie nadaje, musimy liczy¢ sie z zupetnym fiaskiem, powodujacym, co
gorsza, stresy obu stron.
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Koordynacja programu wolontarystycznego

Szczegolnie istotng, a czesto niedoceniang, jest rola koordynatora pracy wolontariuszy.
Jego funkcja musi sie jednak wigza¢ ze spetnieniem kilku podstawowych zatozen.

Taka osoba:

*  chce pehnic funkcje koordynatora pracy wolontariuszy;

¥ lubi i chce pracowac¢ z ludZzmi;

* ma predyspozycje do kierowania ludzmi;

* ma czas na wykonywanie funkcji koordynatora.

Wszystkie wymienione wyzej czynniki wydaja sie by¢ z pozoru banalne. Jednak nasze
doswiadczenia

z organizacjami i koordynatorami pozwalaja na wysuniecie kilku spostrzezen. Znaczna
wiekszos¢ koordynatoréw zostata przez organizacje wyznaczona bez pytania o zgode. Wiemy,
jak wykonuje sie prace narzucona.

Duza cze$¢ os6b w ogole nie czuje sie dobrze, kierujac innymi ludZzmi. Nie naleza réwniez do
rzadkosci przypadki, ze wyznaczony do wspotpracy z nami koordynator bywa w tej organizacji
raz w miesigcu, co uniemozliwia mu faktyczne sprawowanie tej funkgji. Na szczescie mamy juz
wielu koordynatordw, ktorzy spetniajg te cztery podstawowe zatozenia.
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Rekrutacja wolontariuszy

Czesto korzystniej jest, gdy rekrutacji dokonuje wolontariusz, nie za$ pracownik etatowy.
Rekrutowani moga podejrzewac pracownika o che¢ wyreczenia sie i zlecania im pracy, ktérag
sam powinien wykonac.

Wolontariusz pozostaje poza tego rodzaju podejrzeniami. Motywy rekrutujacego

i potencjalnego wolontariusza moga by¢ podobne, co utatwia komunikacje.

Zanim organizacja rozpocznie poszukiwanie wolontariusza powinna pomysle¢, co moze
precyzyjnie zaoferowac. Moze to by¢ np. mita atmosfera, prestiz lub doswiadczenie zawodowe.
Kiedy organizacja ma petne rozumienie swoich potrzeb, rodzaju osoby, ktorej szuka, jakie
przewiduje szkolenie, przygotowanie i nagradzanie danej osoby moze zacza¢ mysle¢ o tym jak
zacza¢ szukac odpowiedniego wolontariusza.

Do poszukiwania wolontariuszy mozemy uzy¢ r6znych metod:
rozmawiajmy z przyjaciotmi,

znajomymi oraz przyjaciotmi przyjaciof,

apelujmy — udzielajagc wywiadow,

wywieszajmy plakaty,

bierzmy udziat w spotkaniach wyselekcjonowanych grup.
korzystamy z narzedzi Internetowych

kok ok ok ok ok

Skuteczne poszukiwanie odpowiedniego wolontariusza moze zajg¢ organizacji sporo czasu.
Ale nie jest to czas stracony. Pamietajmy, ze kazdy, z kim rozmawiamy, jest potencjalnym
wolontariuszem. Nalezy przekonywac, ze wolontariat moze by¢ szansg na zaangazowanie sie
w istotne sprawy.

Podstawowym elementem efektywnego apelu jest jasne okreslenie potrzeby pracy
wolontariusza.

Ten element nie moze by¢ pominiety. Okreslamy prace, jaka ma wykona¢ wolontariusz,
podkreslajac jej znaczenie dla cato$ciowego rezultatu. Nie nalezy np. poszukiwac chetnych
do gotowania positkdw dla biednych czy starszych osoéb, lecz chetnych chcacych poméc
rozwigzac problem niedozywienia 0séb starszych czy problem ich osamotnienia lub
umozliwi¢ pacjentom nieuleczalnie chorym godnga egzystencje albo tez - dzielac sie wkasnymi
doswiadczeniami - pomdéc nowym pacjentom bedacym w podobnej sytuacji.

Wazne jest, by wzbudzac¢ u odbiorcy oburzenie z powodu istniejgcego problemu i wyzwoli¢
w nim chec¢ aktywnego jego rozwigzania.

Nalezy pamietac rowniez i o tym, ze sposdb szukania wolontariusza zalezy od typu
poszukiwanej przez nas osoby; np. potrzebny nam jest wolontariusz do zadania specjalnego
(przeprowadzenie badania przez lekarz-wolontariusza), okresowego (udziat w Olimpiadach
Specjalnych lub specjalnych akcjach przed Bozym Narodzeniem) lub do zadania
dtugoterminowego (praca z osobami terminalnie chorymi, praca z dzie¢mi ze srodowisk
patologicznych lub samodzielna praca w naszej organizacji — koordynator pracy innych
wolontariuszy). Szukajac osoby o okreslonych kwalifikacjach, cechach osobowosciowych,
informacje o niej zdobywamy wsréd bytych jej wspdtpracownikéw czy znajomych.
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SPOTKANIE OGOLNO-INFORMACYJNE

Tych, ktérzy odpowiedzieli na nasz apel, zapraszamy na spotkanie ogélno-informacyjne,
przedstawiamy nasz program, rodzaje prac, jakie moga wykonywac wolontariusze. Potem
rozdajemy zainteresowanym ankiety, w ktérych pytamy o motywy zainteresowania praca
wolontarystyczng, rodzaj prac, jaki chcieliby wykonywac.

Oczekiwania zwigzane z pracg w naszej organizacji, ewentualne wczesniejsze doswiadczenia
w pracy wolontarystycznej, czas, jaki moze poswieci¢ pracy u nas, gotowos¢ do udziatu

w szkoleniu przygotowujacym do pracy, ograniczenia (np. zdrowotne, geograficzne,
transportowe), doswiadczenie pomocne do wykonywania tej pracy itd. Prosimy réwniez

o podanie wieku, ptci, wyksztatcenia, aktywnosci zawodowej, numeru telefonu i miejsca
zamieszkania. Podajemy termin odpowiedzi na oferte.

Jezeli natomiast rekrutujemy grupe wolontariuszy do zadania krétkoterminowego, nie
wymagajgcego specjalnego przygotowania (np. do pakowania paczek, przyklejania znaczkéw,
rozdawania plakietek w czasie zawodoéw), nie musimy przeprowadzac¢ dtugiej rozmowy
kwalifikacyjnej z kazdym z nich. W tej sytuacji - w zaleznosci od potrzeb - najlepiej jest
zorganizowac spotkanie z grupg harcerzy, uczniéw w szkole, w klubie emerytéw, gdzie
przedstawiamy naszg organizacje oraz prace, ktéra jest do wykonania. Prosimy chetnych

o wpisanie sie na liste. Korzystamy rowniez z plakatow, artykutéw w prasie, komunikatéow
radiowych, ogtoszen, broszur, odczytéw, zaproszen, rozmoéw indywidualnych. Wéwczas
nastawiamy sie na kontakt z przedstawicielem grupy wolontariuszy, ktérzy chca nam poméc.

PRZEPROWADZENIE ROZMOWY KWALIFIKACYJNEJ

Kiedy koordynator znalazt potencjalnych wolontariuszy do bardziej skomplikowanych zadan
powinien z kazdym z nich umoéwic sie na indywidualng rozmowe rekrutacyjna. W jej czasie
powinny zostac¢ przedyskutowane wzajemne oczekiwania i zadania do wykonania.

Na rozmowe nalezy wybrac miejsce, w ktorym nikt nie bedzie przeszkadzat. Koordynator
powinien stworzy¢ przyjacielska i cieptg atmosfere. Na wstepie przedstawic¢ organizacje z
duma i w Swietle wysokich standardéw, prezentujac pakiet informacyjny o jej dziatalnosci. Im
precyzyjniej ustalimy obopolne oczekiwania, tym bardziej zmniejszamy szanse wzajemnych
pozniejszych rozczarowan.

W zwigzku z tym oprécz omowienia charakteru pracy oraz czasu, ktory trzeba poswiecic

na jej wykonanie, niezwykle istotna kwestia jest wprowadzenie wolontariusza w Swiat
obowigzujacych w naszej organizacji norm oraz wystuchanie oczekiwan, jakie taka osoba

ma. Czesto popetnianym w czasie rozmowy rekrutacyjnej btedem jest unikanie drazliwych
tematow, sadzac ze jest to nie na miejscu. W relacji organizacja — wolontariusz najwazniejszym
elementem w czasie rozmowy kwalifikacyjnej jest element wzajemnych zobowiazan, na jakie
obie strony sie decyduja.

Ze strony organizacji, gdyz przyjmuje nowego petnoprawnego cztonka swojego zespotu

z wszelkimi obowigzkami i uprawnieniami. Ze strony kandydata, bo bedzie przestrzegat norm
i zasad obowigzujacych w danej organizacji. Dlatego w czasie rozmowy rekrutacyjnej dobrze
jest uwzglednic szereg pytan stawianych przez obie strony:

Ze strony koordynatora:

*  Czy znasz specyfike danej organizacji, jej cele i wartosci?
Dlaczego jestes zainteresowany tym rodzajem pracy?

Jakie sg Twoje oczekiwania zwigzane z pracg w naszej organizacji?
Czy pracowate$ wczesniej jako wolontariusz?

lle czasu mozesz poswieci¢ na prace w naszej organizacji?

ko ok ok ok
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Czy chciatbys wzig¢ udziat w szkoleniu przygotowujacym do pracy?

Czy masz jakie$ ograniczenia (np. zdrowotne, geograficzne, transportowe)?
Czy masz jakie$ szczegdlne zainteresowania, hobby?

Czy masz doswiadczenie pomocne do wykonywania tej pracy?

Czy wolisz pracowac z grupg czy samodzielnie?

k ok ok ok ok

Ze strony wolontariusza:

Czym bede sie zajmowat?

Jaki jest przewidywany czas pracy? Czy jest on staty czy moze by¢ zmienny?

Czy bedzie ktos, z kim bede miat staty kontakt?

Czy ktos przygotuje mnie do wykonywania zadania?

Czy przewidziane sg dla mnie szkolenia?

Czy istnieje grupa wsparcia dla wolontariuszy?

Czy bede miat szanse na zwiekszenie odpowiedzialnosci?

Co sie stanie, jesli cos mi sie nie uda? Czy moge zwrdcic sie do kogos o wsparcie?
Czy jesli bede zmeczony dang praca, pozwolicie mi spokojnie odejs¢?

k ok ok ok ok ok ok ok X

Zdarza sie réwniez, ze istniejg zadania, ktérych nie mozna realizowac krécej niz np. 6 miesiecy,
bo tyle wtasnie trwa terapia dziecka i bytoby niewskazane, gdyby w tym okresie trzeba

byto zmienia¢ opiekuna. Taka sytuacja powinna by¢ wiec wyjasniona i przedyskutowana

na poczatku. Ale nie tylko w tak specyficznych okolicznosciach dobrze jest ustali¢ czas
wypowiedzenia (np. 1 miesiac), jaki potrzebujemy na zapetnienie luki powstajacej po odejsciu
danego wolontariusza. Czesto odejscie wolontariusza z dnia na dzien przynosi organizacji
wiele ktopotéw.

W czasie naszej rozmowy kwalifikacyjnej staramy sie udziela¢ konkretnych i wyczerpujacych
informacji, jak rowniez uzyskac tresciwe odpowiedzi. Bez wzgledu na wynik rozmowy
kwalifikacyjnej powinna ona pozostawi¢ mite do$wiadczenie dla kazdego. Jezeli kandydat na
wolontariusza nie odpowiada naszej potrzebie, otwarcie méwimy mu, ze — by¢ moze - znajdzie
miejsce w innej organizacji lub, ze kiedy indziej skorzystamy z jego kwalifikacji i checi.

OPIS STANOWISKA

W momencie, kiedy wolontariusz jest przyjety nalezy sprecyzowa¢, co bedzie wykonywac
oraz jak bedzie to robit. Musimy tez ustali¢ doktadne ramy czasowe, w ktérych jego praca jest
u nas potrzebna i mozliwa. Nic tak nie dezorganizuje pracy w zespole jak nieswiadomos¢, kto
za co odpowiada i jaki jest zakres jednostkowych uprawnien. Musi on doktadnie wiedzie¢, jaki
jest zakres jego kompetencji i mie¢ Swiadomos¢ kompetencji innych. Brak jasnosci, kto za co
odpowiada, wprowadza chaos i czesto prowadzi do konfliktéw i nieporozumien.
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Przygotowanie wolontariusza do pracy

MISJA ORGANIZACIJI

Kluczem do statej wspotpracy z wolontariuszem jest zwigzanie go z misja naszej organizacji

i jej celami.

To waga problemdw, ktére organizacja prébuje rozwigza¢, wartosci, ktére uznaje i wyznaczone
cele mobilizuja jej cztonkéw do pracy. Trudno sobie wyobrazi¢, by ludzie pracujacy w jakiej$
instytucji wolontarystycznie, wigzali sie z nig na dtuzej, jesli nie beda widzie¢ gtebokiego sensu
w tym, co robia. Ten sens nadaje misja, ktorej organizacja stuzy.

W jaki sposéb dostrzec istnienie takiej misji na co dziei? Postuzmy sie przyktadem:

Naczelna wartoscia organizacji X jest niesienie pomocy ciezko chorym w domach. Organizacja
zatrudnia 30 pielegniarek srodowiskowych oraz wspotpracuje z 20 wolontariuszami.
Kierownictwo organizacji, starajac sie zdoby¢ nowych klientéw, propaguje hasto:,Nasz

ciezko chory jest dla nas najwyzsza wartoscia, ktorej stuzymy*. Jednak w trakcie rozwoju

firmy, aby wprowadzi¢ oszczednosci, pielegniarki coraz krocej przebywaja u poszczegélnych
pacjentow i tym samym coraz gorzej swiadczg swoje ustugi. Wolontariusze, ktérzy spetniaja
funkcje pomocnicze, tzn. dotrzymuja towarzystwa, podtrzymuja na duchu, widzg ten stan
rzeczy i informuja o tym kierownictwo organizacji. Jednak nie zmienia ono swojej polityki.
Wolontariusze widza rozdzwiek pomiedzy tym, co organizacja deklaruje, a tym co realnie robi.
Prawdziwg misja tej organizacji nie jest juz dobro chorego, lecz liczba ptacacych pacjentéw.

W tej sytuacji olbrzymia liczba pracujacych tam dobrowolnie ludzi odchodzi. Firma powoli
zaczyna upadac, poniewaz brakuje wolontariuszy, ktorzy byli do tej pory prawdziwa chlubg

i podpora dla odwiedzanych chorych ludzi.

Ten przyktad dowodzi, ze trudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktérej zatrzymamy przy sobie
wolontariuszy, jesli w wartosci organizacji nie bedzie wierzyt kazdy jej pracownik. Jesli idee,
ktére organizacja gtosi, starajac sie zachecic¢ wolontariuszy do pracy, sg inne od tych, ktérymi
kieruje sie w rzeczywistosci, trudno jest zatrzymac wolontariuszy. Zwtaszcza oni chca czug, ze
uczestnicza w czyms spotecznie waznym, ze wspdlnie z pfatnym personelem stanowig jednos¢
w dazeniu do wspolnych celéw. Nic tak nie demotywuje, jak ogladany z bliska negatywny
przyktad. Jest to réwniez przyczyna, dla ktérej wiele organizacji nie chce mie¢

u siebie wolontariuszy. Stanowig oni rodzaj kontroli spotecznej i pewien czujnik, czy
rzeczywiscie organizacja stuzy celom i wartosciom, ktére deklaruje. Mozemy sie spodziewac,
ze jesli wszyscy pracownicy firmy beda zaangazowani w realizacje jej misji, to rowniez
wolontariusze takie zaangazowanie beda przejawiac.

WPROWADZENIE | SZKOLENIE

Wiadomo, ze kazdy z nas, przychodzac do nowego miejsca, nie czuje sie pewnie. Dlatego
niezwykle wazne jest, abysmy jako organizacja zadbali o wtasciwe wprowadzenie
wolontariusza w szczegdty pracy, ktérg ma u nas wykonywac. Wazne jest rowniez, aby zadba¢
o klimat i kolejnos¢ przyblizania nowych zadan.

W naszym wprowadzeniu powinnismy przechodzi¢ od ogétu - czyli informacji, czemu

stuzy cata organizacja - do szczegétu - roli poszczegolnych dziatéw czy programow - tak,

by umiejscowi¢ wolontariusza jako nowego wspétpracownika. Nalezy wiec zacza¢ od
oprowadzania wolontariusza po catej organizacji, przyblizajac konkretne cele i dziatania, ktore
realizujemy. Musimy réwniez przestawi¢ wszystkich bezposrednio pracujacych

z wolontariuszem pracownikéw i zapoznac ich z nowym cztonkiem zespotu. Ten czasem
symboliczny akt wprowadzenia ma wiele waznych funkcji. Méwi on wolontariuszowi:
Zobacz, traktujemy Cie powaznie jako petnoprawnego cztonka naszej organizacji, od teraz
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jestes jednym z nas. Zadbanie o przyjazny klimat wprowadzenia otwiera furtke do przysziej
wspotpracy. Nie zrébmy btedu polegajacego na tym, ze poinformujemy wolontariusza jedynie
o charakterze i zakresie jego pracy. W takiej sytuacji moze sie poczu¢ jak niepetnowartosciowy
cztonek naszej grupy i jako ktos, kto nie zastuguje na przyjazne przyjecie.

Po zapoznaniu sie z organizacjg jako catoscia nalezy przystapi¢ do precyzyjnego objasnienia
charakteru pracy oraz zaplanowania doszkalania czy douczania nowej osoby. Sam charakter
okresu przygotowawczego jest zdeterminowany przez typ zadan dla niego przeznaczonych.
Jesli s one proste i nieskomplikowane, to mozna oczywiscie poswieci¢ mniej pracy na
przyuczenie. Ale sg réwniez funkcje, ktére wymagaja dtugiego okresu przygotowania.
Szczegolnie na poczatku - kiedy wolontariusz nie czuje sie pewnie w tym, co robi — potrzebne
jest wsparcie i pomoc ze strony koordynatora. To on powinien sie troszczy¢ o przygotowanie
dla wolontariusza miejsca pracy, pokazanie mu wszelkich potrzebnych sprzetéw

i utrzymywanie z nim statego kontaktu. Wystarcza tu zwykte uwagi,Czy wszystko

1" 4

w porzadku?”,,Czy masz wszystko, czego ci potrzeba?”,,Jak idzie praca?”.

OKRES PROBNY

Takim istotnym do ustalenia elementem powinien by¢ okres przygotowawczy, a zarazem
prébny dla obu stron, po uptywie ktérego kazda z nich bez urazy moze sie wycofac. Daje

to szanse wzajemnego poznania sie i nie wytwarza poczucia skrepowania, jesli ktos chce
zrezygnowac. Skutki braku takiego okresu przygotowawczego dobrze zobrazuje nastepujacy
przyktad:

Do koordynatora pracy wolontariuszy z terminalnie chorymi zgtosita sie dziewczyna,
ofiarowujac swojg pomoc. Praca na takim oddziale jest ciezka i wymaga dos¢ dtugiego
przygotowania oraz prawdziwej determinacji. Koordynatorka, znajac trud codziennej opieki,
bez ogrodek powiedziata, jak ciezkie jest to zajecie. Dziewczyna nie rezygnowata ze swojego
postanowienia i zostata przyjeta. Jednak nie ustality one czasu przygotowawczo —prébnego.
Po kilku wizytach wolontariuszka bez zapowiedzi przestata przychodzi¢. Koordynatorka byta
niezwykle rozgoryczona, ze odeszta nagle, nie méwiac ani,dziekuje®, ani,,do widzenia®“. Jednak
zadna z nich nie zastrzegta sobie prawa do okresu prébnego - szczegdlnie waznego w tak
trudnym zajeciu. Sama twarda rozmowa w tym wypadku nie wystarczyta. Dopiero w czasie
wykonywania zadan okazato sig, ze przerastajg one dziewczyne.

A poniewaz wczesniej z wielkim entuzjazmem upierata sig, ze chce pracowac, niezrecznie byto
jej powiedziec¢:,Przepraszam, nie daje sobie rady, w zwigzku z tym odchodze”. Istnienie okresu
prébnego, zapoznawczo - szkoleniowego by¢ moze zapobiegtoby tak radykalnemu odejsciu

i nie przyczynitoby sie do stresu koordynatorki, ktéra — tak szybko, jak zyskata — réwnie szybko
stracita wolontariuszke.

Charakter pracy i zakres odpowiedzialnosci powinien wyznaczy¢ koordynatorowi, jak powinien
przygotowac dang osobe do pracy. Istnieje olbrzymia réznica pomiedzy kims, kto bedzie
adresowat koperty, a kim$ udzielajgcym profesjonalnych konsultacji (w Wielkiej Brytanii

w Biurach Porad Obywatelskich przecietny okres przygotowawczy dla wolontariusza trwa

4 miesigce). Dlatego goraco zachecamy, aby nie zaniedbywa¢ w organizacji tak waznego dla
dalszej pracy elementu, jakim jest przygotowanie wolontariusza do wykonywania zadan.

WSPIERANIE | NADZOROWANIE PRACY WOLONTARIUSZY

Podstawowe zadawane przez wolontariusza pytanie brzmi: Kto bedzie mégt mi poméc, jesli
bede tego potrzebowat? Czy moge zwrdcic sie do kogos o wsparcie w trudnych dla mnie
momentach, szczegdlnie, gdy cos$ mi sie nie uda? Te niezwykle wazng funkcje powinien petnic
koordynator. Inny rodzaj wsparcia stanowia wszelkie utatwienia techniczne, tzn. wtasne
miejsce pracy i cata infrastruktura techniczna, z ktérej korzystajg zatrudnieni cztonkowie
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organizacji, np. mozliwos¢ korzystania z ksero, komputera itp.

Niezwykle istotna w pracy koordynatora jest funkcja wspierajaca. Powinien on by¢ dobrym
duchem dla wolontariuszy. Kazdorazowo, kiedy zajdzie taka potrzeba, powinien by¢ dla nich
oparciem - szczegodlnie, gdy cos im sie nie uda. Dlatego tak wazny jest staty kontakt — moga
to by¢ spotkania indywidualne, za$ przynajmniej raz w tygodniu lub raz na dwa tygodnie
powinno odby¢ sie spotkanie catej grupy wolontariuszy. Jesli potrafimy stworzy¢ atmosfere
zaufania i otwartosci, wolontariusze bedg czuli sie dobrze i bezpiecznie w naszej organizacji.
Stata tacznos¢ i otwarty charakter kontaktow zapobiegaja sytuacji, w ktorej nagle,

z niewiadomego powodu wolontariusze od nas odchodza. Inng, niezwykle wazna funkcja
takich spotkan jest wzajemne wsparcie.

W niektérych programach, np. indywidualnej pracy z dzie¢mi autystycznymi, wspolne
spotkania rodzicéw i wolontariuszy, podczas ktérych omawia sie efekty pracy poszczegélnych
0s6b sg niezbedne dla planowania dalszej terapii konkretnego dziecka.

Koordynator pilnuje, by praca wolontariuszy byta dobrze wykonywana. Zwigzane jest to z jego
funkcja kontrolna. Musi umie¢ wymagac od wolontariuszy tego, do czego sie zobowigzali. Do
jego zadan nalezy takie zorganizowanie pracy wolontariuszy, by znali oni doktadnie swoje
kompetencje oraz kompetencje innych. Koordynator dba o to, aby stworzy¢ szanse rozwoju
dla poszczegdlnych wolontariuszy, jesli tego oczekuja, pomaga tez, jesli maja ktopoty

z wykonywang praca.

WOLONTARIUSZE A PERSONEL PLATNY

Nie zawsze praca wolontariuszy i atmosfera wokoét nich jest sprzyjajaca. Koordynator
musi zadbac, aby personel ptatny zrozumiat i docenit specyfike ich pracy. Do jego roli
nalezy przeciwdziatanie wszelkim przejawom lekcewazenia ochotnikéw. Dlatego funkcja
koordynatora jest utrzymywanie statej tgcznosci nie tylko z wolontariuszami, lecz réwniez
z personelem ptatnym oraz tagodzenie napieg¢, o ile takie zaistnieja.

Koordynator powinien promowac stosunki partnerskie pomiedzy wolontariuszami

a personelem ptatnym.

Pracownik-wolontariusz powinien by¢ przedstawiony najwazniejszym ludziom w organizacji,
zapraszany na spotkania personelu, informowany o polityce organizacji. Indywidualne
predyspozycje, umiejetnosci, wrazliwos¢ i ograniczenia wolontariuszy nie powinny by¢
ignorowane.
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Nagradzanie wolontariuszy

Organizacja musi myslec¢ na temat metod nagradzania wolontariuszy za ich prace. Bardzo
czesto ludzie zapominaja jak wazne jest motywowac tych, ktorzy dla nich pracuja. Nagradzanie
pokazuje, czy organizacja potrafi docenic ludzi jako rzeczywistg wartos¢. Koordynator

na biezagco powinien dbac o to, aby wolontariusze byli nagradzani. Moga to by¢ drobne
nagrody, na pewno powinno czesto padac stowo: dziekuje. Tworzenie mitej atmosfery wokot
wolontariusza i jego dziatan, pamietanie imienia, przeznaczanie wiasnego czasu wolnego na
rozmowe z nim bedzie juz nagroda.

Przynajmniej raz na rok koordynator musi zorganizowac spotkanie nagradzajaco -
podsumowujace, na ktérym spotkajg sie wszyscy wolontariusze i caty personel. Przypomnienie
misji, struktury i metod dziatania oraz docenienie pojedynczego wolontariusza ma niezwykle
wazny walor motywujacy. Pozwala mu spojrze¢ na siebie przez pryzmat catej organizacji, a nie
tylko poprzez realizowane przez siebie zadania. Takie traktowanie jest szczegdlnie wazne

w sytuacji, kiedy wolontariusz wykonuje zadania niezbyt atrakcyjne (np. biurowe).

Wtedy spojrzenie na siebie przez pryzmat wartosci i sukceséw catej organizacji jest niezbedne,
aby mozna byto moéwic o skutecznej motywacji.

Innymi formami nagradzania wolontariuszy beda:
obchodzenie Dnia Wolontariusza;

wreczanie znaczka z logo organizacji;

umieszczenie nazwiska w raporcie organizacji;
zapraszanie na spotkania nieformalne zespotu,
wysytanie kartek okolicznosciowych,

dbanie o rozwdj, zdobywanie nowych umiejetnosci,

k ok ok ok ok ok ok

Chcac by nasze formy wyrazania uznania, przyniosty oczekiwane rezultaty, powinno sie
pamietac o kilku zasadach. Nalezy:

* wyrazac uznanie czesto,

stosowac ré6znorodnos¢ form uznania,

byc¢ szczerym,

wyrazac uznanie dla pracownika, a nie dla wykonanej przez niego pracy,

pamietac, by wyraz uznania byt,proporcjonalny” do osiggnie¢ pracownika,
nagradzac osiggniecia w podobny lub ten sam sposob,

wyrazac uznanie indywidualnie,

zwrdcic szczegdlng uwage na osiggniecia, na ktorych nam zalezy i ktérych oczekujemy
W przysztosci.

k ok ok ok ok ok ok

A zatem stosujemy réznorodne formy nagradzania wolontariuszy. Nie mozna zapomnie¢

o indywidualnych zyczeniach i pragnieniach, ograniczeniach oraz wrazliwosci wolontariusza.
Nie kazdy chce by¢ chwalony przed duzym audytorium, dostawa¢ dyplomy, informowac
przetozonych w pracy ptatnej o swoich zajeciach poza praca, udziela¢ wywiadéw w mediach.
Nagradzanie - oprocz zwiekszania motywacji — niewatpliwie wptywa bardzo pozytywnie na
atmosfere pracy i jej efekty. Pamietajmy rowniez o zapewnianiu wolontariuszom udogodnien
natury socjalnej — takich, do ktérych prawo majg wszyscy pracownicy np.: positek w czasie
pracy, odziez ochronna, prawo do korzystania

z ulg itp.
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ZWALNIANIE WOLONTARIUSZY

Obowigzkiem koordynatora jest réwniez zwolnienie trudnego wolontariusza. To do niego
nalezy zebranie koniecznych argumentéw w jedno stanowisko i odbycie ostatecznej rozmowy.
Sytuacja zwalniania pracownika jest z requty nieprzyjemna; nawet w ptatnej pracy szefowie,
stajac przed taka koniecznoscia, wielokrotnie maja ktopot. Trudno jednakze tego uniknac.
Sytuacja jest jeszcze trudniejsza, kiedy chodzi o wolontariuszy, ktérzy bezptatnie poswiecaja
nam swoj czas, energie i motywacje, czyli ofiarowuja cos, co trudno przeliczy¢ na pienigdze.
Odczuwamy wobec nich dtug wdziecznosci; jak zatem mysle¢ o zwolnieniu kogokolwiek. Takie
przekonanie tkwi gteboko w kazdym z nas.

Uswiadommy sobie jednak, ze ludzie ci, pracujac bezptatnie, nie pracujg przeciez
bezinteresownie.

Fakt ten zmienia relacje: wolontariusz — organizacja, gdyz dawanie nie jest juz jednostronne

- wolontariusze réwniez zaspakajaja swoje potrzeby. Ten punkt widzenia jest niezwykle
wazny, nie stwarza bowiem w ludziach pracujacych z wolontariuszami poczucia winy.

Jesli wolontariusz ma prawo powiedzie¢:,Do widzenia’, to takie samo prawo przystuguje
organizacji. Spojrzenie to daje réwniez szanse ksztattowania partnerskich stosunkéw bez
uprzywilejowania ktérejkolwiek ze stron.

Fakt rbwnowazenia potrzeb wolontariusza i organizacji jest niezwykle istotny, kiedy musimy
powiedzie¢ wolontariuszowi:,,Dziekujemy za wspétprace”.

Po najmniejszym chocby sygnale, ze dzieje sie cos ztego, koordynator powinien skontaktowac
sie z wolontariuszem. Aby zapobiega¢ sytuacjom konfliktu, niezwykle wazne jest utrzymanie
statej komunikacji z ochotnikami.

Koordynator w organizacji odpowiada przede wszystkim za prace wolontariuszy w zespole
jako catosci.

W sytuacji konfliktu z wolontariuszem reakcje koordynatora mozna uszeregowac
trzystopniowo:

1. Pierwsza rozmowa po poczatkowych sygnatach zaniedbywania swoich obowigzkéw przez
wolontariusza.

Oto przykltadowe pytania, ktore powinno sie zada¢:

¥ Czy nie czuje sie dobrze w danej roli lub czy w zwigzku z tym chciatby jg zmienic?

¥ Czy jest dobrze przygotowany do danej pracy, tzn. czy czuje sie pewnie w tym, co robi?

¥ Czy stopien zaangazowania (np. czasowego) jest zbyt duzy?

¥ Czy wolontariusz ma jakies ktopoty osobiste rzutujgce na jego prace?

W czasie rozmowy koordynator stara sie pozna¢ powody zaniedban, ale rowniez stara sie
wypracowac wspodlne postanowienia na przysztosc.

2. Jesli wspolne ustalenia sg nadal tamane, koordynator informuje o konsekwencjach takiej
postawy, z wyraznymi granicami, ktorych przekroczy¢ nie wolno oraz zasygnalizowaniem

mozliwosci zwolnienia.

3. Jesdli pomimo kolejnych ostrzezen postepowanie wolontariusza nie zmienia sie,
obowigzkiem koordynatora jest go zwolnic¢.

Taka tréjstopniowosc w rozwigzywaniu konfliktu z wolontariuszem naprawde w duzym
stopniu zapobiega popetnieniu btedu.
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Czesto trudno jest jednoznacznie osgdza¢ dang osobe i jej problem. Pamietajmy jednak,

ze nawet indywidualne problemy nie moga powodowac ciggtego niewywigzywania sie
wolontariusza ze swoich obowigzkéw.

Zatrzymywanie za wszelka cene trudnego wolontariusza dezorganizuje prace catej organizacji.
Pozostali jego cztonkowie widzg odstepstwa od ustalonych wczesdniej regut i zaczynaja bra¢
zty przyktad. Sytuacja ta wzbudza réwniez wielkie emocje, bo nic tak nie powoduje ztosci jak
stosowanie réznych zasad dla r6znych ludzi.

Jesli nie mamy juz watpliwosci, ze powinnismy sie rozsta¢, w dalszym ciggu pozostaje otwarte
zagadnienie: jak mamy to zrobi¢. Umiejetnos¢ pozegnania wolontariusza w elegancki sposob,
nawet jesli mieliSmy z nim jaki$ zatarg, swiadczy o klasie organizacji. Warto mimo wszystko
zdoby¢ sie na stowa:,Dziekujemy, u nas wspotpraca sie nie powiodta, ale moze gdzies indziej
sie lepiej utozy”. Powinnismy to zrobi¢ ze wzgledu na odchodzacego cztowieka, ale takze
przez szacunek dla wtasnej osoby. Musimy przeciez pamietac o wspodlnie przepracowanym
czasie. Okoliczno$¢ zwalniania wolontariusza powinna by¢ wszystkim znana, a przyczyny takiej
decyzji dla wszystkich jasne. Nie moze sie to odbywac w atmosferze niedopowiedzen

i pomowien.

Powadd jest bardzo prosty — kazdy wolontariusz bedzie taka sytuacje odnosit do siebie. Dziata
tu prosty mechanizm:,Jesli pozbyli sie w taki sposéb X, to i ze mng moga postapi¢ podobnie”.
Dlatego nie nalezy lekcewazy¢ formy, w jakiej zwalniamy wolontariusza.

Jak juz stwierdzilismy, powiedzenie ,do widzenia” nalezy do smutnych obowigzkéw
koordynatora.
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O autorach

Matgorzata Ochman, magister socjologii, jest ekspertem w dziedzinie zarzadzania
wolontariatem. Oddana promowaniu idei wolontariatu w Europie Srodkowo-Wschodnie;j.

Od 1993 r. petnita funkcje koordynatora programu Centrum Wolontariatu w Biurze Obstugi
Ruchu Inicjatyw Samopomocowych. W latach 1997-2000, byta prezesem Stowarzyszenia
Centrum Wolontariatu w Warszawie. Obecnie prowadzi wtasng firme i pracuje jako niezalezny
konsultant w zakresie wolontariatu.

Pawet Jordan, magister nauk spotecznych i politologii, prezes Biura Obstugi Ruchu Inicjatyw
Spotecznych. Poprzez swoja prace wspomaga organizacje pozarzagdowe w pieciu obszarach:
szkoleniach, pomocy organizacyjnej, inicjowaniu oraz opracowywaniu wspélnych projektéw
organizacji pozarzadowych oraz instytucji publicznych, wspélnych przedsiewzie¢

z organizacjami zagranicznymi, promocji wolontariatu i struktur sieciowych.
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lll. wolontariat w prawie

Ustawa o wolontariacie
Ubezpieczenia
Porozumienie o wspétpracy
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Ustawa o wolontariacie

Do roku 2003 regulacje prawne w zakresie wolontariatu w Polsce praktycznie nie
istniaty. Po wejsciu w zycie w czerwcu 2003 Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie kwestie te zostaty w sposéb rozsadny zdefiniowane i opisane. Dzieki
ustawie uporzadkowano podstawowe zatozenia, ktére okreslaja, kto i gdzie moze by¢
wolontariuszem, obowigzki wzgledem wolontariusza oraz jego prawa.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zostata opublikowana w Dz.
U.z 2003, nr. 96, poz. 873, a przepisy wprowadzajace ustawe w Dz. U.z 2003 r., nr 96,
poz. 974.

Ustawa weszta w zycie 29 czerwca 2003 roku z wyjatkiem art. 5 ust. 1 pkt 1iust. 4 art. 11-
34 oraz art. 35 ust 2 pkt 5, ktore weszty w zycie z dniem 1 stycznia 2004 roku.

Przepisy wprowadzajace ustawe weszty w zycie 29 czerwca 2003 roku z wyjatkiem art. 3
-4 oraz 6-14 art. 116-19 oraz art. 21-23, ktére obowiazujg od dniem 1 stycznia 2004 roku

Do podstawowych obowiazkéw wzgledem wolontariuszy nalezy:

*  zawarcie porozumienia o wspotpracy z wolontariuszem,

* poinformowanie go o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania
$wiadczen oraz zapewnienia tych warunkow,

ubezpieczenie wolontariuszy w zakresie NNW,

pokrywanie kosztéw delegacji i diet stuzbowych,

wystawianie zaswiadczen o wykonywaniu Swiadczen przez wolontariusza,
zapewnienie srodkéw ochrony osobistej w trakcie wykonywania $wiadczen.

k ok ok %

Najwiecej watpliwosci i nieporozumien budza zapisy ustawy dotyczace ubezpieczania
wolontariuszy oraz zawierania z nimi porozumienia - umowy o wspétpracy.
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Ubezpieczenia

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) wolontariuszy organizacja
obowiazana jest pokrywac w razie zawarcia umowy z wolontariuszem na czas krétszy niz 30
dni.

W takim wypadku organizacja musi wykupi¢ dla swoich wolontariuszy ubezpieczenie NNW
w wybranej firmie komercyjnej.

Jezeli natomiast organizacja zawiera umowe o $wiadczenie ustug na czas przekraczajacy 30
dni, to wolontariusz objety zostaje ubezpieczeniem z tytutu nieszczesliwych wypadkéw na
mocy znowelizowanej ,ustawy wypadkowej”.

UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

Ustawa stwarza mozliwos¢ optacania wolontariuszowi sktadki ubezpieczenia zdrowotnego
w ramach ubezpieczenia Narodowym Funduszu Zdrowia.

Jest to zapis, ktory ze wzgledow finansowych budzi wiele obaw i sprawia, ze organizacje
pozarzadowe i placowki publiczne poddaja sens wspotpracy z wolontariuszami

w watpliwos¢. Bardzo czesto korzystajacy, po jego pobieznym przeczytaniu, gotowi sa
zrezygnowac ze wspotpracy z ochotnikami w obawie przed obowigzkiem optacania sktadek
na ubezpieczenie zdrowotne wolontariusza.

Nic bardziej mylnego.

Ustawa daje takg mozliwos¢, lecz nie obliguje do tego. Istotne jest ponadto to, ze z takiej
mozliwosci mozna skorzysta¢ w stosunku do wolontariusza, ktéry nie ma optacanych
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne z innego tytutu. Okreslaja to szczegdtowo przepisy
wprowadzajace ustawe, w tym przypadku znowelizowana ustawa o ubezpieczeniu

w Narodowym Funduszu Zdrowia.

W praktyce wiekszos¢ oséb podejmujacych sie wolontariatu ma takie sktadki odprowadzane
lub zapewnione, np. studenci, uczniowie, emeryci, osoby zwigzane stosunkiem pracy,
rencisci.

UBEZPIECZENIE OC - ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE)J

Przepisy ustawy nie nakazuja ubezpieczania wolontariuszy w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej, to warto nad wykupieniem takiego ubezpieczenia sie zastanowic. Polisa OC
chroni korzystajgcego przed roszczeniami oséb lub placéwek na rzecz, ktérych swiadczyt
pomoc wolontariusz. Jesli np. wolontariusz wyrzadzi szkode: zniszczy komputer, wybije
szybe, pod jego opieka dziecko spadnie z hustawki, organizacja korzystajaca z jego pomocy
jest chroniona polisa OC i wszelkie roszczenia finansowe kierowane sg do towarzystwa
ubezpieczeniowego, ktdre te polise wystawito.

Warto zada¢ sobie pytanie:,Czy stac nas na to, aby nie ubezpieczy¢ wolontariusza?’, wydaje
sie, ze nie i warto rozejrzec sie wérdd ofert towarzystw ubezpieczeniowych i taka polise
wykupi¢. Jakkolwiek pamietajmy, ze nie jest to obowigzkowe.
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Porozumienie o wspoétpracy z wolontariuszem

Obowiagzujace przepisy ustawy wymagaja od korzystajacych ze swiadczen wolontariusza,
aby zawarli z nim porozumienie o wykonywaniu $wiadczen.

W sytuacji kiedy okres wspotpracy wolontariusza z placéwka jest dtuzszy niz 30 dni,
porozumienie takie musimy sformutowac i zawrzec¢ na pismie. Jezeli okres wspotpracy jest
krétszy niz 30 dni, np.:festyn z okazji dnia dziecka, zbidrka zywnosci, zabawa choinkowa
dla dzieci - porozumienie takie moze miec forme ustna . Warto réwniez pamietac, ze

jezeli wolontariusz wyrazi zyczenie, aby zawrzec z nim porozumienie na pismie, pomimo
krétszego czasu pracy niz 30 dni, to mamy obowiazek, aby takie porozumienie

z wolontariuszem podpisac.

W dalszej czesci przedstawiamy propozycje porozumienia o wspotpracy. Oczywiscie,
szczegolny charakter kazdej organizacji i placowki korzystajacej z pomocy ochotnikéw,
wymagac bedzie dostosowania tresci porozumienia do tych specyficznych warunkéw.

Poza wspomniana ustawa, obowigzuje kilka aktow prawnych, ktére reguluja dziatalnos¢

wolontariuszy w wybranych obszarach zycia spotecznego:

* Ustawa z dnia 29 listopada 1990 roku o pomocy spotecznej (Dz.U.z 1998 r., Nr 64, poz.
414 ze zm.);

¥ Ustawa o Zaktadach Opieki Zdrowotnej z dnia 30 sierpnia 1991roku (Dz.U.z 1991 r., Nr
91, poz.408.);

*  rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 13 stycznia 1999 roku w
sprawie zlecania przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
organizacjom pozarzagdowym oraz jednostkom samorzadu terytorialnego zadan
z zakresu rehabilitacji zawodowej, spotecznej i leczniczej;

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 1 wrzesnia 2002 r. w sprawie
zasad, na ktorych wolontariusze moga podja¢ prace w placéwkach opiekuriczo
- wychowawczych udzielajgcych pomocy dzieciom czesciowo lub catkowicie
pozbawionym rodzicéw (Dz.U. z 2000 r, Nr 80, poz. 900.);

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 30 czerwca 2000 r.

w sprawie szczeg6towych zasad i form wspoétdziatania administracji publicznej
zinnymi podmiotami oraz wzoréw ofert, uméw i sprawozdan z realizacji zadan pomocy
spotecznej;

* Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 11 grudnia 2002 r.w sprawie
szczegolnych zasad dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedagogicznych,
w tym w publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. z 2003r., Nr 5, poz. 46.).
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POROZUMIENIE O WSPOtPRACY

W dniu w , pomMiedzy ....vevrrrreninnens Z5iedziba W .eeerrrereeennnes , reprezentowang
0] 74= zwanym w dalszej czesci Korzystajacym,

a

Panig/Panem , nr PESEL , adres zamieszkania: .......ccoeeeeveeuneee

....................... , zZwana/ym w dalszej czesci Wolontariuszem,
zostato zawarte porozumienie nastepujacej tresci:

1. Korzystajacy i Wolontariusz zawieraja porozumienie o wspotpracy w zakresie

(np. rehabilitacji dzieci autystycznych, promocji organizacji, obstugi ksiegowej, pomocy
w prowadzeniu biura)

2. Wolontariusz zobowiazuje sie wykona¢ w ramach porozumienia nastepujace $wiadczenia:
a.
b.

3. Rozpoczecie wykonania swiadczen strony ustalajg na dzien ..., , a zakonczenie
do dnia

4. Strony zgodnie ustalaja, ze porozumienie niniejsze obejmuje Swiadczenie o charakterze
wolontarystycznym, ktére ma charakter bezpfatny.

5. Korzystajacy zobowigzuje sie do zwrotu wolontariuszowi wydatkow, ktére ten poczynit

w celu nalezytego wykonania $wiadczenia, w tym koszty podrézy stuzbowych i diet na
zasadach wynikajacych z odrebnych przepiséw.

6. Zwrot wydatkéw o ktérych mowa w pkt. 5 nastapi w terminie 7 dni po otrzymaniu od
Wolontariusza stosownego rozliczenia wraz z dowodami poniesionych wydatkéw
w nastepujacym zakresie:
a.
b.

7. Korzystajacy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego
wykonywania $wiadczen oraz takie warunki zobowiazuje sie zapewnic.

8. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu swiadczenia
wymienionych w pkt 2 Porozumienia, na zasadach wynikajacych z odrebnych przepiséw.

9. Wolontariusz moze powierzy¢ wykonanie zadania innej osobie, lecz w petni odpowiada za
wykonanie porozumienia.

10. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych
podczas wykonywania porozumienia, a zwiaszcza informacji zwigzanych z sytuacja socjalng
i zdrowotng 0s6b, na rzecz ktérych swiadczy pomoc.

11. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach i obowigzkach.

12. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze stron w terminie

13. W sprawach nieuregulowanych porozumieniem zastosowanie ma kodeks cywilny oraz
Ustawa
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

14. Porozumienie sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

KORZYSTAJACY WOLONTARIUSZ
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NOTATKI
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