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Wprowadzenie i cele projektu

= Raport przedstawia wybrane wyniki pomiaru opinii seniorow oraz

organizacji z wojewodztwa mazowieckiego na temat wolontariatu

seniorow

= Celem projektu jest oszacowanie potencjatu dla wolontariatu

seniorow na Mazowszu

= Pomiar przeprowadzony zostat w grudniu 2012 roku.

Wolontariat seniorow
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Metodologia 1 zakres pomiaru

» Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu pomiaru telefonicznego [CATI] z seniorami oraz potencjalnymi
beneficjentamiich pomocy [NGO (stowarzyszenia, fundacje, kluby, zwigzki + OPSy]

» Badanie przeprowadzono wsréd 120 NGO w wojewddztwie mazowieckim oraz wsrod 506 seniorow z wojewodztwa
mazowieckiego

Szczegotowy zakres pomiaru objat takie elementy jak:

ORGANIZACIJE:

= Doswiadczenia z wolontariatem i profil wolontariuszy

= Korzysci ze wspotpracy z wolontariuszami seniorami oraz bariery takiej wspotpracy
= Obszar prac wolontariackich

= QOcena przysztej wspotpracy

* Rekrutacjaiedukacja wolontariuszy

* Wolontariat w organizacjach, ktdre nie wspodtpracuja z seniorami

SENIORZY:

* Potencjat wolontariatu seniorow

» Profil dziatan wolontariackich senioréw

* Motywy podjecia pracy wolontariackiej oraz obawy
» Zrédha informacji o wolontariacie

* Profil wolontariuszy seniorow

Wolontariat seniorow
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Podsumowanie



Podsumowanie /1

ORGANIZACIE

= Potowa organizacji w wojewodztwie mazowieckim wspotpracuje z wolontariuszami, srednio
co pigta organizacja wspotpracuje z wolontariuszami seniorami. Najczesciej wspotpracuja z
wolontariuszami seniorami Fundacje oraz Stowarzyszenia.

= W organizacjach wspotpracujgcych z wolontariuszami seniorami srednio prawie co trzeci
wolontariusz jest w wieku 60 lat lub wiecej

= Jedynie 17% zadan moze by¢ wykonywanych tylko przez mtodszych wolontariuszy. W opinii
35% organizacji wolontariusze seniorzy moga wykonywac wszystkie zadania.

= Najwieksza korzyscig ze wspotpracy z wolontariuszami seniorami jest ich doswiadczenie
zyciowe. Na kolejnych miejscach wymieniane byty: wieksza dyspozycyjnosc,
odpowiedzialnosc i obowigzkowos¢, zaangazowanie oraz spokdj i cierpliwosc wolontariuszy

seniorow.

= Organizacje we wspotpracy z wolontariuszami seniorami cenig sobie takze ich solidnos¢, rzadka
rezygnacje z podjetych zobowigzan oraz mozliwos¢ poswiecenia wiekszej ilosci czasu na
wolontariat

Wolontariat seniorow
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Podsumowanie /2

SENIORZY

= 6% seniorow z wojewodztwa mazowieckiego, ktorzy wzieli udziat w badaniu pracuje jako
wolontariusz, czterech na pieciu seniorow wolontariuszy to kobiety. Najliczniejsza grupe
wolontariuszy seniorow stanowig osoby w wieku 60-65 lat.

=  Gtownymi przyczynami braku zaangazowania seniorow w wolontariat s3: obawa przed
podjeciem zadan, ktore trudno moze byc wypetnic, obawa o koniecznosc regularnego
angazowania sie oraz obawa o zbyt mata odpornosc psychiczna.

=  Gtownymi motywami podjecia pracy wolontariackiej przez seniorow jest satysfakcja z
pomocy drugiej osobie oraz radosc¢ i zadowolenie z niesienia pomocy innym. Na kolejnych
miejscach wymieniane byty che¢ pomocy innym, poczucie bycia potrzebnym oraz mozliwosc
przebywania z innymi ludzmi.

Wolontariat seniorow
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Wybrane wyniki - ORGANIZACJE



Odsetek organizacji korzystajgcych z pomocy wolontariuszy
seniorow?

PROCENTY I [=
80% NIE korzysta z Whioski:
omocy wolontariusz . I . , . . . ,
PROBA GEOWNA porocy Y Potowa organizacji w wojewodztwie mazowieckim w ogole
[N=100] Seniorow .

wspotpracuje z wolontariuszami, srednio co pigta
organizacja wspotpracuje z wolontariuszami seniorami.
Najczesciej wspotpracujg z wolontariuszami seniorami
N Fundacje oraz Stowarzyszenia.

49% wszystkich badanych
organizacji w ogole
korzysta z pomocy

wolontariuszy 20% KORZYSTA z pomocy wolontariuszy senioréw

Y
Poziom korzystania z pomocy wolontariuszy seniorow wg.
typow organizacji.

PROCENTY 50 7
ORGANIZACJE

28

~ 24
WSPOLPRACUJACE Z 25 -
WOLONTARIUSZAMI
SENIORAMI Z PROBY

GELOWNEJ

[N=100]
T

Fundacje Stowarzyszenia Pozostate NGO [OPS, urzedy, domy
kultury, szpitale]

14
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Odsetek wolontariuszy seniorow wsrod wszystkich
wolontariuszy pracujacych w organizacjach

PROCENTY

ORGANIZACIJE
WSPOEPRACUJACE Z

69% - pozostali
wolontariusze

N

Whnioski:

W organizacjach wspétpracujgcych z
wolontariuszami seniorami srednio prawie

WOLONTARIUSZAMI
SENIORAMI \ 31% - wolontariusze co trzeci wolontariusz jest w wieku 60 lat
[N=40] . W wieku 6o lat lub lub wiecej
wiecej

Rodzaj zadan, ktore moga wykonywac wolontariusze seniorzy

17% zadan jest

zarezerwowanych
_— tylko dla mtodszych
wolontariuszy

W opinii 35% organizacji wolontariusze

PROCENTY seniorzy moga wykonywac wszystkie zadania

ORGANIZACIJE

WSPOLPRACUJACE Z -
WOLONTARIUSZAMI e o
SENIORAMI 83% zadan moze by¢ Whioski:
[N=40] wykonywanych zaréwno ] ) ) )
przez mtodszych Jedynie 17% zadan moze byc wykonywanych tylko przez
wolontariuszy jak i mtodszych wolontariuszy. W opinii 35% organizacji
wolontariuszy seniorow wolontariusze seniorzy mogg wykonywac wszystkie

zadania.
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Korzysci organizacji ze wspotpracy z wolontariuszami

seniorami 1/2

PROCENTY, na wykresie
pokazano stwierdzenia o

najwiekszym odsetku ® Oragnizacje wspotpracujace obecnie z wolontariuszami seniorami, N=z40

wskazan

100 T

75 7

Whnioski:

Najwiekszq korzyscig ze wspotpracy z wolontariuszami
seniorami jest ich doswiadczenie zyciowe. Na kolejnych
miejscach wymieniane byty: wieksza dyspozycyjnosc,
odpowiedzialnosc¢ i obowigzkowos¢, zaangazowanie oraz
spokdj i cierpliwosc wolontariuszy seniorow

* Oragnizacje nie wspotpracujgce obecnie z wolontariuszami seniorami, zainteresowane taka wspotpracg w przysztosci, N=35
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Majg wieksze Sa bardziej Sg bardziej Sa Sa aktywni Uczciwos¢
doswiadczeni dyspozycyjni odpowiedzial zaangazowan spokojniejsi,
e zyciowe od nii i bardziej
mitodych obowigzkowi ciepliwi
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Korzysci organizacji ze wspotpracy z wolontariuszami

seniorami 2/

Odpowiedzi WSPOMAGANE

PROCENTY, odsetek
odpowiedzi ,, Zgadzam sie”
z danym stwierdzeniem

100

Whioski: Sposrod zaproponowanej kafeterii odpowiedzi organizacje najbardziej ze wspotpracy
z wolontariuszami seniorami cenig sobie ich dyspozycyjnosc, solidnosc, rzadkq rezygnacje z
podjetych zobowigzan oraz mozliwos¢ poswiecenia wiekszej ilosci czasu na wolontariat

® Oragnizacje wspotpracujace obecnie z wolontariuszami seniorami, N=z40

* Oragnizacje nie wspofpracujace obecnie z wolontariuszami seniorami, zainteresowane taka wspotpracg w przysztosci, N=35

88
83
8o 80 78
75
75 69
6
60 =
57

50 -
25
° Sa bardziej ' Solidniej Rzadziej Poswiecajg na ' Posiadajq inne ' Sa odpowiednimi ' Chetniej '

dyspozycyijni, wykonujg swoje rezygnujq z wolontariat lub wieksze osobami ze podejmujq sie

jesli chodzi o zadania i podjetych wiecej czasu umiejetnosci i wzgledu na profil prac w trudnych

godziny i dni obowiagzki wczesniej przez wiedze dziatan srodowiskach czy

swojej pracy
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Wybrane wyniki - SENIORZY




Odsetek emerytow pracujacych obecnie jako wolontariusz

PROCENTY 94% NIE pracuje jako wolontariusz —
~ Whnioski:
PROBA GLOWNA 6% senioréw z wojewoédztwa mazowieckieqgo, ktorzy wzieli udziat
[N=460] ’
:4 O

w badaniu pracuje jako wolontariusz, czterech na pieciu seniorow
wolontariuszy to kobiety. Najliczniejsza grupe wolontariuszy
N seniorow stanowig osoby w wieku 60-65 lat

6% PRACUJE jako wolontariusz

Profil seniorow pracujacych jako wolontariusze

Ple¢ Wiek

PROCENTY

30% - 66-74 lata

53% - 60-65 lat -
SENIORZY PRACUJACY \
JAKO WOLONTARIUSZE
[N=74] /
81% - KOBIETY — 19% _ MEZCZYZN|

18% - 75 lat i wiecej
NB: W wojewodztwie mazowieckim kobiety NB: W wojewodztwie mazowieckim struktura wieku wsrod osob w wieku
stanowig 60% populacji osob w wieku 60 lat i 60 lat i wiecej wyglada nastepujaco: 34% - osoby w wieku 60-65 lat, 31%
wiecej, mezczyzni — 40% - osoby w wieku 66-74 lata oraz 35% - osoby w wieku 75 lat i wiecej
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Bariery zaangazowania seniorow w wolontariat — osoby nie
zainteresowane wolontariatem

Odpowiedzi WSPOMAGANE

Seniorzy nie zainteresowani wolontariatem, N=267

PROCENTY -
Obawa o podjecie sie zadania, ktére moze byc trudno wypeic 64
Obawa o koniecznos¢ regularnego angazowania sie 62
Obawa o zbyt mata odpornosc psychiczna na wolontariat, ktéry moze | 6
wymagac obcowania z trudnymi sytuacjami zyciowymi i >
Opinia, ze ze wzgledu na wiek, osoby starsze nie nadaja sie do tego —
L 49
wolontariat jest dla mfodszych i
Obawa o trudnosc¢ wycofania sie, jesli cos nie wyjdzie 48
Obawa, ze ma Pan/i za matg wiedze i przygotowanie do takiej pracy 46
Zupetny brak wolnego czasu 36
Obawa o zabieranie przez to pracy mtodym (kto$ wykona za darmo cos, | -
za co powinno sie zaptaci¢ mtodym, jako za prace) i
Obawa, ze to zabierze zbyt duzo wolnego czasu 30
Obawa o bycie wykorzystanym — traktowaniem jak darmowego | o
pracownika, anie wolontariusza i
Po prostu nie chce, nie mam checi 24
Obawa, ze z Pana/i wiedzy i doswiadczenia nikt nie zechce korzystac 22
20 40 60 80 100

Whioski: Gtownymi przyczynami braku zaangazowania seniorow w wolontariat sq: obawa
przed podjeciem zadan, ktore trudno moze byc wypetni¢, obawa o koniecznosc reqularnego

Wolontariat seniorow 0 0. g 'y .
angazowania sie oraz obawa o zbyt matg odpornosc psychiczng
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Obawy zwigzane z zaangazowaniem seniorow w wolontariat —
obecni wolontariusze vs. osoby zainteresowane

wolontariatem

® Seniorzy zaangazowani w wolontariat, N=74

Odpowiedzi WSPOMAGANE

PROCENTY

Obawa o zbyt matg odpornosc psychiczng na wolontariat, ktéry moze I

wymagac obcowania z trudnymi sytuacjami zyciowymi

Obawa o podjecie sie zadania, ktére moze byc¢ trudno wypeic
Obawa o koniecznosc regularnego angazowania sie

Obawa o trudnos¢ wycofania sie, jesli cos nie wyjdzie

Obawa o bycie wykorzystanym — traktowaniem jak darmowego
pracownika, a nie wolontariusza

Obawa, ze ma Pan/i za matg wiedze i przygotowanie do takiej pracy
Obawa, ze z Pana/i wiedzy i doswiadczenia nikt nie zechce korzystac

Chciatbym pomac, ale nie wiem, gdzie sie zgtosic.
Obawa o zabieranie przez to pracy mtodym (ktos wykona za darmo cos,
za co powinno sie zapfaci¢ mtodym, jako za prace)
Obawa, ze to zabierze zbyt duzo wolnego czasu
Opinia, ze ze wzgledu na wiek, osoby starsze nie nadajg sie do tego —
wolontariat jest dla mtodszych

Zupetny brak wolnego czasu

Obawa, ze po zaangazowaniu prostu mi sie szybko odechce

Wolontariat seniorow
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Motywacje seniorow do wolontariatu 1,2

PROCENTY, na wykresie
pokazano stwierdzenia o

najwigkszym odsetku Seniorzy niezaangazowani w wolontariat, ale wyrazajacy intencje dziatania jako wolontariusz, N=165
wskazan

® Seniorzy zaangazowani w wolontariat, N=74

[ .

Satysfakcja, ze moge komus pomadc 4
y S _______
Rados¢, zadowolenie z niesienia pomocy 24
Chec pomocy innym
21
Poczucie bycia potrzebnym . Whioski:
. Gtownymi motywami podjecia pracy
Mozliwos¢ przebywania z innymi/ poznawania ~|RRG_-12 wolontariackiej przez seniorow jest
innych ludzi 2 satysfakcja z pomocy drugiej osobie oraz
= E radosc i zadowolenie z niesienia pomocy
Poczucie spetnienia s innym. Na kolejnych miejscach
—- : wymieniane byty che¢ pomocy innym,
5 " [l
Wymiana doswiadczen / wzbogacanie siebie ' poczucie bycia potrzebnym oraz
il mozliwosc przebywania z innymi ludZmi.
3
Wypetienie / organizacja wolnego czasu . A
0 10 20 30 40 50
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Motywacje seniorow do wolontariatu 2,2

Odpowiedzi WSPOMAGANE

PROCENTY, odsetek
odpowiedzi ,,Zgadzam sie”
z danym stwierdzeniem

Bycie przydatnym, potrzebnym komus
Niesienie pomocy potrzebujacym

Kontakt z innymi ludzmi

Poprawa samopoczucia — wfasna satysfakcja
Poznanie nowych ludzi

Odczucie, ze w razie potrzeby ktos i mi pomoze
Dowartosciowanie sie

Wypetienie wolnego czasu

Szansa uzyskania gratyfikacji jako wyraz uznania za bycie
wolontariuszem (np. wejsciowki do kina itp.)

® Seniorzy zaangazowani w wolontariat, N=74

Seniorzy niezaangazowani w wolontariat, ale wyrazajacy intencje dziatania jako wolontariusz, N=165

|

} 99
e o o
100
1 91
88
e 39
90
I 8
78
— 76
81
I 69
63
I
61
I -5
25
0 20 40 60 80 100

Whioski: Z kafeterii proponowanych motywacgji do zostania wolontariuszem seniorzy

Wolontariat seniorow

najczesciej wybierali bycie potrzebnym komus oraz niesienie pomocy potrzebujgcym.
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Opinie seniorow na temat wybranych stwierdzen dotyczgcych
wolontariatu seniorow

Odpowiedzi WSPOMAGANE

PROCENTY, na wykresie
pokazano stwierdzenia o
najwiekszym odsetku

wskazan

nie jest wykorzystany 88

® Seniorzy zaangazowani w wolontariat, N=74

Seniorzy niezaangazowani w wolontariat, ale wyrazajacy intencje dziatania jako wolontariusz, N=165

Dysponuje pewng iloscig wolnego czasu, ktorg
gdybym chciat/a, to bym mogt/mogta przeznaczyc na
wolontariat

____ E
87
Moj stan zdrowia pozwala na dziatanie jako _ &9
64
_________E
44

wolontariusz

Wiadze lokalne wspierajg aktywizacje dziatan
spotecznych osob starszych

Osoby w Pana/i wieku juz swoje zrobity i wspieranie I &
innych to juz rola mtodszych oséb

0 20 40 60 80 100
Wolontariat seniorow
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Dziekujemy

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie

Badanie i raport wykonane na zlecenie
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu przez

Puzzle Research; PRFP Consulting Sp. z 0.0.
ul. Okopowa 56/1, Warszawa

KONTAKT: roman.baszun@puzzleresearch.pl

tel: 697992305
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