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Wprowadzenie i cele projektu

Raport przedstawia wyniki pomiaru opinii organizacji i instytucji warszawskich na
temat wolontariatu.

Badanie przeprowadzone zostato w ramach projektu ,,Promocja wolontariatu i rozwoj

oferty prac wolontariackich dla mieszkancow Warszawy” realizowanego przez

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie, wspotfinansowanego ze srodkow
Urzedu Miasta Stotecznego Warszawy.

Celem projektu jest rozwoj, poszerzenie i promocja oferty prac wolontariackich
organizacji pozarzadowych i instytucji publicznych dla mieszkancow Warszawy oraz
zwiekszenie jej dostepnosci w Internecie.

Pomiar przeprowadzony zostat w kwietniu 2012 roku.

Wolontariat - Diagnoza
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Informacje o podmiocie realizujgcym projekt

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie - pomagamy od zawsze!

Dziatalnos¢ rozpoczelismy w roku 1993, poczatkowo jako program pilotazowy Fundacji BORIS w Warszawie.

W roku 1994 otworzyliSmy pierwsze w Polsce Biuro Posrednictwa Wolontariatu. Stato sie ono swoistg skrzynka
kontaktowa tgczaca wolontariuszy i organizacje zainteresowane ich pomoca.

Wraz z zainicjowaniem dziatalnosci Biura, w ramach Akademii Wolontariatu, rozpoczelismy prowadzenie szkolen dla
wolontariuszy i placowek korzystajacych z ich pomocy.

Wzrost zainteresowania wolontariatem, sprawit, ze w roku 1995 zaczeliSmy tworzy¢ na terenie catego kraju - Sie¢ Centrow
Wolontariatu.

W roku 1997 w naszej dziatalnosci pojawity sie pierwsze tematyczne programy realizowane z udziatem wolontariuszy.
Jednym z pierwszych byt program ,Wolontariat w osrodku pomocy spotecznej”, kolejne to ,Wolontariat w szpitalu” (2000r),
Wolontariat Pracowniczy” (2002) oraz ,Wolontariat w szkole” (2012)

Lata 2002 — 2003 to takze okres aktywnej pracy przedstawicieli Centrum nad przygotowaniem Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie.

Oferta Centrum Wolontariatu w roku 2005 zostata wzbogacona o pierwsze na polskim rynku Internetowe posrednictwo
wolontariatu - ,Skrzynke Dobroci”

Lata 2004 - 2006 to czas realizacji pierwszych profesjonalnych kampanii spotecznych promujacych wolontariat w Polsce.
Powstaty wowczas kampanie: ,Mozesz byc czyimis rekami/ nogami/ oczami” oraz ,Pomaganie wzmacnia” (w roli gtdwnej
wystapit w niej Mariusz Pudzianowski)

Poza bezposrednig pomocg oferowang ze strony wolontariuszy, nasza placowka stanowi tez centrum wsparcia dla
organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych w zakresie: organizowania wolontariatu, prowadzenia szkolen,
poradnictwa prawnego, uktadania i wdrazania strategii rozwoju wolontariatu w érodowiskach lokalnych.

Ostatnie lata to dla nas okres wzmozonych dziatari promocyjnych oraz prac nad kierunkami rozwoju wolontariatu w Polsce.
Zespot Centrum Wolontariatu aktywnie uczestniczyt w obchodach i promocji Europejskiego Roku Wolontariatu 2011,
bierzemy stale udziat w pracach zespotdw przygotowujacych i opiniujgcych nowe rozwigzania prawne oraz organizacyjne w
zakresie wolontariatu.

Pragniemy dzieli¢ sie naszg wiedzg i doswiadczeniami, ktore zdobylismy przez te wszystkie lata.
apraszamy do wspotpracy — o wolontariacie wiemy wszystko!

Wolontarlat Diagnoza
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Metodologia 1 zakres pomiaru

Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu pomiaru internetowego w oparciu o kwestionariusz do
samodzielnego wypetnienia przez respondentow.

Do badania zaproszono imiennie 113 organizacji i instytucji, wytypowanych przez Centrum Wolontariatu
oraz umieszczono zaproszenie ,otwarte” na portalach CW i NGO.

Kwestionariusz [diagnoze] wypetnito 44 z nich i opinie tych wtasnie organizacji stanowig zrodto opinii
przedstawionych w niniejszym raporcie.

Szczegotowy zakres pomiaru objat takie elementy jak:

Doswiadczenia organizacji / instytucji z wolontariatem [dtugos¢ wspotpracy z wolontariuszami, charakter
prac wolontariackich, liczba wolontariuszy itp.]

Rekrutacja wolontariuszy i wspotpraca z nimi [sposob pozyskiwania, rotacja, forma umow, profil
wolontariuszy, zakres godzinowy pracy, ubezpieczenia]

Motywowanie wolontariuszy [elementy zachecajgce i wptywajgce na jakos¢ wspotpracy, sposob wspierania,
trudne sytuacje we wspotpracy]

Szkolenia wolontariuszy [sposob przygotowania wolontariuszy, stosowanie szkolen, tematyka szkolen,
wsparcie zewnetrznych organizacji szkolacych]

Koordynator wolontariatu w organizacji [istnienie, doswiadczenie, zakres przebytych szkolen, zrodto
szkolen, potrzeby szkoleniowe]

Wsparcie zewnetrzne [poziom wykorzystania, zakres, organizacje wspomagajace, oczekiwania

Promocja wolontariatu [uzywane narzedzia, opinia o potrzebie kampanii promujacej, opinia o forach,
internetowej bazie wolontariuszy, infolinii, internetowego forum wolontariatu].
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Organizacje i instytucje, ktore wziety udziat w badaniu /2

Organizacje i instytucje wymienione w porzadku alfabetycznym.

Promocja kultury w srodowisku lokalnym 1.
organizacja koncertéw 2. promocja amatorskiego
Biatotecki Osrodek Kultury Samorzadowa instytucja kultury ruchu teatralnego 3. organizowanie wystaw 4.
prowadzenie sekcji dla dzieci, mtodziezy i
dorostych 5. organizowanie imprez masowych

Instytucja koscielna. Zajmujemy sie
Caritas Diecezji Warszawsko-Praskiej wszechstronng pomocg dla najbardziej
potrzebujacych.

Centrum Alzhemera dziata na rzecz oso6b
cierpigcych na zespoty otepienne (w tym
Alzheimera), bedacymi umieszkaricami m. st.
Warszawy oraz ich opiekundw/rodzin.

Centrum Alzheimera

. Opieka nad osobami starszymi przewlekle i Pomoc w lepszym funkcjonowaniu, opieka i
Dom Pomocy Spotecznej somatycznie chorymi. pielegnacja, rehabilitacja, terapia zajeciowa.
Dom Pomocy Spotecznej dla Kobiet im. Sw. DPS przeznaczony jest dla Kobiet starszych Opieka i pielegnacja, opieka lekarska, rehabilitacja,
Jézefa ZSMBM przewlekle i somatycznie chorych. terapia zajeciowa, zajecie czasu wolnego.

Zajmujemy sie szeroko pojeta profilaktyka zdrowia
w szczegolnosci skupiajac sie na zwigzku
odzywiania i chordb, oraz wartosciowym
wychowaniu seksualnym.

Fundacja 3H - Healthy, Happy and Harmony

Fundacja Dzieciom "Zdazy¢ z Pomocg”

Fundacja Ewy Btaszczyk “"Akogo”

Dziatamy w sferze kultury. Organizujemy festiwale,
Fundacja na rzecz zblizania kultur OPEN ART | koncerty, spektakle, spotkania. Poruszamy sie w
obszarze wielokulturowym.

Fundacja Nowoczesna Polska

Wolontariat - Diagnoza * Opisy samych organizacji / instytucji
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Organizacje i instytucje, ktore wziety udziat w badaniu /2

Organizacje i instytucje wymienione w porzadku alfabetycznym.

Fundacja Pomocy Matematykom i
Informatykom Niesprawnym Ruchowo

Fundacja Pozytku Publicznego POMOC
pOTRZEBUJACYM”

Fundacja SYNAPSIS

1. Diagnoza i terapia dzieci, mtodziezy i oséb
dorostych 2. Szkolenia 3. Rzecznictwo i poradnictwo
4. Aktywizacja spoteczno - zawodowa 4. Budowanie
$wiadomosci (kampanie spoteczne, wydawnictwa)

Fundacja Uniwersytet Dzieci

Projekt z zakresu edukacji pozaszkolnej. Zajmujemy
sie organizacjq warsztatdéw i wyktadow wzorowanych
na zajeciach akademickich, z uzyciem metod
aktywnych dla dzieci w wieku 6-14 lat.

Fundacja Vlepvnet

Fundacja Warszawskie Hospicjum dla
Dzieci

Organizacja non profit- zajmuje sie opiekg paliatywng
nad nieuleczalnie chorymi dzie¢mi w ich domach w
Warszawie i o okolicy 100 km od Warszawy.

Fundacja WWF Polska

Fundacja Zielony Horyzont

Edukacja ekologiczna, edukacja z zakresu zuzytego
sprzetu elektrycznego i elektronicznego

Edukacja ekologiczna

Hospicjum Domowe

Hospicjum Domowe Onkologiczne. Zajmuje je sie
chorymi w terminalnym stanie, w ich domach.
Pomaga i wspiera rodziny chorych.

Instytut Psychologii Zdrowia Polskiego
Towarzystwa Psychologicznego

Wolontariat - Diagnoza
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Organizacje i instytucje, ktore wziety udziat w badaniu /3

Organizacje i instytucje wymienione w porzadku alfabetycznym.

Katolickie Stowarzyszenie
Niepeilnosprawnych Archidiecezji
Warszawskiej

Pomoc i opieka nad osobami niepetnosprawnymi-
zwt. z niepetnosprawnoscig intelektualna

Osrodek Nowolipie - Program Asystent
Osoby Niepetnosprawnej

Cel: aktywizacja spoteczna ON. Dziatania:
zapewnienie pomocy asystentéw, promocja
aktywnosci, wsparcie rodzin.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy
Bemowo m.st. Warszawy

Pomoc spoteczna

pomoc materialna i niematerialna dla oséb, ktére
znalazty sie w trudnej sytuacji zyciowej

Osrodek Pomocy Spotecznej dzielnicy Wola

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Wola m. st.
Warszawy jest jednostka organizacyjng Miasta
Stotecznego Warszawy. Realizuje zadania z
zakresu: pomocy spotecznej i ochrony zdrowia
psychicznego.

1. Pomoc w nauce dzieciom majacym trudnosci 2.
Wsparcie osob starszych 3. Wsparcie oséb
niepetnosprawnych 4. Dorazna pomoc w
opiekowaniu sie dzie¢mi (zajecia grupowe) 5
Dorazna pomoc w opiekowaniu sie dzie¢mi (
zajecia indywidualne)

Warszawy

Osrodek Pomocy Spotecznej Dz. Bielany m.st.

Jestesmy jednostka samorzadowa, realizujemy
zadania wynikajgce z Ustawy o Pomocy
Spotecznej

Celem dziatalnosci jest pomoc materialna i
niematerialna osobom znajdujacych sie w trudnej
sytuacji zyciowej na rzecz mieszkancéw dzielnicy
Prowadzenie Osrodkéw Wsparcia dla Seniorow,
srodowiskowych Doméw Samopomocy dla Oséb z
Zaburzeniami Psychicznymi.

Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Ochota
m.st. Warszawy

Polskie Towarzystwo Stwardnienia
Rozsianego, biuro Rady Gtownej

Stowarzyszenie Aslan

Stowarzyszenie dziata na rzecz dzieci i mtodziezy z
rodzin dysfunkcyjnych. Prowadzi zajecia
profilaktyczne i terapeutyczne, w tym terapie
indywidualng i grupowgq, zajecia samopomocowe
(grupy wsparcia), grupy zainteresowan, zajecia
edukacyjne i rozwojowe
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Organizacje i instytucje, ktore wziety udziat w badaniu /4

Organizacje i instytucje wymienione w porzadku alfabetycznym.

Stowarzyszenie Interwencji Prawnej

Celem Stowarzyszenia Interwencji Prawnej (SIP) sg
dziataniana rzecz oséb dyskryminowanych i
zagrozonych marginalizacjg

Stowarzyszenie na rzecz dzieci, mtodziezy i
dorostych oséb niepetnosprawnych
”0Ozarowska”

Stowarzyszenie na rzecz kultury
mtodziezowej Aktywacja

najogdlniej dziatamy na rzecz dzieci i mtodziezy oraz
ich szeroko pojetego rozwoju.

Stowarzyszenie Parafiada im. $w. J6zefa
Kalasancjusza

Praca na rzecz dzieci i mtodziezy (sport, kultura,
Swiatynia)

Wszechstronny rozwéj dzieci i mtodziezy 1. Finaty
Miedzynarodowej Parafiady dzieci i miodziezy 2.
Program "Katyn... ocali¢ od zapomnienia” 3. Festyny
okolicznosciowe w catej Polsce 4. Parafiady
Regionalne w Polsce i zagranicg 5. Obozy letnie

Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji

Aktywizacja Zawodowa Oso6b z Niepetnosprawnoscig
Informacja dla Oso6b z Niepetnosprawnoscig i ich
opiekunéw Wsparcie os6b niepetnosprawnych na
rynku pracy Dziatania edukacyjne dla Oséb z
Niepetnosprawnoscig ich rodzin i opiekunéw

Stowarzyszenie Rodzin i Opiekunéw Oséb z
Zespotem Downa ”"Bardziej Kochani”

Stowarzyszenie SOS Wioski Dzieciece w
Polsce

Pozarzadowa organizacja rozwoju spotecznego.
Pomoc dzieciom osieroconym i zagrozonym utrata
opieki rodzicielskiej

Tworzenie rodzin SOS (zastepczych rodzin) dla
potrzebujacych dzieci, pomoc specjalistyczna dla
dzieci w opiece zastepczej, wzmacnianie rodzin
zagrozonych rozpadem, promowanie praw dziecka,
pozyskiwanie funduszy na dzialania stowarzyszenia

Stowarzyszenie SPOZA

Zajmujemy sie pomocom osobom niepetnosprawnym

aktywizacja zawodowa, spoteczna oséb
niepetnosprawnych, zwiekszanie kwalifikacji
zawodowych beneficjentow.

Wolontariat - Diagnoza
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Organizacje i instytucje, ktore wziety udziat w badaniu /5

Organizacje i instytucje wymienione w porzadku alfabetycznym.

Walczymy z wykorzenieniem kulturowym i
marginalizacjg osob mieszkajacych w dzielnicy
Praga Potnoc, organizujgc wydarzenia
kulturalne, animujac mieszkancéw srodowiska
lokalnego, a takze prowadzimy dziatalnos$¢
artystyczna.

Stowarzyszenie Teatralne Remus

Stowarzyszenie WIOSNA

Stowarzyszenie wspierajgce wiascicieli
budynkéw w sprawach zwigzanych z
zarzgdzaniem budynkami oraz ochrong
zabytkdéw i srodowiska naturalnego.

Stowarzyszenie Wlascicieli Lokali

Prowadzimy rehabilitacje na rzecz oséb

Stowarzyszenie Ozaroeska Dzlla’famy na rzecz d'2|eC| i !'n+<?d2|ezy z mepe’rnosprqwnych Z porazeniem mozgowym brglls'my
Mozgowym porazeniem dzieciecym udziat w projekcie krok ku samodzielnosci organizujemy
obozy
Szkota Podstawowa nr 87 Szkolne Koto Wolontariatu

Wspolnota Robocza Zwigzkow Organizacji
Socjalnych - WRZOS

Zespo6t Ognisk Wychowawczych im.
Kazimierza Lisieckiego “"Dziadka”

Zespo6t Ognisk Wychowawczych im.
K.Lisieckiego “"Dziadka” Ognisko
"Marymont”

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie




Podsumowanie /1

DOSWIADCZENIE ZWOLONTARIATEM

W badanych organizacjach i instytucjach przez wolontariuszy najczesciej wykonywane sg prace
zwigzane z okazjonalnymi wydarzeniami oraz prace biurowe

Organizacje od wolontariuszy oczekujg gtownie pomocy w zakresie prac biurowych, nastepnie
przy organizacji imprez oraz szkolen, a takze pomocy dzieciom w nauce.

Zdecydowana wiekszosc wolontariuszy ma okreslony zakres obowigzkow, z czego dwie
trzecie na pismie.

Przecietnie z pojedyncza organizacjg wspotpracuje 18 wolontariuszy.

W 29% organizacji jest to od 1 do 5 wolontariuszy, a w niemal potowie do 10.

Sprawniejsze funkcjonowanie organizacji zapewnitaby srednio dwukrotnie wieksza niz
dotychczas liczba wolontariuszy.

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /2

REKRUTACJAWOLONTARIUSZY IWSPOLPRACA Z NIMI

= Najpowszechniej stosowanymi sposobami pozyskiwania wolontariuszy sg: strona internetowa
organizacji / instytucji, portal ngo.pl oraz spotkania informacyjne.

= W opinii respondentow najbardziej przydatni w pracy jako wolontariusze sg ludzie mtodsi [ale
petnoletni] z lekkim wskazaniem na mezczyzn.

= W wiekszosci organizacji [621%)] wolontariusze pracujg mniej niz 16 godzin miesiecznie — w
jednej trzeciej jest to do 8 godzin miesiecznie.

= Stopien rotacji wolontariuszy jest w wiekszosci oceniany jako sredni lub nieduzy.

= Zdecydowana wiekszosc organizacji [95%] zawiera porozumienia z wolontariuszem.

"= Prawie 2/3 [64%] ubezpiecza wolontariuszy.

= Tylko 1/5 organizacji [20%] wykupuje nieobowigzkowe polisy ubezpieczeniowe dla
wolontariuszy

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /3

MOTYWACIJE | MOTYWOWANIE WOLONTARIUSZY

= Gtownymi motywami podejmowania pracy przez wolontariuszy s3: che¢ pomagania innym,
chec rozwijania sie, zdobycie doswiadczenia zawodowego.

= Najpopularniejszg forma wsparcia wolontariuszy sa referencje dla wolontariusza.

= Najwiekszym problem we wspotpracy z wolontariuszami jest ich rezygnacja w trakcie
podjetych dziatan lub tuz przed ich rozpoczeciem

SZKOLENIE WOLONTARIUSZY

= Gtownym sposobem przygotowania wolontariuszy sg szkolenia, nastepnie rozmowa wstepna
oraz przedstawienie organizacji wraz zomowieniem zakresu prac wolontariusza.

= Wyrazna wiekszos¢ organizacji [73%] szkoli wolontariuszy.

= Najwazniejszymi elementami szkolen dla wolontariuszy s3: identyfikacja wolontariusza z
misjg i wizjg organizacji, umiejetnos¢ pomagania oraz zakres praw i obowigzkow
wolontariusza.

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /;
SZKOLENIE WOLONTARIUSZY c.d.

= Okoto 1/3 organizacji [30%] korzysta z instytucji zewnetrznych przy szkoleniu wolontariuszy.

= Najczesciej wymieniang instytucja zewnetrzng wspomagajaca szkolenie wolontariuszy jest
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu.

NARZEDZIA ULATWIAJACE WSPOLPRACE Z WOLONTARIUSZAMI

= Tylko 1/3 organizacji [32%] korzysta z narzedzi utatwiajgcych wspotprace z wolontariuszami.

= Najczesciej sy to zaswiadczenia, certyfikaty, dyplomy i podziekowania, nastepnie formularze
osobowe okreslajgce profil wolontariusza oraz narzedzia internetowe takie jak skrzynka
dobroci i portale spotecznosciowe.

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /s

KOORDYNATORWOLONTARIATUW ORGANIZACIJI /INSTYTUCJI

= W wiekszosci organizacji [85%] jest wyznaczony koordynator zajmujacy sie wolontariuszami.
= Najczesciej jest to pracownik organizacji ze stazem od 1 do 2 lat na tym stanowisku.
= W wiekszosci organizacji [77%] koordynator zostat przeszkolony.

= Gtownym tematem szkolenia byty prawne aspekty wspotpracy z wolontariuszami, a nastepnie
komunikacja z wolontariuszami i rekrutacja wolontariuszy.

= W wiekszosci organizacji [69%] koordynator zostat przeszkolony przez Stowarzyszenie
Centrum Wolontariatu, z czego 40% w ramach Programu Akademia Wolontariatu.

= Zdaniem organizacji najbardziej potrzebna koordynatorowi jest umiejetnosc rozwoju
osobistego poprzez wolontariat, nastepnie promocja wolontariatu, rozwigzywanie sytuacji
trudnych w wolontariacie oraz motywowanie wolontariuszy.

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /6
WSPARCIE ZEWNETRZNE

Nieco wiecej niz potowa organizacji [54%] korzysta z pomocy organizacji zewnetrznych w
zakresie wspotpracy z wolontariuszami, gtownie poprzez konsultacje oraz szkolenia i
seminaria.

Wszystkie badane organizacje znajg Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu [SCW].

Wyrazna wiekszosc¢ z nich [73%] korzysta z pomocy SCW, gtdwnie w zakresie szkolen, a takze
konsultacji i wsparcia oraz posrednictwa wolontariatu.

Nie ma jednej konkretnej przyczyny, dla ktorej pozostate organizacje nie korzystajg z pomocy
SCW. Jedne z nich s3g ,samowystarczalne”, czes¢ korzystata w przesztosci ale nie otrzymaty
pomocy lub pomoc byta nieadekwatna do oczekiwan.

Organizacje oczekiwatyby wsparcia od SCW gtéwnie w zakresie szkolen, promocgji
wolontariatu oraz konsultacji.

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /7

WSPARCIE ZEWNETRZNE c.d.
= 1/3 organizacji [34%] nie organizuje zadnych eventow gtownie z powodu braku pracownikow,
braku potrzeby ich organizacji lub eventy nie mieszczg sie w zakresie dziatalnosci organizacji.

= Zdecydowana wiekszosc organizacji [79%], ktore organizujg eventy chciatoby je upubliczniac
oraz pozyskiwac do nich wolontariuszy za pomoca Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu.

PROMOCJAWOLONTARIATU

= Zdecydowana wiekszosc organizacji [90%] promuje idee wolontariatu, gtdwnie poprzez
strone www organizacji, nastepnie poprzez materiaty promocyjne [ulotki, plakaty]. W dalsze;
kolejnosci poprzez informacje w mediach oraz inne strony internetowe.

= Wszystkie organizacje biorgce udziat w badaniu widzg potrzebe prowadzenia warszawskiej
kampanii promujacej wolontariat.

Wolontariat - Diagnoza
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Podsumowanie /8

PROMOCJAWOLONTARIATU c.d.

Wiekszos¢ organizacji [64%] chciataby korzystac z ujednoliconej formy materiatow
promocyjnych, ale zdecydowana wiekszos¢ organizacji [97%] jednoczesnie nie chce
rezygnowac ze swoich wtasnych materiatow.

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji [92%] widzi potrzebe organizowania warszawskich
forow [ klubow wolontariatu.

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji [92%] chciataby pozyskiwac wolontariuszy korzystajac z
Internetowej warszawskiej bazy wolontariuszy.

Wyrazna wiekszosc¢ organizacji [74%] widzi potrzebe utworzenia bezptatnej infolinii
telefonicznej dla warszawskich organizacji.

Zdecydowana wiekszos¢ organizacji [89%] widzi potrzebe stworzenia Warszawskiego
Internetowego Forum Wolontariatu. Niewielka czesc organizacji podchodzi do podobnego
pomystu sceptycznie.

Wolontariat - Diagnoza
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WYNIKI SZCZEGOtOWE
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Doswiadczenie z
wolontariatem




Jak dtugo organizacja wspotpracuje z wolontariuszami?

PROCENTY

11-15 lat 16-20 lat Srednio: 9,3 lat '
24% / 12% W wiekszosci [84 %] badanych organizacji jest
WSZYSCY Ponad 20 wyznaczona osoba, ktéra zajmuje sie
R _— wolontariuszami (koordynator wolontariatu)
[N=44] 6-10 lat >
21% Mniej niz
\ 1 rok
~__1-5lat 9%
29%

Charakter prac wykonywanych przez wolontariuszy organizacji

PROCENTY 100 1

76
75 1 60 Whioski:
. 45 L :
WSZYSCY 33 Najczesciej przez wolontariuszy
RESPONDENCI 25 - - - wykonywane sq prace zwigzane z
[N=44] N okazjonalnymi wydarzeniami oraz
Okazjonalny (np. Prace pomocnicze  Samodzielne Inne prace biurowe
pojedyncze w biurze koordynowanie \
wydarzenia, projektow, akcji,
seminaria, zadan Posrod innych wymienionych najczesciej pojawiaty sie: pomoc dzieciom w
koncerty, zbi6rki nauce; pomoc przy rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych; czynnosci
itp.) opiekuricze przy osobach starszych oraz opieka na koloniach / zimowiskach

Wolontariat - Diagnoza
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W jakich obszarach wolontariusze mogliby usprawni¢ prace
organizacji

Najczesciej wymieniane przez respondentow obszary:

» pomoc przy pracach biurowych

* pomoc dzieciom w nauce

* pomoc w organizacji imprez [pikniki, festiwale, eventy]
" organizacja [pomoc w organizacji] szkolen [ warsztatow
» pomoc osobom niepetnosprawnym

Szczegdtowy wykaz wszystkich obszaréw wymienionych przez respondentéw znajduje sie w zatgczniku nr 1

Czy wolontariusze majg jasno okreslony na pismie zakres
swoich obowigzkow?

PROCENTY
Zakres Nie Whnioski:
obowigzko 7%
RE\;V:;;SDCELCI O\Il(vr en:gsy - Organizacje oczekujg od wolontariuszy gtownie
sy Letnic pomocy w zakresie prac biurowych, nastepnie przy

27% organizacjiimprez oraz szkolen, a takze pomocy

dzieciom w nauce.

~_Tak Zdecydowana wiekszosc wolontariuszy ma okreslony
0 - ’ - - L4 -
66% zakres obowiqzkow, z czego dwie trzecie na pismie.

Wolontariat - Diagnoza
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Liczba wolontariuszy, z ktorymi Jaka liczba dodatkowych

obecnie wspotpracuje wolontariuszy, zapewnitaby
organizacja sprawniejsze t_mkqonowanle
organizacji?
PROCENTY PROCENTY
Srednio: 17,7 wolontariuszy Srednio: 16,9 wolontariuszy
WSZYSCY WSZYSCY
RESPONDENCI RESPONDENCI 2;30
[N=44] "% [N=44] o " Ponad 40
— / 8%
_ b~ 1-5
3113:2) ) . 29% \p;)rvr\/l}lgdn;ie
6-10__ P
21-30 ‘ D 16% 8%
18%
11-20 6-10 1-5
10% 17% 33%

Whnioski:

Przecietnie z pojedynczq organizacjq wspotpracuje 18 wolontariuszy.
W 29% organizacji jest to od 1 do 5 wolontariuszy, a w niemal potowie do 10.

Sprawniejsze funkcjonowanie organizacji zapewnitaby srednio dwukrotnie
wieksza niz dotychczas liczba wolontariuszy.

Wolontariat - Diagnoza
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Rekrutacja wolontariuszy i
wspotpraca z nimi
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Sposoby pozyskiwania wolontariuszy

100 -
PROCENTY

7= Sposrdd innych wymienionych
najczesciej pojawiaty sie odpowiedzi:
poprzez znajomych — wykorzystujgc

64
57
5O /
WSZYSCY 50 - 43
RESPONDENCI 34 30 prywatne kontaktu [, pocztq
[N=44] A 20 pantoflowq]; poprzez inne strony

25 Internetowe [strony uczelni,
- Gumetree, strona zwigzana z danym
: : : : . . . projektem oraz poprzez wspotprace z

o
Sstronawww  Pportal ngo.pl Ppoprzez Materiaty Poprzez kontakt  Internetowe Inaczej uczelniq lub innym stowarzyszeniem
organizacji spotkania promocyjne ze posrednictwo
[instytucji informacyjne  (plakaty, ulotki) Stowarzyszeniem wolontariatu
Centrum Skrzynka Dobroci

Wolontariatu

Profil wolontariusza przydatny w dziatalnosci organizacji

PROCENTY Ze wzgledu na Ze wzgledu na
PLEC 98 WIEK
100 T
8 100 - 91
. 80
75 7 75
WSZYSCY
RESPONDENCI
50 50 -
[N=44] 32
a N - -:L6
o T 1 o T T T 1
Kobiety Mezczyzni studenci [18-25  dorosli 25-60 lat  seniorzy [powyzej dzieci i mtodziez
lat] 60 lat] [do 18 lat]

Wolontariat - Diagnoza

Whioski: W opinii respondentéw najbardziej przydatni w pracy wolontariusza sq ludzie mtodsi [ale petnoletni]
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lle godzin miesiecznie poswieca wolontariusz na prace w
organizacji?

PROCENTY
. . Trudno
WSZYSCY Powy;e.] 24 powiedzie¢
2 8% Srednio: 15,8 godzin
RESPONDENCI 10% 5,9
[N=44] \Do 8 godzin

33%

17-24

21% il

28%

Jak organizacje oceniajg stopien rotacji wolontariuszy?

PROCENTY 507
33 .
RESPI\CI’NDENC' 25 W wiekszosci organizacji [61%]
[N=44] 1 wolontariusze pracujqg mniej niz 16
godzin miesiecznie. Stopien rotacji
- wolontariuszy jest w wiekszosci
0 , , , , oceniany jako sredni lub nieduzy.
Sredni Nieduzy Duzy Trudno
powiedziec

Wolontariat - Diagnoza
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Czy organizacje zawierajg porozumienie z wolontariuszem?

PROCENTY

WSZYSCY
RESPONDENCI

[N=44] Tak
95%

Nie
/ 3%
\Inaczej

2%

W przypadku e-wolontariatu w opinii
respondenta nie jest oczywistym czy i jakie
umowy podpisywac

Whnioski:

Zdecydowana wiekszosc organizacji [95%]
zawiera porozumienie z wolontariuszem.
Prawie 2/3 z nich [64%] takze ubezpiecza

wolontariuszy. Tylko 1/5 organizacji [20%]

wykupuje nieobowigzkowe polisy
ubezpieczeniowe dla wolontariuszy

Czy organizacje zapewniajg ubezpieczenie dla wolontariuszy?

PROCENTY
WSZYSCY
RESPONDENCI
[N=44]
Tak
64% "\

Wolontariat - Diagnoza

D

Nie
— 36%

100 A
75 7

50 7

20

(0] T 1

25 +

Wykupuje inne
nieobowiagzkowe polisy
ubezpieczeniowe

Nie wykupuje innych polis
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Motywacje | motywowanie
wolontariuszy
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Czym kieruja sie wolontariusze nawigzujgc wspotprace z
organizacjy?

Najczesciej wymieniane przez respondentéw motywy:

» Chec pomagania innym Whioski:
» Chec rozwijania sie i zdobywania nowych umiejetnosci Gtownymi motywami podejmowania pracy
» Zdobycie doswiadczenia zawodowego przez wolontariuszy sq: che¢ pomagania innym,

chec rozwijania sie, zdobycie doswiadczenia
zawodowego. Najpopularniejszq formg

wsparcia wolontariuszy sq referencje dla
= Mozliwos¢ poznania ciekawych ludzi wolontariusza

Zagospodarowanie wolnego czasu

= Mozliwos¢ odbycia praktyk studenckich

Wszystkie motywy wymienione przez respondentow znajdujg sie w zatqczniku nr 2

W jaki sposob organizacje wspierajg wolontariuszy?

PROCENTY 100 7
83
75 7
WSZYSCY Sposréd innych wymienionych
RESPONDENCI 43 / odpowiedzi najczesciej pojawiaty sie:
[N=44] 507 pochwaty, publiczne podziekowania
[na blogu, w stopce redakcyjnej],
25 | 19 dyplomy, wejsciowki na imprezy / do
kina oraz drobne upominki
Referencje Szkolenia Regularne Nagrody dla Wyjazdy Inne

spotkania wolontariuszy

Wolontariat - Diagnoza
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Jakie elementy v_v7piywajq na lepszg lub gorszg wspotprace z
wolontariuszamiz

Najczesciej wymieniane elementy: o

Whioski:
* dobra komunikacja z wolontariuszem Najwiekszym problem we wspétpracy
» dobra atmosfera panujgca wsrod wolontariuszy w trakcie podjetych dziatari lub tuz
= staty i bezposredni kontakt z wolontariuszem przed ich rozpoczeciem.
* zainteresowanie pracg wolontariusza, informacja zwrotna i wymiana informacji
Wszystkie motywy wymienione przez respondentow znajdujq sie w zatgczniku nr 3

Wystepowanie trudnych sytuacji przy wspotpracy z
wolontariuszami

PROCENTY
Najczesciej wymieniang , trudng sytuacjq” przy wspotpracy z
—_y wo.lontarif.ls_zami je.st rezy_(.]n.acja wolon.tariusza w trakc.ie
R wystep’uj - _—""  dziatalnosci lub tuz przed jej rozpoczeciem [czasem takze bez
RESPONDENCI — trudne informacji ze strony wolontariusza]. Ponadto respondenci
[N=44] sytuacje wymieniali takze niewywigzywanie sie z podjetych obowigzkow
52% przez wolontariusza oraz brak odpowiedniego wyobrazenia o

podejmowanej pracy przez wolontariuszy, przez co nie mogq
czasem sprostac swoim obowigzkom

Nie /
wystepuja

48%

Wszystkie ,trudne sytuacje” wymienione przez respondentdw znajdujq
sie w zatgczniku nr 4

Wolontariat - Diagnoza
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Szkolenia wolontariuszy
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W jaki sposob organizacje przygotowuja wolontariuszy do
pracy?

Najczesciej wymieniane sposoby:

= szkolenie wolontariuszy [takze e-learning]
indywidualna rozmowa wstepna

= przedstawienie organizacji i zakresu jej dziatan
» omodwienie zakresu prac wolontariusza

= spotkania informacyjne & instrukcje

Szczegdtowy wykaz wszystkich sposobow wymienionych przez respondentdéw znajduje sie w zatgczniku nr 5

Czy organizacje szkolg wolontariuszy?

PROCENTY
Whioski:
WSZYSCY p .
RESPONDENCI Gtownym sposobem przygotowania
[N=44] wolontariuszy sq szkolenia, nastepnie

rozmowa wstepna oraz przedstawienie
organizacji wraz z omowieniem zakresu prac
Tak wolontariusza. Wiekszos¢ organizacji [73%)]
73% szkoli wolontariuszy.

Wolontariat - Diagnoza
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Zakres szkolen oferowanych wolontariuszom przez
organizacje

PROCENTY T L 2 P,
Sposrdd innych wymienionych zakreséw szkolen najczesciej
ORGANIZACJE. W pojawiaty sie szkolenia zwigzane bezposrednio z tematem
KTORYCH SZKbLI wykonywanej pracy [postepowanie z osobami
SIE niewidomymi, z osobami poruszajgcymi sie na wozkach
WOLONTARIUSZY inwalidzkich, praca z dzie¢mi oraz mtodziezq]
[N=32]
100 -
75 1
50 1
N .
Identyfikacja Jak UmIEJQtnIe Zakres praw i Etyczny zakres Jak budowac¢ Jak poszuklwac Okreslania Rozpoznanle Inne
wolontariuszaz ~ pomagac obowigzkow wspo+pracowac wolontariatu  kompetencje nowych rozwoju wtasnej
misja i wizjg wolontariusza w grupie spotecznew  przestrzenido zawodowegow  motywacji
organizagji wolontariuszy. oparciu o rozwoju siebie  korelacjiz
wolontariat poprzez wolontariatem
wolontariat

Whioski: Najwazniejszymi elementami szkolen dla wolontariuszy sq: Identyfikacja wolontariusza z misjq i wizjq
organizacji, umiejetnos¢ pomagania oraz zakres praw i obowigzkow wolontariusza

Wolontariat - Diagnoza
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Korzystanie z instytucji zewnetrznych przy szkoleniu

wolontariuszy
PROCENTY
WSZYSCY Tak,
RESPONDENCI korzystamy
[N=44] ______ zinstytucji
zewnetrzny
ch
30%

Nie /
korzystamy

70%

Najczesciej wymieniane instytucje zewnetrzne:

Whnioski:

Okoto 1/3 organizacji [30%] korzysta z instytucji
zewnetrznych przy szkoleniu wolontariuszy.
Najczesciej wymieniang instytucjq zewnetrzng
wspomagajgcg szkolenie wolontariuszy jest
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

Wolontariat - Diagnoza

m NS o0 #
| Wolontariatu

» Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu

* Miedzynarodowa Inicjatywa Humanitarna —
[psycholog Maria Ksigzak prowadzi superwizje,
Urzad Miasta finansuje szkolenia]

= Regionalne Centrum Wolontariatu w Gdansku
eksperci zewnetrzni: naukowcy, ornitolodzy, inni
= W zaleznosci od programow unijnych

= Specjalisci w danej dziedzinie

© 2012-Strona 3s



Narzedzia utatwiajgce
wspotprace z wolontariuszami
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Czy organizacje korzystaja w pracy z wolontariuszami z

narze

PROCENTY

WSZYSCY
RESPONDENCI

[N=44]

Tak

/ 32%

Nie
68%

zi utatwiajgcych wspotprace?

Whnioski:

Tylko 1/3 organizacji [32%] korzysta z narzedzi utatwiajgcych
wspotprace z wolontariuszami. Najczesciej sq to
zaswiadczenia, certyfikaty, dyplomy, podziekowania;
formularze osobowe okreslajgce profil wolontariusza oraz
narzedzia Internetowe takie jak skrzynka dobroci i portale
spotecznosciowe

Narzedzia z jakich korzystajg organizacje

PROCENTY 100

75
5o
ORGANIZACIJE,

W KTORYCH 25
KORZYSTA SIE
Z NARZEDZI
[N=14]

Wolontariat - Diagnoza

85 77 ;
2
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Zaswiadczenia — Formularze Narzedzia
certyfikaty, osobowe internetowe (np.
dyplomy, okreslajace profil  skrzynka dobroci,

podziekowania

na poziomie
rekrutacji

wolontariusza, portale
wykorzystywane spotecznosciowe)

Forum Blog dla Komunikacja Narzedzie Specjalne
wolontariuszy w wolontariuszy mailowa internetowe do programy
sieci rejestracji wspierajace

statystyk na temat zarzadzanie praca
wykonywanej wolontariuszy
przez
wolontariuszy
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Koordynator




Czy w organizacji jest wyznaczony koordynator zajmujacy sie
wolontariuszami? Jakie zajmuje stanowisko?

100 T 91
PROCENTY
75 7
WSZYSCY 507
RESPONDENCI 25 - 15 6
- I 3
[N=44] e \_Tak . I
150// 85% _ I _ I ) _ o
0 Pracownik Wolontariusz  Kierownik Rozni
placowki/  pracownicy
prezes na roznych
zarzadu szczeblach

Czy osoba koordynujagcamato  Jak dtugo obecny koordlnatorjest

14 [ ]
wpisane w zakres obowigzkow? na tym stanowisku?
PROCENTY Mniej niz 1
Nie rok
e 2-5 lat 7
33% 19% -\ 34%
ORGANIZACIJE, W
KTORYCH JEST
KOORDYNATOR Powvsei 5
_ owyzej
Tak _/ 12% S Koordynator nie jest pracownikiem; jest 1-2 lata 9%
55% zatrudniony na umowe o dzieto lub 38%
umowa ustna z koordynatorem
Whioski: W wiekszosci organizacji [85%] jest wyznaczony koordynator zajmujgcy sie
Wolontariat - Diagnoza wolontariuszami, najczesciej jest to pracownik organizacji ze stazem od 1 do 2 lat na tym

stanowisku
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Czy koordynator zostat przeszkolony w zakresie wspotpracy z
wolontariuszami?

PROCENTY

Nie Whioski:
23%
WSZYSCY W wiekszosci erganlzaql [77%] koordyr?ator zostat
RESPONDENCI przeszkolony. Gtownym tematem szkolenia byty prawne
[N=37] aspekty wspotpracy z wolontariuszami, a nastepnie

komunikacja z wolontariuszami i rekrutacja

T~ Tak wolontariuszy.
77%

Zakres w jakim zostat przeszkolony koordynator

PROCENTY D 9 92 88 88
76 72
75 7
60
ORGANIZACIJE, W
KTORYCH
KOORDYNATOR °° ]
ZOSTAL
PRZESZKOLONY 25
[N=28] 8
o : : : : : R 3
Prawne aspekty ~ Komunikacja z Rekrutacja Motywowanie Zarzgdzanie Rozwiazywanie Promocja Rozwdj osobisty Inne
wspotpracy z wolontariuszami ~ wolontariuszy wolontariuszy ~ wolontariuszami  sytuacji trudnych wolontariatu poprzez
wolontariuszami w wolontariacie wolontariat

Wolontariat - Diagnoza
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Kto przeszkolit koordynatora w organizacji?

Najczesciej wymieniane organizacje:
= Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu [wymienione przez 69% organizacji]

* Mazowieckie Centrum Pomocy Spotecznej [2 wskazania]
» Centrum Szpitalna, Pozaformalna Akademia Jakosci Projektu, Pracownicy Caritas DWP [po 1 wskazaniu]

Pojawity sie takze nastepujace odpowiedzi [po 1 wskazaniul]:

* inne organizacje pozarzadowe; koordynator zostat wstepnie wdrozony w prace [sam posiada dyplom uczelni
wyzszej z psychologii spotecznej; poprzedni koordynator oraz szkolenie wewnetrzne

Program, w ramach ktorego odbyto sie szkolenie koordynatora

Najczesciej wymieniane programy:

* Program Akademia Wolontariatu [wskazany przez prawie 40% organizacji]

= Centrum Wolontariatu - szkolenie z prawnych aspektow wspodtpracy z wolontariuszami (koordynator zgtosit sie
samodzielnie)

= Dziatania podejmowane w ramach stotecznego centrum wspodtpracy obywatelskiej

* Na prawo patrz! - prawne aspekty wolontariatu

» Projekt systemowy - “Razem dla Mazowsza - Edukacja w dziataniu” wspotfinansowany przez UE ze srodkéw EFS w
ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki

= \W ramach szkolenia "Inkubator,,

* Wolontariat w OPS w latach 2006-2008

= Zorganizowane szkolenie “jak wspdtpracowac z wolontariuszami”,

Wolontariat - Diagnoza
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Jaka wiedza i umiejetnosci sg zdaniem organizacji potrzebne
koordynatorowi?

PROCENTY
WSZYSCY
RESP'\?_'\'DENCHOO - Posréd innych wymienionych, pojawiaty sie takie
[N=44] odpowiedzi jak: umiejetnosc zatrzymania wolontariusza,
wykorzystanie narzedzi IT do pozyskania wolontariuszy,
71 71 pozyskiwanie i wspotpraca z lokalnymi liderami, a takze
75 67 umiejetnosc zwalniania wolontariuszy
62
48
50 1 43
38
) I . }
0 T T T T T T T T - 1
Rozw6j osobisty Promocja Rozwigzywanie =~ Motywowanie Zarzadzanie Komunikacja z Rekrutacja Prawne aspekty Inne
poprzez wolontariatu  sytuacji trudnych  wolontariuszy ~ wolontariuszami wolontariuszami  wolontariuszy wspotpracy z
wolontariat w wolontariacie wolontariuszami
Whioski:

Zdaniem organizacji najbardziej potrzebna koordynatorowi jest umiejetnos¢ rozwoju osobistego poprzez
wolontariat, nastepnie promocja wolontariatu, rozwigzywanie sytuacji trudnych w wolontariacie oraz motywowanie
wolontariuszy.

Wolontariat - Diagnoza
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Korzystanie z pomocy organizacji zewnetrznych w zakresie
wspotpracy z wolontariuszami

PROCENTY Wymieniane organizacje zewnetrzne:

Nie = Centrum Wolontariatu [61% wskazan]
WSZYSCY korzystamy—~_ , . . .
RESPONDENCI 46% = Osrodki Pomocy Spotecznej [3 wskazania]

[N=44]
oraz [pojedyncze wskazania] Centrum Szpitalna, Boris,
Stowarzyszenie KRA, Polsko Amerykanska Fundacja Wolnosci,
Federacja Mazowia oraz PEFRON [wydziat oSwiaty]

W jakim zakresie organizacje korzystaja ze wsparcia
organizacji zewnetrznych?

Whioski: Nieco wiecej niz potowa organizacji [54%] korzysta z
pomocy organizacji zewnetrznych w zakresie wspotpracy z

- 150 wolontariuszami, gtdownie poprzez konsultacje oraz szkolenia i
seminaria
75 7 Giid] L S T e fer il )
ORGANIZACJE Posréd innych wymienionych odpowiedzi pojawity sie:
KTORE ! kontakty robocze z innymi koordynatorami w OPS oraz

KORZYSTAJA ZE 50 T konsultacje zakresu kompetencji i predyspozycji 0séb do
WSPARCIA konkretnych zadar
ORGANIZACIJI 24 18 18 18
ZEWNETRZNYCH 2> 5
o Bl e N -
o T T T T T T 1
Konsultacje Szkolenia i seminaria Wymiana Porady prawne Wzory dokumentow Pozyskiwanie Inne
doswiadczen wolontariuszy
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Znajomosc oraz korzystanie z pomocy Stowarzyszenia
Centrum Wolontariatu

100 A
PROCENTY
75 7
Wszystkie organizacje biorgce udziatw
WSZYSCY badaniu znajg Stowarzyszenie Centrum = —, >
RESPONDENCI el naja y Y 25_ 27
[N=44] olontariatu. -
® 4
Organizacje Organizacje nie
korzystajace z korzystajace z pmocy
pomocy SCW SCW

Zakres w jakim organizacje korzystajg z pomocy
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu

100 A~
PROCENTY

75 7

ORGANIZACJE, °°

75
43 43
29

KTORE
KORZYSTAJAZ 23
POMOCY SCW
[N=32] 93 . .
Szkolenia Konsultacje i wsparcie Posrednictwo Skrzynka dobroci — Forum wolontariuszy w Spotkanie
bezposrednie — wolontariatu narzedzie do sieci koordynatorow
spotkania, rozmowy, pozyskiwania wolontariatu w ops
pomoc prawna w wolontariuszy przez
zakresie wolontariatu WwWw
Wolontariat - Diagnoza Whioski: Wszystkie badane organizacje znajg SCW, wiekszosc z nich [73%] korzysta z

pomocy SCW, gtdwnie w zakresie szkolen, a takze konsultacji i wsparcia oraz
posrednictwa wolontariatu | ©2012-Stronass




Powody, dla ktorych organizacje nie korzystaja z pomocy
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu

Whioski: Nie ma jednej konkretnej przyczyny,

Najczesciej wymieniane powody braku wspotpracy z SCW: e e RO _
dla ktorej organizacje nie korzystajq z

* organizacje same radzg sobie ze wszystkimi zadaniami pomocy SCW. Jedne z nich sq
* brak pomocy w przesztosci lub brak spodziewanych efektéw ze wspotpracy ~samowystarczalne”, czes¢ korzystata w
2 brakczasy przesztosci ale nie otrzymaty pomocy lub

pomoc byta nieadekwatna do oczekiwan.
, Organizacje oczekiwatyby wsparcia od SCW
mogtyby skorzystac w SCW gtownie w zakresie szkolen, promocji

Wszystkie powody wymienione przez respondentow znajdujq sie w zatgczniku nr 6 wolontariatu oraz konsultagji.

* niedostateczna informacja o zakresie pomocy z jakiej organizacje

Jakiego wsparcia organizacje oczekiwatyby od Stowarzyszenia
Centrum Wolontariatu?

PROCENTY 100

75 7

78
64 61
53 53
WSZYSCY 50
[N=44] 25 ]
-t —~ - Y — — -

(]

Szkolenia Promocja wolontariatu ~ Konsultacje i wsparcie Posrednictwo Skrzynka dobroci — Forum wolontariuszy w
bezposrednie — wolontariatu narzedzie do sieci
spotkania, rozmowy, pozyskiwania
pomoc prawna w wolontariuszy przez
zakresie wolontariatu www

Contrum © 2012- Strona 46
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Chec korzystania z pomocy SCW, w ramach ktorej organizacje
miatyby swojego statego doradce ds. wolontariatu

PROCENTY Wymieniane powody odrzucania pomocy SCW:
Nie * Nie ma takiej potrzeby, radzimy sobie sami
WSZYSCY chielibysmy = Nasz koordynator posiada wystarczajace kompetencje
RESPONDENCI Tak, < korzystat ——» 4 p y 9 g J
[N=44] cheielibysmy - 15% * Chcemy wyksztatci¢ wtasna kadre kompetentnych

korzystac

koordynatoréw wolontariatu
85%

» Projekt, w ktorym korzystaliSmy z pomocy SCW zostat
zakonczony

Organizowanie eventow [wydarzen], w ktorych mogliby wzigc
jednorazowo udziat wolontariusze, mieszkancy Warszawy

PROCENTY Najczesciej wymieniane powody braku organizacji eventow:
Tak,
WSZYSCY organizujme
RESPONDENCI  my takie

[N=44] eventy

66% eventow = organizacja nie ma takiej potrzeby

o » brak odpowiedniej ilosci pracownikéw
\Organizujem = organizacja eventow nie miesci sie w zakresie dziatalnosci
y takich organizacji

34%

Szczegdtowy wykaz wszystkich powoddw wymienionych przez
respondentow znajduje sie w zatgczniku nr 7

Wolontariat - Diagnoza
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Ch?c' upublicznienia eventow oraz pozyskiwania do nich
wolontariuszy za posrednictwem Stowarzyszenia Centrum
Wolontariatu

PROCENTY

WSZYSCY
RESPONDENCI Tak,
[N=44] /-chcielibyémy
79%
Whioski:
Nie - 1/3 organizacji [34%]nie organizuje zadnych
ChC';'iE’)/YsmY eventdw gtéwnie z powodu braku pracownikéw,
(o}

braku potrzeby ich organizacji lub eventy nie
mieszczqg sie w zakresie dziatalnosci organizacji.

Zdecydowana wiekszosc organizacji [79%], ktore
organizujq eventy chciatoby je upubliczniac oraz
pozyskiwac do nich wolontariuszy za pomocg
Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu.

Wolontariat - Diagnoza
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Promocja wolontariatu
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Promowanie idei wolontariatu poprzez dziatalnos¢ organizacji

PROCENTY Nie Whioski:
romujem 0 21 C o 0
g 103/0 / Zdecydowana wiekszos¢ organizacji [90%] promuje
WSZYSCY idee wolontariatu, gtownie poprzez strone www
RES'ES:'Z]ENC' organizacji, nastepnie poprzez materiaty
pm;i';émy promocyjne [ulotki, plakaty]. W dalszej kolejnosci
idee ——— poprzez informacje w mediach oraz inne strony
wolontariatu www.
90%

Narzedzia uzywane do promocji wolontariatu

PROCENTY 100 1
Sposrdd innych wymienionych pojawiaty sie: udziat w
koncertach i imprezach sportowych oraz wyjazdy

78
integracyjne i szkolenia
53
. \
31
IEEEw.
] |

Strona www Panstwa Materiaty Informacje w Inne strony www  Wydarzenia /eventy Organizacja Dnia Inne
organizacji promocyjne mediach Wolontariusza
(np.ulotki, plakaty)

75 1
ORGANIZACIJE,
KTORE

o
PROMUJA W >
WOLONTARIAT
[N=40] 258

Wolontariat - Diagnoza
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Postrzeganie potrzeby prowadzenia warszawskiej kampanii
promujacej wolontariat *

Wszystkie organizacje biorgce udziat w badaniu widzg potrzebe prowadzenia warszawskiej kampanii promujacej
wolontariat. Najwazniejsze argumenty wymienione przez organizacje:

* wcigz jest zbyt mato wolontariuszy na rynku [czes¢ organizacji twierdzi, ze jest ich coraz mniej], brakuje rak do pracy

W ostatnim czasie mozna zaobserwowac
zmniejszenie liczbe 0oséb angazujacych sie w Jest stale zbyt mato
wolontariat” wolontariuszy na rynku”

* nalezy promowac wolontariat, zapoznawac ludzi z tematyka wolontariatu

,Idea wolontariatu nie ~Dlatego, zeby ludzie przetamali swoje
jest dla wszystkich rézne bariery, wyszli ze stereotypow i
zrozumiata, trzeba utartych schematéw , panujgcych w

wyjasniac” Srodowisku spotecznym”

= ksztattowanie wiezi spotecznych i postaw obywatelskich

~Poniewaz wptynie to na
rozwdj postaw obywatelskich
mieszkancow”

~Wolontariat jest waznym
czynnikiem budujgcym
kapitat spoteczny”

= wolontariat aktywizuje, prowadzi do rozwoju osobistego

~Wolontariat sam w sobie jest doskonatym
sposobem nie tylko na pomoc w réznej formie, ale
tez na odkrywanie samego siebie, poznanie nowych
0s6b”

,~Wolontariat jest doskonatym narzedziem do
zdobywania wiedzy i umiejetnosci zaréwno do
rozwoju osobistego jak i zawodowego”

Szczegotowy wykaz wszystkich argumentdw wymienionych przez respondentow znajduje sie w zatgczniku nr 8

> % * Chodzi o kampanie, ktora bez wzgledu na profil dziatalnosci organizacji, zachecataby mieszkaricéw stolicy do wolontariatu na rzecz swojego miasta

i i warszawskich organizacji pozarzgdowych i instytucji publicznych © 2012 Strona 51
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Chec korzystania z ujednoliconej formy materiatow
promocyjnych w celu promocji wolontariatu

Whioski:
PROCENTY 42 BT
S 36% Wiekszos¢ organizacji [64%] chciataby korzystac z
ujednoliconej formy materiatow promocyjnych, ale
W EATEISY Zaréwno zdecydowana wiekszos¢ organizacji[97%] jednoczesnie

z

ujednolicony = Ni€ chce rezygnowac ze swoich wtasnych materiatow.

RESPONDENCI ujednolicony

[N=44] ch jak i — . ‘s " it
swoich \ ch Zdecydowana wiekszosc organizacji [92%] widzi
61% = potrzebe organizowania warszawskich foréw / klubéw
wolontariatu

Potrzeba organizowania warszawskich forow / klubow
wolontariatu *

PROCENTY Tak,
chcielibyémy\
92% Jedynym wymienionym przez jedna organizacje
WSZYSCY argumentem na ,NIE" jest ,strata pieniedzy na podobne
RESPONDENCI " driatania”
[N=44] N
chcielibySmy

8%

Wolontariat - Diagnoza
* Spotkania, w czasie ktérych mozna dyskutowac o réznych aspektach wspétpracy z wolontariuszami (np. bezptatne spotkania raz w miesigcu —
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Chec pozyskiwania wolontariuszy korzystajac z Internetowe;j
warszawskiej bazy wolontariuszy

PROCENTY Powody braku checi korzystania z Internetowe;
warszawskiej bazy wolontariuszy:

WezySCY Chc_;?g"ém = wolontariat w hospicjum jest inny niz wolontariat w
ielibysmy . . . a . :
RESPONDENCI 92% N o innych organizacjach, osoba ktora decyduje sie pomagac w

[N=44] hospicjum musi sama podjac taka decyzje i zgtosic sie do

\ Nie
chcielibySmy nas
8% * na obecng chwile nie potrzebujemy pomocy
wolontariuszy, projekt zostat zakonczony

Potrzeba utworzenia bezptatnej infolinii telefonicznej dla
warszawskich organizacji *

PROCENTY -

Nie . dv:
__—chcielibyémy Wymieniane powody:
26% ~_,
WSZYSCY = Szkoda srodkdow / niepotrzebne generowanie kosztow
RESPONDENCI
[N=44] ok » To chyba przesada; wystarczy zwykty numer
ak, o or . 2 o .
chcielibyémy——"_ = W takiej roli bardziej sprawdza sie Internet

74% = Wolatbym porady mailowe

Whioski: Zdecydowana wiekszosc organizacji [92%] chciataby pozyskiwac wolontariuszy korzystajgc z Internetowej
warszawskiej bazy wolontariuszy, nieco mniej organizacji [74%] widzi potrzebe utworzenia bezptatnej infolinii

telefonicznej dla warszawskich organizacji
Wol(}l itariact = IJIQBI Ivea

© 2012-Strona 53
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Potrzeba stworzenia Warszawskiego Internetowego Forum
Wolontariatu *

PROCENTY Najczesciej wymieniane powody:

» Doswiadczenie wskazuje, ze takie portale stajg sie bardzo

WSZYSCY
RES';\?:'Z]ENC' | szybko zrodtem niesprawdzonych i bardzo stronniczych
Nie — opinii. Pytanie kto by z tego korzystat i na ile informacje na
/ChCIili?,Z)smy takim portalu bytyby weryfikowalne. Osoby starsze z tego
Tak, rodzaju narzedzia w ogdle nie korzystajg
chcielibysmy—" = Jest zbyt duzo portali, a efekt ich dziatania- w przypadku
89% nagtej potrzeby [np. pozyskania kogos] - zaden
= Z powodu przesytu roznorakimi panelami dyskusyjnymi -
za mato na to czasu.
Whioski:

Zdecydowana wiekszosc organizacji [89%] widzi potrzebe stworzenia
Warszawskiego Internetowego Forum Wolontariatu. Niewielka czesc
organizacji podchodzi do podobnego pomystu sceptycznie

Wolontariat - Diagnoza

M @Nl? * Serwis Internetowy, w ktorym jego uzytkownicy mogliby on-line wymieniac sie informacjami, pomagac sobie, cos na ksztatt wiki — wolontariat
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Za’racznik 1 - obszary, w ktérych wolontariusze
mogliby usprawnic¢ prace organizacji

Szczegotowe opinie uczestnikow badania [cytaty]
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Zatacznik nr 1 — obszary, w ktorych wolontariusze mogliby

LI 4 | I |
usprawnic prace organizacji - 1/3
¢ rehabilitacja lecznicza oraz spoteczna
e organizacja seminariéw, warsztatéw, imprez - prace biurowe
e pomoc W hauce ,szkolenia

e zagospodarowanie czasu wolnego on -przetgmywanie schematow myslenia i dzialniastarych dziataczy -kreatywnos¢ -
informatyka -prace biurowe

e dziatania w terenie, pomoc w biurze przy drobnych pracach, pomoc w eventach.

¢ Indywidualna pomoc w nauce na rzecz dzieci i mtodziezy , szczegolnie w naukach Scistych. - pomoc osobom
niepetnosprawnym

e poprzez pomoc dzieciom w nauce, wyrownywaniu ich zalegtosci, cierpliwej pracy nad deficytami szkolnymi dzieci

o paljb_ardziej potrzebna jest pomoc w czasie letniego wypoczynku dzieci i mtodziezy na koloniach i w czasie akcji “Lato w
miescie”

e obstuga strony internetowej pomoc w organizacji imprez plenerowych

e obszary takie jak: - promocja - animacja kulturalna - projekty

e organizacja imprez i spotkan z podopiecznymi (bale, pikniki, targi), wykonanie przedmiotéw rekodzielniczych na aukcje na
rzecz podopiecznych, objecie opiekg rodziny podopiecznego i pomoc jej w codziennych czynnosciach, jak np. transport na
rehabilitacje;

e pisanie projektow, pozyskiwanie funduszy, prowadzenie ksiegowosci, koordynacja projektéw, ttumaczenia, prowadzenie
korespondencji

e pomoc pracownikom Centrum Alzheimera z pensjonariuszami zarowno Domu Dziennego Pobytu jak i Domu Pomocy
Spotecznej, pomoc przy organizacji szkolen oraz eventdéw organizowanych przez Centrum Alzheimera a takze praca
Srodowiskowa z rodzinami osdb z otepienia

® pOMOC przy promocji

Wolontariat - Diagnoza
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Zatacznik nr 1 — obszary, w ktorych wolontariusze mogliby

usprawnic prace organizacji - 2/3

e pomoc seniorom i osobom niepetnosprawnym wspoétpraca ze sSrodowiskiem lokalnym organizowanie zajec¢ dla dzieci z rodzin
wymagajacych wsparcia

e pomoc w obstudze imprez artystycznych, festiwali
e pomoc w odrabianiu lekcji oraz nadrabianiu zalegtosci szkolnych. Drobne prace remontowe.

e pomoc W rodzinach chorych dzieci, promocja wolontariatu hospicyjnego w szkotach, na koncertach, imprezach
okolicznosciowych, festynach

e pomoc w szkoleniach, semianariach,

e pomoc wychowankom w odrabianiu lekcji. Pomoc w nadrabianiu zalegtosci szkolnych - indywidualna praca z dzieckiem.
Oferta zajec rozwijajacych. Poszukujemy tez informatykow i grafikdw komputerowych.

e praca z dokumentami- administracyjno- biurowa, praca przy archiwizacji, prace przy realizowanych zadaniach
merytorycznych

e praca z dzie¢mi szkota podstawowa ( korepetycje, zajecia dodatkowe) akcje promocyjne, informacyjne
e prace pomocnicze w biurze gtdwnie w zakresie wykorzystywania internetu

e prace pomocnicze w biurze -wspéforganizacja réoznych wydarzen -pomoc przy organizowaniu pomocy wolontariackiej
cztonkom stowarzyszenia w réznych sytuacjach kiedy tej pomocy potrzebuja.

e prace pomocnicze w biurze,
e prace promocyjne i PR, lobbing,
e prace przy obstudze strony internetowej, newsleterze; Prace porzadkowe na terenie Osrodkow

e pracy w hospicjum jest bardzo duzo. R6znorodna dziatalnos¢, daje wiele mozliwosci dziatan wolontariackich. W
bezposredniej opiece nad chorymi. Wspierajac rodziny, szczegdlnie dzieci. Pomoc w czynnosciach biurowych, dyzury
telefoniczne, naprawa i renowacja

Wolontariat - Diagnoza
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Zatacznik nr 1 — obszary, w ktorych wolontariusze mogliby

| I 4 | I |
usprawnic prace organizacji - 3/3
e prowadzenie konsultacji, prowadzenie warsztatéw, edukacja prozdrowotna, pomoc przy zbidérkach charytatywnych.

e przy zbidrce do puszek kwestarskich, rozdawaniu ulotek promujacych nasze dziatania, informowaniu ludzi o fundacji,
pomocy przy okazji réznych eventow.

e realizacja letnich projektdw animacji kultury na Pradze polega na prowadzeniu warsztatow podwodrkowych (szczudta, bebny,
maski, capoeira, kalarippayattu, malowanie murali) przez kilka tygodni w sierpniu.

e rozszerzenie wspotpracy z wolontariuszami mogtoby zwiekszy¢ zakres zadan realizowanych przez Centrum Interwencji
Kryzysowej (ogdlnopolskie pogotowie dla oséb doswiadczajacych przemocy “Niebieska Linia”, kryzysowy telefon, telefon
zaufania

* na obszarze terapeutycznym

e ttumaczenia, organizowanie zajec dla dzieci, wieczorkéw kulturowych itp

e utworzenie strony www i jej aktualizacja; poradnictwo prawne obstuga biura

e W obszarach opieki terapeutycznej.

e w pracach pomocniczych w biurze stowarzyszenia. W czasie wyjazdéw kolonijnych i zimowych, do catodobowej opieki nad
dzie¢mi i mtodzieza.

e wolontariusze pomagajg przy organizacji wydarzen - zaje¢ w soboty i w szkotach, dbajg o komfort i aktywne uczestnictwo
dzieci. Zajmujq sie takze e-wolontariatem wspotptworzac strone internetowg Uniwersytetu Dzieci.

e wsparcie opiekunczo-pielegnacyjne przy osobach starszych, pensjonariuszach placowek opiekunczych, realizacja zajec
terapeutycznych (terapia zajeciowa), wsparcie administracyjne przy obstudze projektow.

e wsparcie podopiecznych w najtrudniejszej sytuacji zyciowej, przy realizacji projektow, podczas organizacji duzych imprez
organizowanych przez Fundacje,

e zwiekszenia ilosci osob pomagajacych klientom Programu, planowanie i realizacja imprez promujgcych aktywnosc.
Mozliwos¢ organizowania wyjazddéw integracyjnych dla klientéw Programu przy udziale wolontariuszy.

Wolontariat - Diagnoza
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Za’facznik 2 - motywy wolontariuszy do
nawigzania wspotpracy z organizacja

Szczegotowe opinie uczestnikow badania [cytaty]

Wolontariat - Diagnoza

sy

-
-
[ iy




Zatgcznik nr 2 - motywy wolontariuszy do nawigzania
wspotpracy z organizacja - 1/3

e che¢ pomagania - che¢ zdobywania wiedzy specjalistycznej - che¢ nabywania doswiadczen zawodowych -
potrzeba potwierdzenia umiejtnosci zaswiadczeniem o wspotpracy z nami - che¢ sprawdzenia sie w tego typu pracy
(jako przygotowanie do podejmowania dalszyc

e praca z dzie¢mi - innowacyjnosc projektu - mozliwos¢ spotkania ciekawych osobowosci wejscia w ciekawe
miejsca - niezbyt obcigzajacy zakres obowigzkéw (elastycznosc)

e znajomoscéproblematyki osob z niepln.intelektualng( wczesniejsze doswiadczenia - kier.studiow
(APS,psych,ped.)- czesto praktyki sa poczatkiem wolontariatu - zachecenie przez katechetow (katecheci robig
lekcje lub rekolekcje w naszych placowkach)

e chec pomagania innym, bezinteresownie, chec dzielenia sie wiedzg
e checig niesienia pomocy osobom niepetnosprawnym
e chec niesienia madrej pomocy osobom potrzebujgcym.

e chec niesienia pomocy innej osobie, wykorzystanie nadmiaru wolnego czasu, kontakt z innymi ludzmi. Chec¢
zabicia osamotnienia zwigzanego z wiekiem. Nabycie kwalifikacji zawodowych.

e chec niesienia pomocy innym, rozwijanie zainteresowan che¢ zdobycia nowych umiejetnosci
e chec niesienia pomocy potrzebujgcym wypetnienie czasu wolnego

e chec¢ pomagania innym -zdobycie doswiadczenia zawodowego w przypadku np. studentéw szkoét
rehabilitacyjnych lub pedagogicznych -mozliwos¢ odbycia praktyk

e che¢ pomocy innym Chcg miec zajecie
e che¢ pomocy innym, ale tez przekonania religijne

e che¢ pomocy innym, zagospodarowanie w pozyteczny sposéb czasu wolnego, sprawdzenie swoich mozliwosci,
chec przekazania innym swoich pasji i zainteresowan.

e che¢ pomocy innym
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Zatgcznik nr 2 - motywy wolontariuszy do nawigzania
wspotpracy z organizacja - 2/3

chet pracy z osobami z Zespotem Downa. Przyjazna i dobra atmosfera panujgca wsrod wolontariuszy i w

stowarzyszeniu.

chec¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego, cheé pdzniejszej wspodtpracy z organizacjq

chec¢ zdobycia nowych doswiadczen

chec zwiekszenia kompetencji z zakresu redakcji teksow, zamitowanie do literatury

chec¢ zdobycia doswiadczenia

doswiadczenie w pracy z dzie¢mi oraz che¢ pomocy innym

dziatalnos¢ pro bono.

jesteSmy bardzo mtodq organizacjg wiec raczej profil naszej dziatalnosci.

kazdy indywidualnie podchodzi do swojej pracy i trudno ocenic¢ ich motywacje.

kontakt z ludzmi, uczestnictwo w imprezach kulturalnych, mozliwos¢ nauki od pracownikéw etatowych

motywujaca dla wolontariuszy mogtaby by¢ mozliwos¢ poznania nowych ciekawych ludzi zaréwno asystentéw, jak i

klientow. Kazde spotkanie wnosi cos do zycia, a pomoc, niesienie pomocy wzmacnia charakter i uszlachetnia.

mozliwos$¢ zaliczenia praktyk studenckich dla studentéw pedagogiki. Zdajemy sobie sprawe, ze przecietnie

wolontariusz jest w stanie poswieci¢ organizacji ok. 2 godz. w tygodniu. Ze wzgledu na specyficzne potrzeby naszego
stowarzyszenia (bardzo duze obcigze

popularnos$¢ organizacji, zakres jej dziatalnosci
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Zatgcznik nr 2 - motywy wolontariuszy do nawigzania
wspotpracy z organizacja - 3/3

potrzeba pomocy nieuleczalnie chorym dzieciom

profil dziatalnosci fundacji, zgodnos¢ powierzanych zadan z zainteresowaniami i umiejetnosciami wolontariuszy
profil dziatalnosci oraz prestiz naszej Fundacji

przynaleznos$¢ do grupy

sq to pobudki altruistyczne. Che¢ pomocy bliznim w trudnej sytuacji jakiej sie znalezli.

szczytny cel, jakim jest pomoc dzieciom w Spigczce (zazwyczaj posredni cel). Bezposredni cel to potrzeba zrobienia

czegos$ dobrego

zaangazowanie w ochrone przyrody, zainteresowania przyrodnicze

zdobycie doswiadczenia, wypetnienie wolnego czasu,

zdobycie doswiadczenia, zachecenie przez poprzednich naszych wolontariuszy, sympatia wobec organizacji,
zdobycie praktyki, poznanie nowych kultur, ludzi, zaliczenie praktyk

zdobyciem doswiadczenia zawodowego, zdobyciem wiedzy nt. pracy z ludzmi z otepieniami w tym z chorobg

Alzheimera

znajomos$c¢ z osoba chora na SM, znajomosci z pracowniikami, pomoc osobom chorym

Wolontariat - Diagnoza

m o © 2012- Strona 62
' Wolontariatu



Za’racznik 3- gtowne elementy wptywajacy na
jakos¢ wspotpracy z wolontariuszami

Szczegotowe opinie uczestnikow badania [cytaty]
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Zatacznik nr 3 — gtdwne elementy wptywajacy na jakos¢
wspotpracy z wolontariuszami - 1/3

e dobra jest ptynna komunikacja, koordynator zna po trochu kazdego i stara sie utrzymywac mite, indywidualne relacje -
problem polega na tym, ze mozliwosc elastycznosci nie spaja niektérych z dziataniem Fundacji co sie przektfada na niskie
Zaangazowanie

e trzeba mie¢ pomysl na wspolprace -trzeba podtrzymywac -trzeba szanowac wolontariuszy takich, jakimi sg i by¢
elstycznym, ustawiajgc wspolprace

e utrzymywanie statego kontaktu - dziatanie na rzecz integracji zespotu wolontariuszy - korzystanie z pomocy wolontariuszy
taczacej ich zainteresowania i pasje z potrzebami sSrodowiska

e atmosfera panujaca wsréd wolontariuszy i w stowarzyszeniu. Stopien zaangazowania koordynatora i jego podejscie do
wolontariuszy.

e atmosfera wspoétpracy - zyczliwa, wspierajgca. Otwartos¢ w kontaktach. Stwarzanie wolontariuszom (zwtaszcza studentom
pedagogiki) mozliwosci praktycznej nauki zawodu. Wdziecznos$¢ wychowankoéw.

e bardzo waznymi elementami sg wg mnie: - pozytywne nastawienie wszystkich pracownikdw organizacji do wolontariatu i
wolontariuszy - dobra komunikacja organizacji z wolontariuszami i na odwrot - docenianie wktadu pracy/zaangazowania
wolontariuszy, umozliwia

e bezposredni kontakt jasno wyznaczone zadania

e brak dostatecznej ilosci czasu, ktéry nalezy poswieca¢ wolontariuszom, rotacja wolontariuszy, - gorsza, na lepsza - dobre,
utrzymywane stosunki z juz wczesniej pracujgcymi wolontariuszami.

e ciekawa oferta zadan, odpowiadanie na pytania wolontariuszy

e dobra komunikacja, wspieranie merytoryczne i praktyczne wolontariuszy w ich dziataniach

e dobra polityka informacyjna, state informacje zwrotne od koordynatora, ciekawe, roznorodne zadania

e dobre relacje interpersonalne, poczucie wagi wykonywanych prac, docenianie wktadu pracy wolontariuszy

e duze znaczenie na wspotprace wolontaruyszy zorganizacja ma atmosfera panujaca w organizacji
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Zatacznik nr 3 — gtdwne elementy wptywajacy na jakos¢
wspotpracy z wolontariuszami - 2/3

e duzg role we wspditpracy z wolontariuszami odgrywa “zwigzanie sie” z organizacjg. Wieloletnich wolontariuszy, ktérzy
wspotpracuja z nami od kilku lat

e iloS¢ czasu jaka poswieca sie wolontariuszowi, zainteresowanie i udzielanie zwrotnych informacji dot. jego pracy.

e jasne okreslenie ich obowiazkdéw oraz ile godzin w miesicy i kiedy sg potzrebni. okreslenie terminu dokiedy bedzieich pomoc
potzrebna. gratyfikacja, dobre referencje

e jasnosc celdéw projektu i zadan przydzielonych wolontariuszowi, sprawna, klarowna komunikacja, mozliwo$¢ udziatu w
zebraniach programowych catego zespotu, konsultacje pedagogiczne, podkreslanie znaczenia kompetencji wolontariuszy dla
realizacji projektu.

e jasnos¢ oczekiwan z obu stron i szacunek.

e konieczny jest zaangazowany koordynator wolontariatu przy organizacji . -atrakcyjne formy dziatalnosci organizacji
wykraczajace poza obowigzki Swiadczenia pomocy potrzebujgcym (rekompensata)

kontakt osobisty, spotkania z wolontariuszami na ktérym moga podzieli¢ sie swoimi uwagami

mita atmosfera poczucie uczestniczenia w czyms wartosciowym

mita atmosfera pracy, zaufanie

mozliwos¢ samorealizacji dla wolontariusza, dobry kontakt, jasne reguty gry.

na jakos¢ wspotpracy ma wplyw state utrzymywanie kontaktu z wolontariuszami, wymiana informacii,itp.

e na lepszg wspotprace wptywa przede wszystkim czas poswiecony wolontariuszom, wspdlne spokania przy herbatce gdzie
mozna wymienic sie doswiadczeniami i spostrzezeniami.

e nade wszystko drozny kanat komunikacyjny pomiedzy pracownikiem Fundacji a wolontariuszem, takze klarownosc¢
stawianych zadan i jasno wyrazane oczekiwania od obydwu stron.
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Zatacznik nr 3 — gtdwne elementy wptywajacy na jakos¢
wspotpracy z wolontariuszami - 3/3

e nagrody i system wsparcia.
e otwartosc i szacunek.
e poswiecony czas dla poszczegdlnych wolontariuszy

e przede wszystkim staramy sie, zeby wolontariusz mdgt uzywacé swojej pasji w zadaniu, ktérego sie podjat. Mysle, ze brak
poczucia u wolontariusza efektywnosci dziatan sprawia, ze takg wspdtprace mozna uznac za gorsza.

e staty kontakt z wolontariuszami, spotkania, uswiadamianie ich o tym, ze sg potrzebni(lepsza wspétpraca) brak kontaktu,
ich niewiedza(gorsza wspoétpraca)

e staty kontakt, poczucie sensu pracy, dziatan

¢ stosunek koordynatora do wolontariusz, charakter wykonywanej pracy, "wdziecznos¢” klientéow, czy wolontariusz widzi, ze
jego pracy jest doceniana , a przede wszystkim potrzebna.

e uzgodnienie zakresu pacy, ktéry odpowiada na oczekiwania wolontariuszy oraz réznorodnosc¢ dziatan, przyjazna atmosfera i
wdziecznos¢ za okazywang ham pomoc.

e wazny jest dobry kontakt koordynatora z wolontariuszami. Na gorszg wspotprace wptywa brak zaangazowania i
systematycznosci w dziataniu

e wymiana informacji o wspétpracy wolontariusza z podopiecznym, zapewnienia wsparcia wolontariuszowi w przypadku
trudnosci.

e zakres zadan i zréznicowanie obowigzkdéw. Zadania muszg by¢ zrdéznicowane i zgodne z zainteresowaniami wolontariusza.

e zgranie wolontariuszy, wspdlne spotkania, szkolenia, aktywne wspieranie pracy wolontariuszy przez koordynatora
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Za’facznik 4 - trudne sytuacje we wspétpracy z
wolontariuszami

Szczegotowe opinie uczestnikow badania [cytaty]
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Zatacznik nr 4 —trudne sytuacje we wspotpracy z
wolontariuszami - 1/2

e brak czasu, a moze koordynatora dziatan - brak srodkow na szkolenia, takze wspdlny czas, rekreacje

e niestownos¢ -"falowe” sSwiadczenie pomocy, czesto nie mozna planowac dziatan bo wolontariusze mogg nie by¢ w tym czasie
dostepni a sami nie potrafi a jeden drugiego zastgpic¢. Nie jesteSmy nigdy pewni , ze nam pomoga.

e niewystarczajce poczucie wspdlnoty miedzy organizacjg a zespotem wolontariuszy - niewystarczajgca i nie zawsze jasna
komunikaca organizacja-wolontariusze - niewystarczajgca dbatos¢ o komfort pracy wolontariuszy (wolontariusze u nas
wykonujg naprawde tru

e wolontariusze czesto w ostatniej chwili rezygnujg z pomocy - moze to Swiadczyc o niskim poziomie zrozumienia ich
kluczowej roli w projekcie i matej motywacji

e brak konsekwencji po stronie wolontariusza
e czasami trudnosci komunikacyjne i trudnosci logistyczne, niedociggniecia w organizowaniu przedsiewziec.

e czasami zdarza sie wolontariusz, ktory nie potrafi podota¢ obowigzkom, w czasie catodobowej opieki na koloniach,
zimowisku; za staby psychicznie. Czasami zdarza sie kto$ nieodpowiedzialny.

e czasem potrzebujemy zmotywowac¢ do dodatkowych dziatam.
e deklaracje wspotpracy, ktore nie zostajq zrealizowane
delegowanie zadan

e duza rotacja zwigzana z ciezkg i odpowiedzialng pracq. Brak odpornosci na stres zwigzany z kontaktem z osobg chorg lub
starszg. Nieznajomos$c¢ tematu. Rozczarowanie i nieche¢ do pracy - “zbyt” ciezkiej jak sie niektorym wydaje. .

e mato czasu na kontakt, réznice zdan w spostrzeganiu pewnych rzeczy, zdarzen. Osoby czesto przed 18 rokiem zycia sg nie
dokonca swiadome obowigzkowosci i odpowiedzialnosci w swoich dziataniach.
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Zatgcznik nr 4 —trudne sytuacje we wspotpracy z
wolontariuszami - 2/2

e niewywigzywanie sie z obowigzkow, redaktor nie stosuje sie do zalecen dot. pracy nad teksem

e rezygnowanie przez wolontariusza z pracy branie na siebie zbyt wielu obowigzkéw i zaniedbywanie ich trudnosci
w podtrzymaniu motywacji do pracy

e rozminiecie sie wzajemnych oczekiwan.
e spdznianie i nieprzychodzenie na umowione spotkania.

e wolontariusz nie informuje koordynatora przed rezygnacjq ze swoich dziatan, po prostu przestaje przychodzié.
Brak czasu dla wolontariuszy.

e wolontariusze czesto maja inne wyobrazenie o pacjentach hospicjum-myslg ze dzieci sq zdrowsze i bardziej
kontaktowe. przy dzieciach bez kontaktu nie wiedzg jak mogliby pomac.

e zdarza sie, ze wolontariusz odwotuje swoje przyjscie
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Za’facznik 5- sposoby przygotowywania
wolontariuszy do pracy

Szczegotowe opinie uczestnikow badania [cytaty]
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Zatacznik nr 5 — sposoby przygotowywania wolontariuszy do
pracy - 1/3

e przedstawiamy jasny zakres dzialan organizacji
e spotkanie wstepne - szkolenia w zaleznosci od powierzonych obowigzkéw - materiaty do zapoznania

e szkolenie informacyjne wstepne, w tym bhp; przekazanie materiatéw inf., rozmowa zapoznanie ze Srodowiskiem
w ktorym bedzie pracowat okreslenie obowigzkow

e szkolimy wewnetrznie - sluzymy wsparciem w trudnych chwilach - tworzymy mozliwos¢i poznawania specyfiki
pracy

e "on the job training”
e e-szkolenie, materiaty on-line, staty kontakt mailowy

e informujemy o specyfice organizacji i potrzebach jej cztonkdéw, zapraszamy na zajecia w celu wzajemnego
poznania sie. Stopniowo wdrazamy w pomoc konkretng

e instrukcje

e kazdorazowo rozdajemy materiaty informacyjne, prowadzimy szkolenia z zakresu naszej organizacji i
podstawowych informacji o SM, oczekiwan od wolontariuszy.

e kazdy wolontariusz zaczyna wspotprace od indywidualnej rozmowy, na ktérej omawiamy zakres obowigzkowa
pdzniej ma opieke osoby koordynujacej jego prace.

e krotkie wprowadzenie do jego/jej obowigzkow
e odbylyby sie szkolenia i godziny praktyki z doswiadczonymi asystentami.
e omawiamy zakres prac i mozliwosci wolontariusza, organizujemy wstepne spotkanie zapoznawcze, szkolenie bhp.

e opowiadamy o stowarzyszeniu, o tym jakie mamy cele, méwimy czego oczekujemy od wolontariuszy.
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Zatacznik nr 5 — sposoby przygotowywania wolontariuszy do
pracy - 2/3

e organizujemy szkolenia tematyczne w zaleznosci od zapotrzebowania- np, szkolenia integracyjne, szkolenia z
seksualnosci oséb niepetnosprawnych. Za nim osoba zostaje u nas wolontariusze przechodzi rozmowe kwalifikacyjna.

e po wstepnej rozmowie i wypetnieniu ankiety organizujemy 3 dniowe szkolenia-wyjazdy do pacjentdw z pracownikami
hospicjum

e poniewaz w chwili obecnej korzystamy tylko z wolontariatu z wiezniami zostaje im ustnie opisane dziatania

e poprzez szkolenia wolontariatu.

e poprzez szkolenia, spotkania i rozmowy indywidualne,dajgc im rézne materiaty (foldery,ulotki,broszury,ksigzki)
e prowadze szkolenie.

e prowadzimy spotkania informacyjno-szkoleniowe (prezentacja, filmiki, zdjecia, rozdawanie potrzebnych dokumentéw z
opisem obowigzkdéw) - na biezgco komunikacja mailowa

e rozmowa kwalifikacyjna z koordynatorem wolontariatu. Zapoznanie ze specyfikg pracy w Zespole Ognisk. Uzgodnienie
oczekiwan kandydata i placéwki. Przydzielenie kazdemu wolontariuszowi opiekuna (pedagoga), ktéry wspiera go we
wszystkich dziataniach, pomaga

e rozmowa wstepna

e rozmowa wstepna, szkolenia teoretyczne (warsztaty, seminaria), szkolenia praktyczne (na stanowisku pracy),
zapewnienie dostepu do baz wiedzy, baz danych, materiaty szkoleniowe.

e rozmowa, szkolenia teoretyczne i praktyczne.
e rozmowa, uzgodnienie zakresu pracy i termindw.
e rozmowy indywidualne, szkolenia

e spotkania informacyjne
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Zatacznik nr 5 — sposoby przygotowywania wolontariuszy do
pracy - 3/3

e staramy sie dobrze wprowadzi¢ wolontariusza do placéwki i dziatania. Polega to na wspdélnym okresleniu miejsca
zakresu zadania oraz na przygotowaniu dzieci i mtodziezy na odpowiednie przyjecie tej osoby. Dbamy réwniez, zeby
regularnie rozmawiac¢ z wolontari

e szkolenia

e szkolenia, e-learning, spotkania operacyjne

szkolenia, opieka mentora

szkolenie wprowadzajace, spotkania z koordynatorem - regularne

szkolenie wstepne. Zebranie informacyjne.

szkolimy, uzgadniamy szczego6towe harmonogramy, dajemy wsparcie i pomoc merytoryczng

tygodniowe szkolenie na poczatku projektu.

e wolontariusze sg informowani o specyfice pracy OPS, oraz na temat osdéb ktérym maja pomagad,informujemy o
BHP

e wstepne szkolenie 1 Wizyta z wolontariuszem w domu podopiecznego

e zapoznanie z dziatalnosci Fundacji, zapoznanie z pracownikami, wyznaczenie zakresu zadan i organizacji spotkan,
wyznaczenie stanowiska pracy,

e zapraszamy na rozmowy, zapoznajemy z planem wydarzenia, méwimy o naszych potrzebach.
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Za’facznik 6 — uzasadnienie pozostatych
wybranych pytan

Szczegotowe opinie uczestnikow badania [cytaty]

Wolontariat - Diagnoza

%
-
( \\ Wc"(’;:':%m _




Zatacznik nr 6 — powody, dla ktorych organize_ac{e nie korzystaja
z pomocy Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu

e brak $wiadomosci jakie sq mozliwosci
e jesli zacznie nam brakowac rak do pracy napewno skorzystamy

e Kilkakrotnie, przed laty, zwracaliSmy sie o wsparcie ale nie otrzymaliSmy go. ZnalezliSmy sami grupe osob , ktére nas
wspiarajg ale ich czas wspdfpracy nie jest staty

e Kontakt z Centrum zostat nawigzany niedawno, jeszcze nie wiemy jaka pomoc bytaby nam potrzebna.
e KorzystaliSmy przy rekrutacji, nie otrzymaliSmy jednak zadnych ofert

e Korzystamy w zakresie szkolen. Na ten moment posiadamy preznie dziatajacy dziat wspotpracy z wolontariuszami w
lokalnym Osrodku Pomocy Spotecznej, z ktérym pozostajemy w statej wspotpracy.

e mieliSmy konsultacje, z ktérych za wiele nie wynikto - jest problem z e-wolontariatem i nie wiadomo, czy w ogodle
kwalifikowac to jako wolontariat. Osoby, ktére uczestniczyty w szkoleniu nie otrzymaty tez zaswiadczen

e Na razie nie podjeto ostatecznej decyzji co do nawigzania wspotpracy z wolontariuszami.
e Nie ma na to czasu. Wolontariat jest zaledwie jednym z elementdw naszej pracy nie najwazniejszym.
e trudno powiedzieé¢, wolontariusze zgtaszajq sie bezposrednio do naszej fundacji

e zazwyczaj powodem nie korzystania jest brak formalnej potrzeby skorzystania, gdyz wolontariusze zgtaszajq sie albo sami,
albo przez firmy/organizacje zewnetrzne.

e zbyt mato czasu mozemy na to poswiecic
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Zatacznik nr 7 — powody, dla ktorych organizacje nie
organizuje eventow

e fundacja prowadzi bardzo wiele dziatan, a nie ma zbyt wielu pracownikdéw, ktérzy mogliby organizowa¢ takie wydarzenia.

e jesteSmy matg organizacjq i taka forma dziatalnosci jest dla nas zbyt pracochtonna, uczestniczymy w wydarzeniach
organizowanych przez inne podmioty np festy Ulica Integracyjna na Woli.

e na ten moment organizujemy wydarzenia dla miodziezy, ktore wcigz sq w zakresie ich odpowiedzialnosci i mozliwosci
rozwoju wiasnego. To wtasnie wsrod tej grupy wytaniamy liderow, koordynatordow, osoby odpowiedzialne za poszczegdlne
obszary dziatan. Wydarzen

¢ nasza fundacja goscinnie uczestniczy w wydarzeniach sportowych np. maraton warszawski i tam staramy sie promowac
dziatalno$¢ naszej fundacji. nie jesteSmy natomiast organizatorami imprez promujacych

e nie do konca wpisuje sie to w naszg dziatalnos¢

¢ nie korzystamy z takich akcji. nie potrzebujemy ich

nie ma takiej potrzeby

nie mmiesci sie to w zakresie dziatania naszej organizacji

nie wiem jak, nie wpadtam na to!

ponownie - nie ma na to czasu a przede wszystkim srodkéw finansowych.
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Zatacznik nr 8 — argumenty za prowadzeniem warszawskie]
kampanii promujacej wolontariat — 1/3

e bez wolontariuszy realizacja dziatan organizacji pozarzadowych jest praktycznie niemozliwa. Poza tym to jest kwestia
zmiany mentalnosci w gtowach ludzi a nie faktycznej pracy z wolontariuszami. Problem w tym by mie¢ z kim pracowac. Na
razie nie ma z kim

e brak bliskosci dugiej osoby, nauka wspodtpracy, pomocy. Ksztattowanie wiezi spotecznych.

e dlatego, zeby ludzie przetamali swoje rézne bariery, wyszli ze stereotypdw i utartych schematéw , panujgacych w srodowisku
spotecznym.

e idea wolontariatu nie jest dla wszystkich zrozumiata, trzeba wyjasniac.
e istnieje konieczno$¢ rozbudzenia w ludziach checi pomagania

e jest stale zbyt mato wolontariuszy na rynku

e jest to dobra idea, moglaby przynies¢ NGO konkretne korzysci

e kampania taka mogtaby stac sie inspiracjg do poszukiwania mozliwosci wolontariatu dla tych, ktorzy chcieliby dziata¢ w
wolontariacie, a nie znajdujq odpowiednich miejsc, instytucji, itp.

¢ nalezy zapoznawac ludzi z ta tematyka. im wiecej wolonrtarisuzy chetnych tym lepiej dla organizacji pozytkupublicznego a
takze biznesu

e nalezy promowac wolontariat a juz na pewno w stolicy,gdzie potrzeby sg duze i jest duzo ragk do pomocy. Coraz wiecej
przedsiebiorcow i instytucji siega po pomoc wolontariuszy

e pomaganie innym jest potrzebne, bo uczy swiadomej odpowiedzialnosci oraz wnosi wiele dobra w zycie spoteczne

e poniewaz Polacy wcigz mato chcg zrobi¢ bez wyraznego zysku, sq zaknieci w swoich domach i pomagajq bardziej z
koniecznosci niz dlatego, ze warto. drugi powdd to wcigz mate srodki ze strony panstwa na pomoc spoteczng,

e poniewaz potrzeby przewyzszaja liczbe wolontariuszy
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e poniewaz wptynie to na rozwoj postaw obywatelskich mieszkancow

e tak, poniewaz ciggle jest jeszcze wiele osdb, ktére chciatyby zrobi¢ cos$ dla innych, zaangazowac sie w ciekawy projet, ale
nie potrafig znalez¢ interesujacej oferty

e takie akcje pomagaja szerzy¢ akcje wolontariatu
e to utatwitoby wzajemny kontakt organizacji z potencjalnymi wolontariuszami
e w ostatnim czasie mozna zaobserwowac zmniejszenie liczbe oséb angazujacych sie w wolontariat

e widze gdyz wcigz swiadomosc¢ spoteczna jest zbyt niska i ludzie majg nikfg wiedze w tym temacie oraz jego dobrych
stronach

e widzimy, poniewaz ludzie za mato angazujq sie w dziatania spoteczne

e wierze, ze w mieszkancach Warszawy jest ogromny niewykorzystany potencjat, z ktérego mozna by byto skorzystac - z
korzyscig zarowno dla wolontariuszy jak i dla osdb/organizacji/miejsc, ktore bytyby odbiorcami dziatarn wolontaryjnych.

e wiecej osob mogtoby witgczy¢ sie w pomoc innym

e wolontariat jest doskonatym narzedziem do zdobywania wiedzy i umiejetnosci zaréwno do rozowu osobistego jak i
zawodowego.

e wolontariat jest ogromnym wsparciem dla pracy i dziatan praktycznie kazdej organizacji
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e wolontariat jest waznym czynnikiem budujacy kapitat spoteczny

e wolontariat sam w sobie jest doskonatym sposobem nie tylko na pomoc w réznej formie, ale tez na odkrywanie
samego siebie, poznanie nowych 0sob.

e wolontariuszy jest wcigz za mato i wile oséb nie widzi jego wartosci

e zaangazowanie wolontariuszy trzeba doceniac i promowac wciggnaé wiecej ludzi starszych (wolontariat trzeciego
wieku)

e zainteresowanie warszawiakdéw wolontariatem

e znamy przyktady dziatan wolontariackich w krajach zachodnich np w Holandii gdzie wolontariuszami sg osoby
doroste/starsze prowadzace ksiegowos¢ organizacji, dziennikarze -PR, sportowcy i inni.

e zwiekszenie liczby wolontariuszy, przeszkolonych.
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Dziekujemy
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Badanie i raport wykonane na zlecenie
Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu przez

Puzzle Research; PRFP Consulting Sp. z 0.0.
ul. Okopowa 56/1, Warszawa

KONTAKT: roman.baszun@puzzleresearch.pl

tel: 697992305
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