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Kim jesteśmy?
Chcemy żyć w świecie, w którym 
wolontariat jest częścią życia 
każdej osoby.

Od 1993 roku upowszechniamy, rozwijamy 
i profesjonalizujemy wolontariat. 

Pracujemy praktyczną metodą Wolontariat 
360°, którą stworzyliśmy.

Jako ekspertki i eksperci możemy 
wesprzeć Cię w rozwoju – zarówno 
wolontariatu, jak i innych sfer działania 
oraz kompetencji.
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Dlaczego właśnie my?

Wierzymy w moc 
doświadczenia i praktyki.

Dobrze znamy teorię, 
ale przede wszystkim 

stosujemy ją w praktyce.

Wszystko, czego uczymy, 
przetestowaliśmy na konkretnych 

życiowych sytuacjach.

Znamy i rozumiemy 
Twoje środowisko działania.

Nasza różnorodność 
działa na twoją korzyść.

Od 30 lat pracujemy 
w wolontariacie. 

Jesteśmy też wolontariuszami 
i wolontariuszkami. 

Dzięki temu rozumiemy 
specyfikę NGO-sów 

i instytucji społecznych.

Każdy i każda z nas zna się na 
innych rzeczach. Wykorzystujemy 

to w pracy zespołowej.

Znajdziesz u nas rozwiązania 
wielu swoich wyzwań. Każda 
propozycję dostosujemy do 
Twoich potrzeb i możliwości.
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„
„

„Co o nas mówią?

Bardzo dziękuję za webinar, wszystkie przekazane informacje i narzędzia. 
Czerpię z Waszych źródeł naprawdę dużo wartościowej wiedzy. 
Jeszcze raz dziękuję! 

Chciałam serdecznie podziękować za organizowane przez Państwa 
wydarzenia i szkolenia. Były dla mnie źródłem nieocenionej wiedzy 
i inspiracji w początkach pracy koordynatora wolontariatu. 

Dziękuję za cenne treści, ćwiczenia i sprawne, ciekawe 
poprowadzenie tematu. Jestem zadowolona z korzyści, 
jakie wniosło szkolenie i jakie mogę ponieść dalej.
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Co możemy dla Ciebie
przygotować?

Szkolenia i warsztaty

Webinary

Doradztwo dla osób i instytucji

Wizyty studyjne

Mentoring i tutoring

Inne projekty zgodne z twoimi potrzebami
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Agnieszka Lissowska-Lewkowicz

• Lider NGO, menedżer, koordynator projektów, szkoleniowiec, 
ekspert, doradca. 

• W latach 2009-2018 koordynowała projekty na rzecz osób 
z niepełnosprawnościami w Fundacji Polskich Kawalerów Maltańskich.

• Od 2018 r. jest prezesem Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu. 
Działa na rzecz rozwoju wolontariatu w Polsce, partnerstw 
międzysektorowych, profesjonalizacji sektora i wzmacniania potencjału 
koordynatorów wolontariatu.

• Ceni pracę z ludźmi i dla ludzi, profesjonalną i z misją. Lubi wyzwania 
i poszukiwanie nowych rozwiązań na rzecz trwałej, pozytywnej 
zmiany społecznej.

Zarządzanie  organizacją 
pozarządową

Dobry wolontariat 
krok po kroku

Strategie, przepisy, programy, 
rozwój, działania Szkolne koła wolontariatu
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• Niezbędnik koordynatora wolontariatu – kwestie formalnoprawne

• Dobry wolontariat krok po kroku, czyli jak zbudować profesjonalny 
wolontariat

• Profesjonalne budowanie zespołu i zarządzanie ludźmi w NGO

• Myślenie i praca metodą projektową w NGO

• Niezbędnik koordynatora szkolnego koła wolontariatu

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

• stacjonarnie (cała Polska)

• online

Agnieszka Lissowska-Lewkowicz
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Anna Thieme

• Ekspertka ds. wolontariatu pracowniczego, doradczyni obywatelska 
i zawodowa, trenerka.

• W latach 2012-2016 była wiceprzewodniczącą Społecznej Rady 
ds. Osób Niepełnosprawnych przy Prezydencie m.st. Warszawy. 

• Zajmuje się współpracą w obszarze aktywizacji społecznej i zawodowej 
kobiet oraz osób z różnymi rodzajami niepełnosprawności.

• Jest wolontariuszką od czasów liceum. Obecnie współpracuje 
m.in. z Biurem Porad Obywatelskich i Muzeum POLIN.

Wolontariat pracowniczy Współpraca trzeciego 
sektora z biznesem

Aktywizacja zawodowa 
i społeczna

Współpraca z osobami starszymi 
i osobami z niepełnosprawnością
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• Skuteczna współpraca biznesu z NGO i instytucjami społecznymi

• Jak robić dobry wolontariat pracowniczy

• Lokalne projekty wolontariackie – jak je zaplanować i przeprowadzić?

• Współpraca z osobami starszymi

• Dostępność dla osób z niepełnosprawnościami

• Aktywizacja zawodowa i społeczna

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

• stacjonarnie (cała Polska)

• online

Anna Thieme
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Szymon Knitter

• Doświadczony pracownik młodzieżowy i koordynator wolontariatu. 

• Z sektorem pozarządowym jest związany od ponad 10 lat. 
Koordynował wolontariat w Europejskim Centrum Solidarności. 

• Specjalizuje się w projektach międzynarodowych, w szczególności 
projektach Erasmus+ i Europejskiego Korpusu Solidarności. 
Wspiera również szkolne koła wolontariatu. 

• Jako wolontariusz działał już jako nastolatek. Następnie wziął udział 
w wolontariacie zagranicznym i od tego czasu wspiera innych, 
aby spróbowali tej formy aktywności.

Rekrutowanie i motywowanie 
wolontariuszy Wolontariat młodzieżowy

Wolontariat zagraniczny Europejski Korpus Solidarności
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• Skuteczne rekrutowanie i motywowanie wolontariuszy

• Znak Jakości Europejskiego Korpusu Solidarności dla instytucji 
przedszkolnych

• Projekty Europejskiego Korpusu Solidarności dla grup młodzieżowych 

• Wolontariat – z czym to się je?

• Wolontariat zagraniczny – jak się przygotować?

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

• online

Szymon Knitter
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Katarzyna Osior-Szot

• Ekspertka i trenerka od prostego języka oraz komunikacji. 
Popularyzuje wiedzę o polszczyźnie. 

• Ukończyła językoznawcze studia doktoranckie na Uniwersytecie 
Warszawskim. Upraszcza i usprawnia komunikację, a podczas szkoleń 
i warsztatów uczy tego innych. 

• Jej druga miłością zawodową jest rozwój wolontariatu w Polsce. 
Przez kilka lat pracowała jako koordynatorka wolontariatu, a obecnie 
szkoli osoby koordynujące wolontariat. Była również wolontariuszką –
zajmowała się przede wszystkim pracą z dziećmi i młodzieżą.

Komunikacja wewnętrzna 
I zewnętrzna o wolontariacie

Rozwój kompetencji 
komunikacyjnych

Prosty język Skuteczna komunikacja 
w praktyce
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• Strategie komunikacji o wolontariacie

• Prosty język w praktyce

• Laboratorium komunikacji – warsztaty praktyczne

• Jak gadać, żeby się dogadać – warsztaty zwiększające świadomość 
języka i komunikacji

• Komunikacja w konflikcie

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

Katarzyna Osior-Szot

• stacjonarnie (cała Polska)

• online
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Joanna Garsztka

• Doświadczona koordynatorka wolontariatu. Przez lata koordynowała 
pracę setek wolontariuszy zaangażowanych w akcję edukacyjną Żonkile, 
zarządzała też zespołem wolontariuszy przy festiwalach filmowych. 

• Specjalizuje się w planowaniu i koordynacji działań wolontariuszy 
w sektorze kultury. 

• Prowadzi szkolenia i mentoringi dla koordynatorów. W ramach pracy 
dyplomowej stworzyła profil kompetencyjny koordynatora wolontariatu.

• Kocha pracę z misją, więc działanie z wolontariuszami i koordynatorami 
jest tym, co lubi najbardziej.

Rozwój kompetencji 
koordynatora wolontariatu

Rekrutacja i onboarding
wolontariuszy

Strategia i oferta wolontariatu Zespoły międzypokoleniowe
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• Profil kompetencyjny koordynatora wolontariatu

• Wolontariat w budowie – o tworzeniu strategii i oferty wolontariackiej

• Zarządzanie zespołem międzypokoleniowym

• Jak budować wolontariat oparty na współpracy?

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

Joanna Garsztka

• stacjonarnie (cała Polska)

• online
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Dorota Pieńkowska

• Od 30 lat jest związana z sektorem pozarządowym. 
Należy do komisji rewizyjnej Stowarzyszenia Centrum Wolontariatu.

• Od 2002 r. kieruje Funduszem PAFPIO, który udziela pożyczek 
organizacjom pozarządowym i podmiotom ekonomii społecznej. 

• Od 2016 r. jest doradcą biznesowym w Ośrodku Wspierania Ekonomii, 
w którym pracuje z organizacjami nad ich pierwszymi krokami 
na drodze do ekonomizacji. 

• Od 1997 r. prowadzi szkolenia m.in. z zarządzania finansami 
i przedsiębiorczości w sektorze non-profit.

Działalność odpłatna i gospodarcza organizacji pozarządowej

Finanse w organizacji pozarządowejSprawozdania finansowe
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• Działalność odpłatna i gospodarcza w NGO – co jest lepsze 
dla mojej organizacji?

• Odpowiedzialność zarządu za zarządzanie finansami 
w organizacji pozarządowej

• Czytanie i analizowanie sprawozdań finansowych

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

Dorota Pieńkowska

• stacjonarnie (cała Polska)

• online
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Karol Biegała

• W rozwoju działa od 2014 roku. Jest trenerem biznesu, coachem, 
facylitatorem i konsultantem behawioralnym DISC D3.

• Uważny obserwator LinkedIna, na którym tworzy swoją markę. 
Prowadzi program wspierający wejście w zmianę i budowanie nawyków 
z wykorzystaniem wiedzy o stylach komunikacji.

• Jako wolontariusz prowadził warsztaty dla młodzieży w kryzysie 
bezdomności o odkrywaniu i wykorzystywaniu talentów oraz 
o komunikacji z uwzględnieniem różnorodności dla pedagogów. 
Był także mentorem w projekcie dotyczącym rozwoju talentów 
dla członków fundacji krzewiącej kulturę ludową.

Odkrywanie naturalnego 
potencjału każdej osoby Budowanie na mocnych stronach

Rozwój talentów Marka osobista w mediach 
społecznościowych
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• Jak oni to robią? O budowaniu marki w mediach społecznościowych

• Jakie role odgrywamy we współpracy? O wykorzystaniu 
predyspozycji członków zespołu

• Co ich napędza? O motywacji, gdy pomaganie innym nie wystarcza

• Jak odnaleźć się w natłoku spraw? O skutecznym zarządzaniu 
zadaniami i budowaniu nawyków

• Jak czerpać ze swoich mocnych stron? O wykorzystaniu 
i rozwoju talentów

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

Karol Biegała

• stacjonarnie (cała Polska)

• online
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Joanna Stompel

• Trenerka i facylitatorka. Projektuje i realizuje procesy szkoleniowe, 
wykorzystując autorskie metody. Prowadzi szkolenia dla wolontariuszy 
i wolontariuszek międzynarodowych realizujących projekty w Polsce. 

• Należy do zespołu trenerskiego Narodowej Agencji Europejskiego Korpusu 
Solidarności oraz Departamentu Młodzieży w Radzie Europy. Koordynuje 
sieć EuroPeers Polska. 

• Pracuje jako trenerka i coachka kariery w Biurze Karier Uniwersytetu 
Łódzkiego. 

• Jest zaangażowana w wolontariat od wielu lat. Zaczynała jako instruktorka 
Związku Harcerstwa Polskiego, z którym współpracuje do dziś.

Narzędzia cyfrowe i AI 
w wolontariacie

Narzędzia online 
dla trzeciego sektora

Design thinking Zespoły międzykulturowe
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• Efektywne zarządzanie wolontariatem – narzędzia online, 
które ułatwiają pracę

• AI w zarządzaniu wolontariatem – narzędzia online, 
które oszczędzą Twój czas

• Narzędzia online w NGO

• Design thinking jako proces tworzenia innowacji społecznych

• Współpraca i komunikacja w zespole międzykulturowym

Przykładowe tematy szkoleń i warsztatów Formy współpracy

Joanna Stompel

• stacjonarnie (cała Polska)

• online
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Adres: Szpitalna 5/5, 00-031 Warszawa

Telefon: 604 167 317 

Web: centrumwolontariatu.pl

Mail: centrum@centrumwolontariatu.pl

Umówmy się 
na współpracę
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