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WPROWADZENIE:

W latach 2008 i 2012 roku Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu zlecato badania diagnozujace
wolontariat pracowniczy w najwiekszych firmach w Polsce (z listy Top 500-1000). W 2019 powtérzono
badanie w nieco rozszerzonej i odswiezonej formule, obejmujac nie tylko najwieksze firmy, ale tez
Sredniej wielkosci (50-250 pracownikdw). Potrzeba odswiezenia formuty badania wynikata miedzy
innymi z checi zweryfikowania roboczej hipotezy, iz na dzisiejszym etapie rozwoju biznesu w Polsce
potencjat dla wolontariatu pracowniczego wystepuje nie tylko w firmach najwiekszych, ale i w firmach
sredniej wielkosci. Jednoczesnie konstrukcja badania zapewniat mozliwo$¢ poréwnania wynikéw dla
kluczowych wskaznikéw z 2019 roku z tymi z 2012 oraz 2008 roku.

CELE BADANIA:

Celami postawionymi przed badaniem byta diagnoza wolontariatu pracowniczego, w tym przede
wszystkim:

*  Okreslenie poziomu s$wiadomosci wolontariatu pracowniczego oraz poziomu stosowania go
obecnie i w przesztosci w populacji badanych firm.

*  Poznanie struktury i warunkéw formalnych dziatania programéw wolontariatu pracowniczy w
firmach.

* Identyfikacja obaw i zagrozen zwigzanych z dziataniem programéw wolontariatu pracowniczego.

*  Okreslenie profilu wolontariusza.

*  Ocena wspotpracy z beneficjentami z punktu widzenia wolontariuszy oraz ocena wspodtpracy z
wolontariuszami dokonana przez beneficjentéw.

*  Rozpoznanie potrzeb, zasobdéw oraz oczekiwan decydentdéw, wolontariuszy oraz beneficjentéw.

* Identyfikacja korzysci ptynacych z wdrozenia i prowadzenia programéw wolontariatu
pracowniczego w firmach.

METODOLOGIA BADANIA

Badanie zrealizowano we wrzesniu i pazdzierniku 2019. Sktadato sie ono z trzech réwnolegle
realizowanych pomiardéw, skierowanych do trzech réznych grup respondentéw:

1. DECYDENCI w duzych i srednich firmach. Osoby decyzyjne lub koordynatorzy wolontariatu
pracowniczego. tacznie 198 firm, z tego 102 firmy duze oraz 96 firmy srednie. W tym elemencie
badania wykorzystano wywiady telefoniczne (CATI), o Sredniej dtugosci 35 minut.

2. PRACOWNICY duzych i $rednich firm. tacznie 578 pracownikéw, z tego 376 pracownikow firm, w
ktorych jest program WP (236 wolontariuszy i 140 pracownikdéw nie-wolontariuszy) oraz 202
pracownikéw firm, w ktorych nie ma WP. Do tego elementu badania wykorzystano metode
kwestionariuszy internetowych (CAWI) z wywiadem o $redniej dtugosci 10 minut.

3. BENEFICJENCI dziatan wolontariatu pracowniczego. Podmioty (organizacje) bedace odbiorcami
dziatan firm w ramach wolontariatu pracowniczego. tacznie przedstawiciele 41 organizacji i
podmiotéw. Do tego elementu badania wykorzystano metode kwestionariuszy internetowych (CAWI)
z wywiadem o $redniej dtugosci 10 minut.
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UKtAD RAPORTU — 6 SEKCII

W nawigzaniu do zarysowanej powyzej struktury préby badawczej, raport zawiera 5 nastepujacych
sekcji:

A. Badanie DECYCENTOW (badanie firm), w tym:

1. Decydenci z firm z programem wolontariatu pracowniczego
2. Decydenci z firm bez programu wolontariatu pracowniczego

B. Badanie PRACOWNIKOW, w tym:

3. Pracownicy-wolontariusze z firm z programem wolontariatu pracowniczego
4. Pracownicy nie-wolontariusze z firm z programem wolontariatu pracowniczego
5. Pracownicy z firm bez programu wolontariatu pracowniczego

C. Badanie BENEFICJENTOW dziatari wolontariatu pracowniczego.

6. Beneficjenci.

SKROTY UZYWANE W RAPORCIE

* WP — skréotowe okreslenie wolontariatu pracowniczego, uzywane w raporcie dla jego wiekszej
czytelnosci i skrétowosci.
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WNIOSKI | NAJWAZNIEJSZE WSKAZNIKI

Kluczowe wskazniki i ich zmiana wzgledem 2008 i 2012 roku.

Poziom swiadomosci pojecia ,,wolontariat pracowniczy” wsrdd decydentéw firm w Polsce.

39%

2008

68%

2012

79%

2019

Odnotowano zauwazalny wzrost poziomu kojarzenia
wolontariatu pracowniczego w najwiekszych firmach.
Wzrost jest mniejszy niz miedzy 2008 a 2012, co jest
wynikiem tzw. ,efektu bazy”, czyli zmniejszajgcego sie
procentowo poziomu wzrostu wraz z wyzszym
poziomem wyjsciowym.

Nalezy przy tym odnotowaé, ze poziom kojarzenia

pojecia ,wolontariat pracowniczy” w firmach srednich jest wyraznie nizszy niz w duzych i wynosi
jedynie 15%.

Posiadanie przez duze firmy programu wolontariatu pracowniczego (szacunek).

2%

2008

6%

2012

16%

2019

Wzrost poziomu obecnosci programu wolontariatu
pracowniczego w najwiekszych firmach od 2012 roku
jest bardzo wyrainy. Szacujemy, e odsetek
najwiekszych firm w Polsce, ktére majg program
wolontariatu pracowniczego wynosi miedzy 14% a 18%
(najbardziej prawdopodobna wartos¢ to 16%).

Poziom obecnosci programu wolontariatu

pracowniczego w firmach srednich jest taki sam, jak w firmach duzych 10 lat temu (1-2% firm).

Potencjat wprowadzeniem programu wolontariatu pracowniczego w duzych firmach, ktére takiego

programu jeszcze nie maja.

30%
20%
10%

0%

17%

2008

18%

2012

26%

2019

Odsetek duzych firm planujacych / zainteresowanych
wprowadzeniem wolontariatu pracowniczego (wsréd
tych, ktére jeszcze go nie wprowadzity) wyraznie
wzrést i wynosi obecnie 26%. Wzrost tego wskaznika
wyraznie koreluje ze wzrostem odsetka firm z
programem (wzrost z 6% na 16%) i pokazuje, ze
obecnie firmy czesciej, niz w 2012 roku wprowadzajg
swoje plany w zycie.

Nalezy odnotowaé, ze w przypadku firm S$rednich odsetek firm zainteresowanych obecnie
wprowadzeniem programu wolontariatu pracowniczego jest wyraznie nizszy i wynosi 8%.
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Gtéwne wnioski z Il badania wolontariatu pracowniczego w Polsce (2019).

DYNAMICZNY ROZWOJ WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO W NAJWIEKSZYCH FIRMACH W POLSCE.

= Wszystkie trzy kluczowe wskazniki rozwoju wolontariatu pracowniczego, stosowane w badaniu od
2008 roku (czyli poziom swiadomosci pojecia ,,wolontariat pracowniczy”, odsetek firm, ktére maja
obecnie program WP oraz odsetek firm, ktore sg zainteresowane wprowadzeniem go u siebie)
wyraznie wzrosty. Pokazuje to na bardzo dynamiczny wzrost i popularyzacje tego rodzaju
aktywnosci w analizowanej grupie firm.

WYRAZNA ROZNICA MIEDZY FIRMAMI DUZYMI | SREDNIMI.

= Szereg wskazan pokazuje bardzo istotne réznice miedzy firmami najwiekszymi a Srednimi. W
uproszczeniu mozna stwierdzié, ze firmy Srednie sg obecnie tam, gdzie firmy najwieksze byty okoto
10 lat temu. Réznice dotyczg szeregu kluczowych wskazan, od poziomu kojarzenie tego rodzaju
aktywnosci, poprzez intencje wprowadzenia programu, po doswiadczenia z dziatalnosci spotecznej
decydentéw i potencjalnych wolontariuszy (pracownikow) w firmach tej wielkosci.

JASNE WSKAZANIE POTRZEBY WSPARCIA PRZEZ ORGANIZACJE EKSPERCKA.

= QOpinie réinych grup, (przede wszystkim beneficjentow, ale tez decydentéw i posrednio
pracownikéw) wyraznie pokazujg potrzebe wykorzystania zasobdow i know-how ekspertéw
specjalizujgcych sie w wolontariacie pracowniczym. Dla beneficjentow jest to przede wszystkim
dostep do bazy firm, ktére potencjalnie mogg wspomadc beneficjenta pracg swoich wolontariuszy,
dla decydentéw z firm jest to dostep do dobrych praktyk i wypracowanych procedur, a dla
pracownikéw (wolontariuszy) szkolenia i koordynacja.
Przy tym mniej wiecej potowa firm doswiadczata réznego rodzaju trudnosci zaréwno na etapie
planowania, jak i realizacji programu WP, co réwniez okresla przestrzen do zagospodarowania
przez ekspertéw zewnetrznych.

DUZA ZGODNOSC OPINII | OCZEKIWAN DECYDENTOW | WOLONTARIUSZY

= W kwestiach preferowanych obszardw dziatan, typu wsparcia czy metod komunikacji odnotowano
wysoka zgodnosé preferencji pracownikéw i rozwigzan oferowanych przez decydentow i firmy.
Oczywiscie sg obszary do optymalizacji i zmian (np. wolontariat nie zawsze jest mozliwy w
godzinach pracy, wieksze oczekiwania odnosnie finansowania ze strony pracownikéw), ale na
poziomie ogdlnym ta zgodno$¢ jest bardzo pozytywnym sygnatem, Swiadczagcym o pewnej
dojrzatosci programéw wolontariatu pracowniczego.

PRACOWNICY, DZIEKI ~WOLONTARIATOWI, PODNOSZA KOMPETENCIE W  OBSZARACH

WARTOSCIOWYCH DLA PRACODAWCY

=  Wyniki badania wyraZznie pokazujg, ze wolontariusze zaangazowani w firmowy program WP
podnoszg swoje kompetencje doktadnie w tych obszarach, na ktérych firmom zalezy najbardziej
(komunikowanie sie, wspotpraca, zarzgdzanie projektem, podejmowanie decyzji).

EKOLOGIA | OCHRONA SRODOWISKA INTERESUJACYM OBSZAREM DZIAtAN

= W pordwnaniu do 2012 roku zauwazalny jest wzrost aktywnosci WP w obszarze ekologii i ochrony
Srodowiska. W tej chwili jest to wyraznie jeden z gtéwnych obszaréw aktywnosci wolontariatu
pracowniczego.
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WSZYSTKIE TRZY STRONY (FIRMY, PRACOWNICY, BENEFICJENCI) ZADOWOLENI Z JAKOSCI | EFEKTOW

DZIALAN WP

= Zaréwno firmy, jak i beneficjenci bardzo dobrze oceniajag wzajemng wspdtprace. Rowniez
pracownicy sg wyraznie zadowoleni z faktu swego uczestnictwa w programie WP. Przektada sie to
na deklarowang gotowos$¢é kontynuacji tego typu aktywnosci przez kazdy z trzech podmiotéw.

BARDZO WYSOKA OCENA JAKOSCI PRACY KOORDYNATOROW WOLONTARIATU W FIRMACH

= Niemal wszyscy wolontariusze wspotpracujg z koordynatorem WP w swoich firmach. Oceniajg jego
/ jej dziatania jednoznacznie pozytywnie - od komunikacji, poprzez dostepnosé po kompetencje.
Pokazuje to, ze na przestrzeni lat udato sie firmom wypracowac skuteczne metody szkolenia i/lub
utrzymania wyszkolonych koordynatoréw wolontariatu w wewnetrznych strukturach swoich firm.

DWIE ROZNE GRUPY PRACOWNIKOW — AKTYWNI | PASYWNI

=  Wyniki badania pokazuja, ze pracownicy angazujacy sie w WP s3g réwniez aktywni w obszarze
pomocy spotecznej poza miejscem pracy. Z kolei pracownicy nie-wolontariusze to grupa osdb,
ktdra réwniez poza pracg jest wyraznie bardziej pasywna w obszarze dziatalnosci spoteczne;j.
Wskazuje to na istnienie w populacji dwdch odmiennych typdw pracownikow.

WOLONTARIUSZE CHCA MIEC WPLYW NA KSZTALT PROJEKTOW WP W SWOICH FIRMACH

= Optymalny projekt WP powinien umozliwiaé pracownikom wptyw na jego ksztatt i na tematyke
dziatan i akcji wolontariackich. Jest to wyraznie zasygnalizowane w badaniu oczekiwanie ze strony
obecnych wolontariuszy.

BRAK SWIADOMOSCI PROGRAMOW WP KLUCZOWA BARIERA

=  Obok innych priorytetdw i preferowanych innych form aktywnosci spotecznej, brak wiedzy, ze jest
takie rozwigzanie, jak wolontariat pracowniczy, jest kluczowym powodem, dla ktérego firmy
takiego rozwigzania nie stosuja. Jest to przy tym bariera znacznie istotniejsza w odniesieniu do firm
$rednich, niz do duzych

POTRZEBA POPRAWY KOMUNIKACJI W ROZNYCH OBSZARACH

= Komunikacja i promocja programu WP to wg wskazan z badania najwazniejszy czynnik decydujacy
o sukcesie programu WP. A kazda z grup, w szczegélnosci beneficjenci i pracownicy, wskazywata
na potrzebe optymalizacji komunikacji, ktdra wptywa na efektywnosc¢ i rozwdj programu WP. Dla
pracownikdw oznacza to m.in. lepsze rozeznanie jak i do kogo sie zgtaszaé, jesli chce sie
zaangazowa¢ w wolontariat pracowniczy. Dla beneficjentéw oznacza to lepsza dostepnosc
decydentéw w firmach i petniejszg informacje o planach i dziataniach. Dla decydentéw chodzi
miedzy innymi o informacje zwrotng od beneficjentéw po zrealizowanym projekcie.

OBAWA O BRAK CZASU NA WOLONTARIAT ORAZ O WLASNE KOMPETENCIJE KLUCZOWYMI OBAWAMI

PRACOWNIKOW

= Niemal potowa pracownikdw miata obawy przed zgtoszeniem sie do programu WP. Najczesciej
byta to obawa o brak czasu na tego typu aktywnos¢. Zwigzane to bywa zaréwno z kwestig dzielenia
czasu pracy z normalnymi obowigzkami w pracy albo z koniecznoscig poswiecenia czasu
prywatnego (po pracy) na wolontariat. Otwiera sie tu przestrzed zaréwno na praktyczne
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rozwigzania (np. dzien wolny na wolontariat), jak i odpowiednia komunikacje po stronie
pracodawcy.

= QObawa pracownikdw, czy sg wystarczajgco dobrze przygotowani do dziatania w ramach WP
wskazuje na potrzebe przeprowadzania bazowego przynajmniej szkolenia (lub wprowadzenia do
tematu).

NIEPELNE DOPASOWANIE FORMY WSPARCIA BENEFICJENTOW Z DZIAtANIAMI FIRM

= Beneficjenci wyraznie preferujg state, dtugofalowe wsparcie, podczas gdy firmy najczesciej oferujg
jednorazowe akcje WP. Rdznica miedzy oczekiwaniami beneficjentéw, a obecng ofertg firm jest w
tym wzgledzie wyrazna.
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A. BADANIE WSROD DECYDENTOW W FIRMACH

Wprowadzenie

Poprzednie dwie fale badania (2008, 2012) skupione byty na diagnozie
najwiekszych firm w Polsce (firmy z listy Top 1000). Dodatkowym celem
badania w 2019 roku byt pomiar poziomu obecnosci i potencjatu
wolontariatu pracowniczego w firmach srednich (50-250 pracownikéw).
Dzieki temu uzyskalisSmy informacje, w jakim stopniu duze i $rednie firmy
w Polsce korzystajg lub sg gotowe do korzystania z tej formy aktywnosci.

Wykorzystano metode wspomaganych

Z KIM

10

ROZMAWIALISMY?

duzych

komputerowo wywiaddéw

telefonicznych o sredniej dtugosci ok. 35 minut (CATI).

DECYDENCI Z FIRM Z PROGRAMEM WOLANTARIATU PRACOWNICZEGO

Profil wolontariatu pracowniczego w firmach

= Decydenci i koordynatorzy
wolontariatu w 102 firmach

(250+ pracowni-

kéw) oraz 96 firmach $red-
nich (50-250 pracownikéw).
= 60 firm z programem wo-
lontariatu
138 firm bez programu WP.

pracowniczego,

Wprowadzenie do duzej firmy programu wolontariatu pracowniczego opierato sie na kilku celach i
motywacjach jednoczesnie. Najczesciej chodzito o:

= Wzmocnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z firmg
»World Life Balance - skupienie sie na rzeczach odcietych od biznesu, co pozwala na moment przestac
skupiac sie na jednej rzeczy i faktycznie pomaga w tym balansie, zeby nie byto duzo godzin pracy.”

=  Motywujacy wptyw na pracownikéw

= Strategia CSR

= Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie
»Chec i potrzeba dziatania na rzecz najblizszego otoczenia.”

= |ntegrujacy wptyw na pracownikow.

Wykres 1 | Motywy wprowadzenia wolontariatu pracowniczego w duzych firmach. N=60. Odpowiedzi z listy +

wskazania spontaniczne.

Wzmochnienie relacji emocjonalnych pracownikow z
firma;
Motywujacy wptyw programu wolontariatu na
pracownikow

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR)

Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i
zaangazowanej spofecznie
Integrujgcy wptyw programu wolontariatu na
pracownikow
Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do
niesienie pomocy

Strategia firmy
Polityka globalna firmy
Podnoszacy kwalifikacje pracownikow

Inicjatywa oddolna pracownikow

Zakorzenienie sie w lokalnej spotecznosci i
wspieranie jej

- 14%
]

7%
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Motywy biezgcego rozwoju programu WP s3 zblizone do tych, ktére decydowaty o rozpoczeciu
programu, z tym ze relatywnie wieksze znaczenie ma integrujacy wptyw programu na pracownikow
oraz strategia CSR. Badani wskazujg zaréwno na motywacje biznesowe, wizerunkowe, jak i spoteczne.

Wykres 2 | Obecne motywacje do prowadzenia programu wolontariatu pracowniczego w duZych firmach.
N=60. Odpowiedzi z listy + wskazania spontaniczne.

Integrujgcy wptyw programu wolontariatu na
pracownikow

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR)

Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do
niesienie pomocy

Wzmocnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z
firma;

Motywujacy wptyw programu wolontariatu na
pracownikéw

Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i
zaangazowanej spotecznie

Strategia firmy
Podnoszacy kwalifikacje pracownikéw
Polityka globalna firmy

Inne

I Stowami badanych... I

I =

90%

85%

83%

83%

81%

80%

61%

53%

46%

.Przetozenie na wynik bizne-  ,To, ze widzimy zaangazowa-

sowy. Przeciwdziatanie rotacji ~ nie naszych pracownikéw i to

pracownikow.” motywuje do podejmowania
nowych wyzwari/dziatan.”

LUatrakcyjnienie oferty firmy
wsrdd innych ofert pracy na
rynku pracy.”

Firmy faczg ztozony, dtugofalowy charakter programu WP z doraznymi projektami i wydarzeniami.
75% firm wskazuje na dtugofalowy charakter programu, a nieco wiecej — 88% na dorazne projekty.
Dodatkowo ponad potowa firm (53%) opisuje program jako uzupetnienie programéw spotecznych
firmy, a 51% jako oddolng inicjatywe pracownikéw, bez formalnego angazowania sie firmy w te

dziatania.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Gtéwne cele prowadzenia programu wolontariatu pracowniczego sg zwigzane zaréwno z kwestiami
wewnatrzfirmowymi, jak i zewnetrznymi. Gtéwne cele to zbudowanie i wzmocnienie wizerunku firmy
odpowiedzialnej spotecznie (62%), integracja pracownikow, zwiekszenie ich motywacji oraz poprawa

wewnetrznego wizerunku firmy (kazdy z 3 celdw wskazany przez 52% badanych firm).

Wykres 3 | Obecne motywacje do prowadzenia programu wolontariatu pracowniczego w duzych firmach.

N=60. Odpowiedzi z listy + wskazania spontaniczne.

CELE WEWNETRZNE

Integracja pracownikéw firmy i zwiekszenie ich zadowolenia,

[v)
sotystakci 2 racy I -
Zwiekszenie zaangazowania i motywacji pracownikéw _ 52%

Poprawienie wewnetrznego wizerunku firmy _ 52%

Wzmochnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z firmg;

Podniesienie kompetencji pracownikéw (osobistych,

43%

w I
00

%

zawodowych)
Umozliwienie pracownikom realizacji swoich potrzeb _ 33%
Propagowanie idei wolontariatu pracowniczego _ 29%
Poprawa komunikacji miedzy dziatami i pracownikami _ 29%
Lepsze zakorzenienie sie pracownika w spotecznosci lokalnej _ 24%
Umozliwienie pracownikom realizacji swoich zainteresowan _ 19%
. . (]
i pasji

Zmiana podejscia do firmy - nie tylko jako miejsca

zarobkowania, ale réwniez realizowania innych celow...

CELE ZEWNETRZNE

Zbudowanie/wzmocnienie wizerunku firmy odpowiedzialnej
i zaangazowanej spotecznie

Poprawa sytuacji 0s6b potrzebujgcych, wykorzystanie
mozliwosci i zasobow firmy w stusznej sprawie

Nowe kontakty zawodowe/lepsze poznanie Srodowiska
lokalnego/klientéw

Wieksze zaangazowanie finansowe akcjonariuszy

14%

62%

43%

19%

5%

W 2/3 firm (67%) cele wolontariatu pracowniczego wyznacza ogélna strategia firmy. Stad
najczesciej wyznacza je centrala firmy (firma-matka — 43%) oraz dziat HR (38%). Kolejne wskazania
to dziat CSR (33%), Zarzad oraz dziat PR (24% kazde). W co piatej firmie (19% ) cele wyznacza fundacja
korporacyjna, a w 10% cele sg opracowywane wspdlnie przez catg firme.

Cele sg zazwyczaj stabilne -75% firm nie zmienia ich w trakcie realizacji programéw czy projektow.

Puzzle Research | Str. 12
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Szereg wynikdéw badania wskazuje na istotny wzrost popularnosci

wolontariatu pracowniczego w ostatnich 5-7 latach (od czasu

poprzedniej edycji badania). Potwierdza to miedzy innymi fakt, ze $redni odsetek pracownikéw

najwieksza grupa firm z programem WP (42% firm) jest aktywna w tym firm z programem wolonta-

obszarze nie dtuzej niz 5 lat. W co czwartej firmie (26%) WP istnieje rlatu pracowniczego angazu-
o , . L, . . Ja)cych Sig W program.

dtuzej niz 10 lat, a Srednia aktywno$¢ w tym zakresie wynosi 8 lat.

I 22% pracownikow

W firmach z WP co pigty pracownik (22%) udziela sie jako wolontariusz I 11 godzin
srednio, przy czym w blisko 8 na 10 firm (78%) jest to nie wiecej niz 25%

pracownikéw (jedynie w 8% firm powyzej potowy pracownikdw). w  skali roku poéwieca

Przecietny pracownik na wolontariat pracowniczy przeznacza 11 godzin przecigtny wolontariusz w

w skali roku. skali roku poswieca
wolontariusz na dziatalnos¢ w

Firmy sg aktywne — jedynie 5% z nich nie ma obecnie zadnego aktywnego ramach WP.

projektu. W ostatnim roku pojedyncza firma zrealizowata $rednio 11

projektéw i planuje $rednio 12 kolejnych na kolejne 12-15 m-cy. I 11 projektow

Wykres 4 | Srednie ilosci projektéw zrealizowanych i planowanych. N=60
zrealizowanych byto w

. . ostatnich 12 m-cach w
Zrealizowane - ostatnie 5 lat _ 41,2 . . -
przecietnej firmie z

Zrealizowane - ostatnie 12m-cy - 11,0 programem WP.

W trakcie realizacji . 4,9

Planowane - kolejne 12-15 m-cy - 11,7

Firmy realizujg zréznicowane rodzaje projektéw. Najczesciej sg to projekty o zasiegu lokalnym /
regionalnym (nie ogdélnopolskie —93%). Rdwnie popularne sg projekty jednorazowe (90%), jak i
cykliczne akcje okolicznosciowe (Sw. Bozego Narodzenia, Dzieh Wolontariusza itp. — 88%). Liste pieciu
najbardziej popularnych typéw projektéw zamykajg projekty tematyczne, odgérnie i w catosci
przygotowane i koordynowane przez firme (81%) oraz wolontariat kompetencyjny (70%).

Wykres 5 | Rodzaje projektéw realizowanych przez firmy z WP. N=60. Odpowiedzi z listy.

Projekty o zasiegu lokalnym lub regionalnym 93%

Cykliczne akcje okolicznosciowe _ 88%
Projekty tematyczne przygotowane przez firme _ 81%
Wolontariat kompetencyjny _ 70%
Projekty o zasiegu ogdlnopolskim _ 51% . ,
12 projektow
Akcje ad-hoc, czyli tzw. Wolontariat kryzysowy _ 48% tematycznych
Konkursy grantowe organizowane kilka razy w... _ 46%
zrealizowata do tej pory
Imprezy, eventy wyjazdowe _ 44% przecietna firma, ktéra tego
typu projekty stosowata. 29%
Dzier wolny na wolontariat _ 44% firm do 3 projektéw, 45% 4-

10 projektdw, a 26% firm
powyzej 10 projektow.

-
~
X

Inne
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Firmy réznicujg wykorzystywane formy wolontariatu
pracowniczego, korzystajgc Srednio z 7 z nich.
Najpopularniejsze to: wolontariat grupowy, projekt
wolontariacki oraz wolontariat akcyjny (wszystkie powyzej
80%). Kolejne to wolontariat indywidualny i kompetencyjny
(76%) oraz rodzinny i eventy (66-61%). Relatywnie
najrzadziej stosowany jest matching fund (7%) oraz e-
wolontariat (19%).

Wykres 6 | Rodzaje wolontariatu pracowniczego, w ktdre
angazowali sie pracownicy firm. N=60. Odpowiedzi z listy.

Wolontariat grupowy _ 93%
Projekt wolontariacki _ 90%
Wolontariat akcyjny _ 85%
Wolontariat indywidualny _ 76%
Wolontariat kompetencyjny _ 76%
Wolontariat rodzinny _ 66%
Eventy _ 61%
Wolontariat kryzysowy _ 46%
Wolontariackie wyjazdy... _ 44%

e-wolontariat - 19%
Matching fund I 7%

Inne - 15%

Wsrad firm, ktdre organizowaty wolontariackie wyjazdy
integracyjne, ilo$¢ tego typu wyjazdow w ostatnich 2 latach
wyniosta srednio 7, a planowana obecnie przez te firmy ilos¢
wyjazdéw wynosi srednio 3.

I 7 rodzajéw wolontariatu

pracowniczego wykorzystuje przecietna
firma z programem WP.

Rodzaje wolontariatu
pracowniczego

Wolontariat grupowy- pracownicy w grupie
podejmuje sie dziatan na rzecz beneficjentdéw np.:
wizyty na oddziatach szpitalnych, odgrywanie
przedstawien dla dzieci

Projekt wolontariacki - inicjatywa
pracownika/cze$ciej grupy wspétpracownikow na
rzecz organizacji pozarzgdowej / instytucji
dotowana czesto w formie konkursu grantowego
przez firme.

Wolontariat akcyjny — ograniczone w czasie
dziatania grupy wolontariuszy skupione na
szybkiej realizacji jakiego$ celu (np. prace
remontowe, prace porzagdkowe, sadzenie lasu).
Wolontariat indywidualny — pracownik jest
wolontariuszem w wybranej przez siebie
organizacji ( np. korepetycje, zajecia z obstugi
komputera)

Wolontariat kompetencyjny — dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami przez pracownikéw
firm z osobami, ktére tego potrzebuja.

Wolontariat rodzinny — takie aktywnosci, w
ktérych uczestniczg réwniez cztonkowie rodziny
wolontariusza (np. wspdlne wyjscie na basen z
dzie¢mi z domu dziecka).

Eventy — wydarzenie promujgce, edukacyjne,
dotyczace wolontariatu pracowniczego, na ktérg
firma deleguje wolontariuszy, wspierajac czesto te
akcje finansowo (pikniki, koncerty, konferencje,
itp.)

Wolontariat kryzysowy — firma i pracownicy
reaguja na problem bedacy skutkiem klesk
zywiotowych i podejmuja dziatania wspierajgce
lokalng spotecznos¢ (np. powddz)

Wolontariackie wyjazdy integracyjne — firma
faczy wyjazd integracyjny, szkoleniowy lub
organizuje spotkanie pracownikéw z
jednoczesnym  ich  zaangazowaniem  jako
wolontariuszy.

e-wolontariat — pomoc $wiadczona drogg
elektroniczna (np. porady przez Internet)

Puzzle Research | Str. 14
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Obszary tematyczne aktywnosci i beneficjenci wolontariatu pracowniczego w firmach

Najbardziej popularnym obszarem aktywnosci WP jest ekologia i ochrona srodowiska (w tym rosliny i
zwierzeta), wskazana przez blisko 8 na 10 firm. Kolejne trzy to pomoc spoteczna (68%), oswiata i
edukacja (63%) oraz ochrona zdrowia (58%). Na drugim koncu, czyli jako obszary rzadko wspierane s3:

panstwo, prawo, polityka oraz religia i wyznanie.

Wykres 7 | Obszary dziatalnosci wolontariuszy w firmach. N=60. Odpowiedzi z listy.

Ekologia, ochrona srodowiska, przyroda

Pomoc spoteczna

Oswiata, edukacja, wychowanie

Ochrona zdrowia

Budownictwo, mieszkalnictwo, bariery architektoniczne
Nauka, technika, informatyka

Sport, turystyka

Hobby, rozwdj zainteresowan, czas wolny

Rozwdj regionalny, lokalny

Gospodarka, finanse

Prawa cztowieka

Kultura, sztuka, ochrona zabytkéw, tradycji

Media, komunikacja, promocja

Komunikacja, transport, tgcznosc

Bezpieczenstwo publiczne

Problemy wsi, rolnictwo

Wsp6tpraca miedzynarodowa, integracja europejska
Religia, wyznanie

Panstwo, prawo, polityka

Inne

I 79%
I 68%
I 63%
I 58%
I 47%
I 47%
I 42%
I 42%
I 42%

I 32%

I 26%

I 21%

I 21%

I 16%

=1°/1°6% I Ekologia
B 1%
M 5%

i ochrona s$rodowiska, przy-
rody to najbardziej popularny
obszar aktywnosci WP.

B 8%

Zwraca uwage aktywnos¢ firm réwnolegle w kilku réznych obszarach — $rednio 6-7 obszaréw.

Wykres 8 | Problemy spoteczne, z ktérymi wiqze sie praca wolontariuszy. N=60. Odpowiedzi z listy.

Brak odpowiednich warunkéw socjalnych  [[NNRNHNN 3%
ubsstwo [N 63%
Dzieci, mtodziez z problemami w nauce [N 53%
Niepetnosprawnos¢ (fizyczna, psychiczna, umystowa) [ NRNRERN 3%
choroby NG 53%
Dyskryminacja, nieréwnosc¢ szans [N 3%
sieroctwo [N 2%
samotnoé¢ [ 2%
Osoby doroste zagrozone wykluczeniem spoteczno-... || I INRNEGEGEG 32%
Bezdomnos¢ |GG 26%
Bezrobocie [ 21% I Ubdstwo

Zta infrastruktura drogowa i jej wptyw na $rodowisko [ 16%

Uzaleznienia (od alkoholu, narkotykéw, lekéw) [ 16% Brak odpowiednich ‘warun-

kéw socjalnych / ubdstwo to

przemoc [ 11% gtéwne problemy spoteczne,

Wieziennictwo

z ktérymi wigze sie praca wo-

inne [ 12% lontariuszy WP.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Brak odpowiednich warunkéw socjalnych / ubdstwo to gtéwne problemy spoteczne, z ktérymi wigze
sie praca wolontariuszy w ramach programéw WP (68-63% wskazan). Kolejne trzy to dzieci/mtodziez z
problemami w nauce, niepetnosprawnosé, choroby (58% kazdy obszar) oraz dyskryminacja,
nieréwnos¢ szans (53%). Na drugim koncu listy, czyli jako problemy najrzadziej adresowane to:
wieziennictwo, przemoc oraz uzaleznienia — czyli obszary trudne do wspierania przez raczej
niewykwalifikowanych wolontariuszy.

Ponownie warto podkresli¢ réwnolegty aktywnosé firm w kilku obszarach problemoéw spotecznych —
Srednio szesciu.

Najczesciej odbiorcami dziatarn wolontariuszy sg dzieci z placowek opiekuriczo-wychowawczych, osoby
niepetnosprawne oraz dzieci z ubogich rodzin (74-68%). Kolejni odbiorcy to przewlekle chorzy i
porzucone zwierzeta domowe (63%). Relatywnie najrzadszymi odbiorcami pracy WP sg mniejszosci,
uchodzcy, mtodzi przedsiebiorcy, wiezniowie i bezdomni.

Wykres 9 | Odbiorcy dziatar wolontariuszy. N=60. OdpowiedZzi z listy + wskazania spontaniczne.

Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych [ NN /2%
Osoby z niepetnosprawnosciami [ NN 3%
Dzieci z rodzin ubogich [N 65%
przewlekle chorzy [N 63%
Porzucone zwierzeta domowe  [[NNENEGEGEGEGEEE 63%
Spotecznoici lokaine  [[NEGG 3%
Seniorzy (osoby 60+) [NNENE 3%
Samotne matki / samotni ojcowie [ NN 47%
Srodowisko naturaine [N 4%
Naukowcy, studenci [N 37%
Bezrobotni [N 26%
oOfiary przemocy [[INEGNIII 26%

Osoby uzaleznione [ 16% Dzieci,
Bezdomni [ 11% niepetnosprawni,
wiezniowie [ 11% ubodzy, chorzy i
Mtodzi przedsiebiorcy [ 11% zwierzeta.
Uchodzcy I 11%
Mniejszosci seksualne / etniczne / religiine [l 5% to_glowni odbiorcy dziatar

benef - wolontariatu pracowniczego.
Inny beneficjent 5%

Nalezy podkresli¢, ze dobor powyzej oméwionych odbiorcéw I 72% firm
(beneficjentow) i obszaréw dziatan najczesciej (72% przypadkéw)
wynika ze strategii firmy. firm wiagze obszary

aktywnosci i beneficjentow ze
strategig firmy.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Geografia aktywnosci wolontariatu pracowniczego badanych firm

Firmy z programem WP to w zasadzie tylko firmy najwieksze (58 z 60 badanych firm), dziatajace
zazwyczaj w skali catego kraju. Stad nie dziwi fakt, ze wiekszos¢ firm (53%) prowadzi dziatania w
ramach WP w catej Polsce. Jedna czwarta firm (26%) ogranicza swojg dziatalnos¢ tylko do miejscowosci,
w ktdrej jest zlokalizowana firma i bliskiej okolicy. Pozostate firmy (16%) dziatajg tylko w wybranych
wojewoddztwach i regionach (najczesciej mazowieckie, dolnoslgskie i matopolskie).

Firmy prowadzg dziatania WP w réznej wielkosci miejscowosciach, w tym miastach i wsiach. Wielkos¢
miejscowosci nie jest czynnikiem wptywajgcym istotnie na obecnos¢ wolontariuszy z firm.

Wsparcie przez firme wolontariatu pracowniczego

Biorgc pod uwage skale zaangazowanych sit i srodkéw, WP stanowi w
badanych firmach 1/3 catosci dziatan pro-spotecznych (31%).

79% firm ma wydzielony budzet na WP. Jego $rednia wysokos$¢ w skali
roku wynosi 155 tys. zt i jest pordwnywalna do sredniej z badania z 2012
roku (wowczas 147 tys. zt). Co trzecia firma (32%) przeznacza na WP do

I 31%

To s$redni szacunkowy udziat
wolontariatu pracowniczego
w  cafosci dziatan  pro-
spotecznych firm z
programem WP.

50 tys. zt, a co pigta (21%) - powyzej 300 tys. zt.

Najczesciej wykorzystywanymi formami wsparcia

projektow tematycznych (82% badanych firm).

Wykres 10 | Rodzaje wsparcia udzielanego przez firme pracownikom w ich

pracy wolontariusza. N=60. Odpowiedzi z listy.

Wsparcie logistyczne (np. pracownicy wykorzystuja
samochody stuzbowe w swojej dziatalnosci...

Gotowe projekty tematyczne

Wsparcie rzeczowe/ finansowe

Wsparcie merytoryczne koordynatora/partnera
(konsultacje z koordynatorem, ekspertem,...

Wsparcie komunikacyjne (promocja w mediach)
Baza dobrych praktyk

Baza organizacji potrzebujgcych wsparcia/ projektow

Szkolenia wolontariuszy 14%

Inny rodzaj wsparcia 5%

Kolejne formy wsparcia to wsparcie rzeczowo-finansowe oraz
wsparcie merytoryczne koordynatora/partnera (konsultacje z
koordynatorem, ekspertem, specjalista zewnetrznym) — obie
formy wsparcia oferowane przez 73% firm z programem WP.

Zwraca uwage relatywnie niski odsetek firm, ktore szkolg
wolontariuszy — jedynie 14%.

przez firme
wolontariuszy jest wsparcie logistyczne oraz przygotowanie gotowych

I 155 tys. zt rocznie

To przecietne naktady finan-
sowe przeznaczane na pro-
gram wolontariatu pracowni-
czego w pojedynczej firmie.

82%
82%
73%

73%

50%
50% o
Matching time* 55%
41% Granty na 32%
projekty* g
Ubezpieczenie* 23%

* Matching time — ,dzien wolontariusza”, dzien
pracy w petni przeznaczony na wolontariat, lub
godziny przeznaczone na wolontariat/
przyzwolenie pracodawcy na wolontariat w czasie
pracy / Granty na projekty — pienigdze przyznawane
w drodze konkursowej na realizacje pracowniczych
projektéw wolontariackich / Ubezpieczenie — polisa
NWW dla pracownika wykupiona przez firme.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Blisko co czwarta firma (22%) konsultowata
wprowadzenie programu wolontariatu z zewnetrznymi
specjalistami / ekspertami. Obecnie z tego typu wsparcia Wprowadzanie WP Obecnie
eksperckiego korzysta 23% firm.

I Konsultacje z ekspertami

Najczesciej wykorzystywane rodzaje wsparcia ekspertow

to: 22% 23%

=  Wymiana doswiadczen (43% firm)
= Szkolenia i seminaria (33% firm)
= Konsultacje i wsparcie bezposrednie — spotkania,
rozmowy, pomoc prawna w zakresie wolontariatu (24% firm)
=  Wzory dokumentéw (14%)
=  Praktyk — koordynator wolontariatu w innej firmie (14%)
= Fora wolontariuszy / miejsca skupiajgce spotecznosci w sieci (10%).

Wsparcie eksperckie jest pozadane réwniez obecnie. Najchetniej skorzystano by z wymiany
doswiadczen (80%), konsultacji bezposrednich (60%) oraz szkolen i seminaridw (55%).

Wykres 11 | Oczekiwane wsparcie ze strony ekspertéw zewnetrznych. N=60. Odpowiedzi z listy.

Wymiana doswiadczen

80%

Konsultacje i wsparcie bezposrednie — spotkania,

. . 60%
rozmowy, pomoc prawna w zakresie wolontariatu

Szkolenia i seminaria 55%

e-learning 40%

Praktyk — koordynator wolontariatu w innej firmie 40%

Mentoring 35%

Wzory dokumentéw 30%

Fora wolontariuszy / miejsca skupiajgce spotecznosci
W sieci
Pozyskiwanie wolontariuszy - posrednictwo
wolontariatu

30%

25%

ul
X

Porady prawne
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Korzysci z posiadania programu wolontariatu pracowniczego dla firm

Zdaniem badanych decydentéw fakt istnienia programu wolontariatu pracowniczego wigze sie z
wielowymiarowymi korzysciami dla firm. W pierwszej kolejnosci jest to pozytywny wptyw na
postrzeganie firmy przez pracownikéw (duzy wptyw zdaniem 59% badanych). Wyrazny jest tez wptyw
na postrzeganie firmy na zewnatrz (duzy - zdaniem 36%).

Relatywnie ograniczony jest natomiast wptyw posiadania programu WP na wzrost liczby Klientow
firmy. Zdaniem potowy badanych (49%) takiego wptywu nie ma w ogéle, a jedynie zdaniem 5% jest on
duzy.

Wykres 12 | Korzysci z posiadania programu wolontariatu pracowniczego dla firm. N=60.

Postrzeganie firmy Postrzeganie firmy / Przetozenie na wzrost
przez pracownikow: marki na zewnatrz: liczby Klientow:

m Duzy wptyw
m Pewien wptyw

= Brak wptywu

W opinii praktycznie wszystkich firm (96%) wolontariusze dzieki
uczestnictwu w wolontariacie pracowniczym podnoszg swoje
kompetencje. Co bardzo wazne, podnosza kompetencje doktadnie w

I 96% decydentéw

tych obszarach, na ktérych firmom zalezy. Giéwne to: w firmach z WP uwaza, ze

komunikowanie sie,  wspdtpraca, zarzadzanie projektem oraz wolontariusze poprzez

umiejetnos$¢ podejmowania decyzji (wszystkie > 80%). uczestnictwo w wolontariacie
podnoszg swoje kom-
petencje.

Wykres 13 | Kompetencje podnoszone przez pracownikéw dzieki WP. N=60.
Odpowiedzi z listy + wskazania spontaniczne.

komunikowanie sie [ NG 100%
Wspotpraca [ o5%
Zarzadzanie projektem _ 86%
Umiejetnosci podejmowania decyzji _ 81%
Rozwigzywanie probleméw i konfliktéw [ NN QNG /5%
Zarzadzanie ludzmi [ 1%
przywodztwo [ 1%
Negocjacje | 71%
Umiejetnosci twdrcze _ 67%
Umiejetnosci analityczne [ 19%
Inne . 5%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wolontariusze, pracujac przy projektach wolontariackich, wykorzystujg szereg swoich umiejetnosci i
kompetencji zawodowych, co przektadac¢ sie moze na ich satysfakcje, ale tez efektywnos$¢ pracy.
Najczesciej wykorzystuje sie umiejetnosci zarzadzania projektem (73%) oraz komunikowania sie (68%).

Wykres 14 | Umiejetnosci i kompetencje zawodowe wykorzystywane w trakcie projektéw wolontariackich.
N=60. Odpowiedzi z listy.

I
I <
I o
I s
N 41
N z6%
L
Umiejetnosci podejmowania decyzji _ 23%

Przywddztwo _ 23%

Umiejetnosci analityczne - 14%

Zarzadzanie projektem
Komunikowanie sie
Zarzadzanie ludZzmi

Wspotpraca w zespole

Rozwigzywanie problemoéw
Umiejetnosci twoércze

Umiejetnosci negocjacji
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.
Komunikowanie i promowanie wolontariatu pracowniczego

Firmy komunikuja na zewnatrz fakt istnienia u nich programu
wolontariatu pracowniczego — robi tak 82% z nich.

Gtéwne spontanicznie wskazywane korzysci, z komunikowania WP na
zewnatrz to:

= Budowa wizerunku firmy odpowiedzialnej spotecznie

= Przycigganie potencjalnych pracownikéw, jako bardziej
wartosciowy pracodawca

= Lepsze postrzeganie przez kontrahentéw.

I Stowami badanych... I

21

I 82% firm

firm komunikuje na zewnatrz
fakt istnienia w Panstwa fir-
mie wolontariatu pracowni-
czego.

~Mysle, ze to jest z jednej
strony budowanie wizerunku
firmy odpowiedzialnej spo-
tecznie, a z drugiej strony po-
zwalajgca pracownikom reali-
zowac sie (przedstawienie sie
kandydatom jako ciekawe,

~Postrzeganie  firmy  jako
prospotecznej, CSR nie tylko na
papierze.”

~Robimy to aby dac przestrzeri
pracownikom, a nie traktujemy
to jako czesc dziatari CSR. Nie
uwazamy, Ze  powinnismy
bardzo proaktywnie to
reklamowac. Nie robimy tego,
Zeby o tym mowic.”

atrakcyjne miejsce pracy).”

Jesli chodzi o komunikacje i promocje wewnetrzng WP, to firmy
wykorzystujg jednoczesnie kilka metod komunikowania sie z
pracownikami.  Najczesciej wykorzystywane s3 newslettery
przekazywane emailowo (84% firm z WP). Kolejne to intranet lub
firmowy Facebook (68%), formalne spotkania (46%), plakaty (42%),
rozmowy nieformalne (32%) oraz ekrany informacyjne w biurze (26%).

Za najlepszy sposob przekazywania wewnatrz firmy informac;ji

l Newsletter/email

To zdaniem badanych najbar-
dziej efektywny sposéb ko-
munikacji WP  wewnatrz
firmy.

dotyczgcych wolontariatu badani uznajg emailowo przesytany newsletter (37%). Pozostate wskazania
to: intranet lub firmowy FB (21%), nieformalne spotkania (16%) oraz formalne rozmowy bezposrednie

(12%).
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wykres 15 | Metody komunikacji informacji o wolontariacie pracowniczym wewngqtrz firm. N=60. Odpowiedzi z
listy + wskazania spontaniczne.

e-mail, newsletter [N 34%
Intranet lub firmowy Facebook [NNNNNEGEGEGEEEEEE 3%
Rozmowy bezposrednie/ face-to-face, spotkania [ NNRNRRMIIEEE 6%
plakaty NG 22%
Nieformalne spotkania [[INEG@B2gE 32%
Ekrany / monitory informacyjne w biurze [ NN 26%
Ulotki I 23%
Rozmowy telefoniczne [ 21%
sms/mms [ 18%
Gazetka wewnetrzna [ 16%
Szkolenia [ 14%
Eventy promujace idee wolontariatu pracowniczego - 11%
Dedykowana aplikacja do programu wolontariatu [l 11%
Informacja na szkoleniu wstepnym nowych... [l 9%
Inaczej [l 5%

Trzy czwarte firm (74%) oferuje forum w sieci (wewnetrznej lub na zewnatrz), gdzie woluntariusze
mogg wymieniac sie informacjami. W wiekszosci przypadkéw jest to intranet - wiekszos¢ firm z
programem WP (63%) posiada strone internetowa programu. Blisko 1/3 (32%) oferuje aplikacje
komputerowg dedykowang dla wolontariuszy.

Zblizone do powyzszych wskazania dotyczg metod wykorzystywanych przez firmy do zachecenia
pracownikéw do angazowania sie w wolontariat pracowniczy. Wykorzystuje sie przede wszystkim:

= Informowanie poprzez intranet — newsletter, blog korporacyjny, wewnetrzny FB — (96%)

= Nagradzanie wolontariuszy w firmie i promowanie ich sylwetek — (86%)

= Informowanie w trakcie spotkan (w tym indywidualnych) / zebran / szkolern wewnetrznych o
wolontariacie — (82%)

= Informowanie poprzez ulotki informacyjne, plakaty, gadzety dla pracownikéw — (64%).

Nagradzanie i promowanie wolontariuszy (stosowane przez 86% firm z WP) przybiera rézne formy i
polega gtownie na:

=  Promowaniu w Intranecie (69%)

= Umozliwianiu angazowania sie w dziatania wolontarystyczne w czasie pracy (69%)
= Promowaniu w gazetce zaktadowej, newsletterze (65%)

= Uczestnictwie zarzgdu w dziataniach wolontarystycznych (60%)

= Wigczanie wolontariuszy do kazdego etapu zarzadzania projektem (48%)

Dziatania stosowane rzadziej, to:

= Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas okresowej oceny pracownika (35%)

=  Wreczanie statuetki dla kilkorga najbardziej zaangazowanych wolontariuszy w danym roku-
podczas eventu z udziatem Prezesa i Zarzadu firmy (26%)

= Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas rekrutacji (13%)

= Branie pod uwage angazowania sie w wolontariat podczas redukcji zatrudnienia (13%)

= Udziat wolontariuszy w jury konkurséw grantowych organizowanych przez firme (13%).
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Przedstawiciele firm, ktére podczas okresowej oceny pracownika biorg pod uwage zaangazowania w
wolontariat (35% firm) wskazujg, ze znaczenie tego elementu dla oceny okresowej pracownika jest
niewielkie (88%). Jedynie 13% firm wskazato, ze wptywa to na ocene w ,raczej duzym stopniu”.

Przedstawiciele tych nielicznych firm, ktére uwzgledniajg zaangazowanie w wolontariat podczas
rekrutacji (13% firm) wykazuja dwa podejscia. Dla potowy z nich

znaczenie tego elementu przy rekrutacji jest raczej niewielkie, a dla

drugiej potowy ma znaczenie do$é duze. I 23% firm

Zdecydowana wiekszos¢ firm (77%) nie prowadzi dziatan
integrujgcych wolontariuszy. Tam, gdzie sg takie dziatania, sg to
gtéwnie spotkania.

prowadzi dziatania integru-
jgce wolontariuszy.

Co charakterystyczne, zdecydowana wiekszo$é badanych firm (68%) moze sie pochwali¢ wyrdznieniem
w zakresie spotecznego zaangazowania, przy czym:

= 53% firm otrzymato wyrdznienie w zakresie spotecznego zaangazowania biznesu/ spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR)

= 16% firm otrzymato wyrdznienie w zakresie wolontariatu pracowniczego i spotecznego
zaangazowania biznesu/ spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR).
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Umiejscowienie programu wolontariatu pracowniczego w firmach. Koordynator.

Badaniem objeto firmy o réznym profilu, z réznych branz i o réznych

strukturach. Wyniki pokazujg, ze najczesciej gtéwna odpowiedzialnos¢ jest Dziat komunikacji,
skupiona w dziale komunikacji korporacyjnej (32%), a nastepnie w dziale pracownik
CSR i HR (po 21%), fundacji korporacyjnej (16%) i dziale PR (11%). éredniego szczebla

. ' 0 . .
Nieco ponad potowa firm (53%) reguluje program WP odrebnymi to najczeéciej wskazywane

przepisami. Najczesciej jest to Regulamin wolontariatu pracowniczego umiejscowienie  odpowie-
(45%), a w innych przypadkach (8%) - kodeks wolontariusza. Nieco wiekszy dzialnosci za program WP.
odsetek firm — 58% ma ustalone przez firme standardy wolontariatu

pracowniczego (zasady obowiazujace pracownikdw zaangazowanych w I 53% firm z WP

wolontariat). Wynika z tego, ze ok. 40% firm nie reguluje ani oddzielnymi

. . .. . . reguluje o odrebnymi
przepisami, ani spisanymi standardami programu WP. S~ ¢ o

przepisami.
Standardy najczesciej dotyczg nastepujgcych obszarow:

*  Rozliczanie i kwestie finansowe (65%)
* Czas pracy przeznaczony w firmie na WP (47%) I Standardy - cytat

* llosci oséb zaangazowanych w projekty WP (42%)

+  Obszar dziatalnosci WP (39%) »Standardy dotyczq tego, w

jaki  sposob  moze  sie

* Zasady bezpieczenistwa, ubezpieczenie (39%) wolontariusz  zaangazowad,
+  Rozpoczecia pracy jako wolontariusz (32%) ile moze poswiecic na to
. . } o swojego czasu pracy. | ogdlne

*  Sposobu i standardu zgtaszanych wnioskéw (28%) zasady jak to sie liczy do czasu
* Standardy wtasciwych zachowan, szczegdlnie w odniesieniu do pracy, ze to sie nie liczy do
nadgodzin, takie HR-owe

beneficjenta (24%).

kwestie..”.

Osoby koordynujgce program WP sprawujg najczesciej pracownik sredniego szczebla dziatu, ale nie
szef dziatu (74%). W pozostatych przypadkach wskazywano:

= Szefa dziatu (26%)
=  Pracownikéw nizszego szczebla (5%).

Osoba koordynujaca réwnie czesto zostaje osoba oddelegowana, jak i I 90% koordynatorow
dobrowolnie zgtaszajaca sie do tej roli (w obu przypadkach ok. 1/3 firm).
W 25% przypadkéw koordynator to osoba zatrudniona specjalnie na to dzieli obowigzki zwigzane z

WP z innymi zadaniami i

. o L
stanowisko. W 10% przypadkow jest to osoba wybrana przez obowiazkami w pracy.

pracownikéw.

= Tylko w 10% przypadkéw koordynator to oddzielne stanowisko.
= W 2/3 przypadkéw koordynator to osoba majgca wpisane tow
zakres swoich obowigzkow.

Zdecydowana wiekszos¢ koordynatoréow (81%) bierze udziat w konferencjach, szkoleniach lub
spotkaniach z ekspertami, zwigzanymi z dziataniem programdéw wolontariatu pracowniczego.

Wiekszosc firm (76%) ma jedynie centralnego koordynatora wolontariatu. W 24% przypadkéw firmy
wyznaczajg tez koordynatordw regionalnych.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wszyscy obecni koordynatorzy i decydenci majg za sobg doswiadczenie wolontariackie — 57% z nich
obecnie aktywnie udziela sie jako wolontariusz.

Mierzenie efektywnosci dziatan wolontariatu pracowniczego.

Badanie wskazuje, ze ograniczona grupa firm z programem WP (39%)
mierzy wptyw programu na motywacje i satysfakcje pracownikow. Te,

. . . . . . I 61% firm z WP
ktére to robig, zazwyczaj wykorzystujg ankiety satysfakcji (34%).

Znacznie rzadziej korzysta sie z indywidualnych rozméw z nie mierzy wplywu programu

pracownikami (7%) czy tez innych sposobdow pomiaru. na motywacje i satysfakcje
pracownikow.
Blisko potowa firm (48%) mierzy efektywnos¢ dziatan w ramach

wolontariatu pracowniczego. Stosowane do tego celu metody to: _
I 52% firm z WP

=  QOpinie pracownikéw organizacji pozarzadowych
wspotpracujacych z wolontariuszami (88%) nie mierzy  efektywnosci

= Opinie pracownikéw/wolontariuszy (75%) diatan We.

= Badania zewnetrzne (13%).

Podczas ewaluacji w rownym stopniu (60-80% firm, ktére majg
ewaluacje), bierze pod uwage nastepujgce kwestie: liczba
zrealizowanych projektéw, liczba aktywnych wolontariuszy oraz tematyka projektow.

W 70% firm prowadzacych ewaluacje zdarzata sie modyfikacja pewnych elementéw programu
wolontariatu na podstawie wynikéw ewaluacji.

Firmy, ktére nie mierza obecnie efektywnosci dziatan WP, nie robig
tego z czterech gtéwnych powoddéw o poréwnywalnej waznosci (ok. I 94% firm

20% wskazan): . . .
nie  mierzacych  obecnie

=  Brak narzedzi efektywnosci  dziatan WP,
chciatoby taki pomiar

= Nie dostrzeganie do tej pory takiej potrzeby prowadzié.
= Za mato projektéw i wolontariuszy, zeby to mierzy¢
=  Przekonanie, ze trudno to zmierzy¢, bo cele s3 mato mierzalne.

Praktycznie wszystkie firmy, ktére nie majg obecnie takiego pomiaru, chciatyby w przysztosci mierzy¢
efektywnos¢ WP.

Dla petnego obrazu doda¢ nalezy, ze w zdecydowanej wiekszos¢ firm majgcych program WP (85%)
prowadzone sg statystyki dotyczgce wolontariatu. Najczesciej statystyki dotycza takich kwestii jak: ilos¢
zrealizowanych projektéw, ilo$¢ godzin poswieconych na wolontariat oraz ilos¢ wolontariuszy, ich
profil (dziat, oddziat) oraz ilo$¢ beneficjentow.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Determinanty sukcesu programu WP. Bariery w jego realizacji.

Na sukces programu wolontariatu pracowniczego skfada sie szereg

réznych czynnikéw, ale jest jeden dominujacy — komunikacja i promocja
wewnatrz firmy (62%). Bardzo wazine jest tez dopasowanie do
oczekiwan i potrzeb pracownikdow i danie im samodzielnosci.

JAtrakcyjnosc projektu - kto jest beneficjentem otrzymywanej pomocy i
zeby wolontariat byt dostosowany do potrzeb pracownikdw, nie narzedzie

zarzqdu, a szyty na miare pracownikéw.”

Komunikacja i

promocja
to najwazniejszy  czynnik
decydujacy o sukcesie

programu WP.

Wykres 16 | Elementy decydujgce w najwiekszym stopniu o powodzeniu projektu wolontariatu pracowniczego.
N=60. Elementy z listy + wymienione spontanicznie.

Odpowiednia komunikacja wewn./zewn (promocja
programu)
Doprowadzenie do samodzielnosci i dobrowolnosci
wolontariuszy w dziataniu wolontariackim
Atrakcyjnos¢ projektu dla pracownikéw, dopasowanie
do ich oczekiwan
Posiadanie przez firme partnera spotecznego
programu

Zaangazowanie zarzadu firmy w wolontariat

Rozbudowany program wspierania wolontariuszy
przez firme
Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i
zaangazowanej spotfecznie

Dtugofalowy charakter projektu

Oferowanie przez firme dni wolnych od pracy

Istnienie w firmie stanowiska koordynatora do spraw
wolontariatu

Specjalistyczne przygotowanie wolontariuszy
Spéjnosé dziatan ze strategia i polityka firmy

Sprawna organizcja programu, jasne zasady

62%

34%

26%

22%

16%

14%

14%

12%

| R
B o

6%

5%

B 5%

Inne spontaniczne sugestie badanych dotyczace poprawy funkcjonowania i rozwoju programu WP, to:

Wiekszy budzet: ,,Dobrze jest dac wieksze fundusze, zeby pracownicy mogli realizowac swoje wtasne
projekty.” | ,Pienigdze - srodki na ten program. State dziatania komunikacyjne, podtrzymywanie

tego.”

System motywowania / nagradzania pracownikow: ,Lepsza komunikacja dziatari i korzysci dla
pracownika - lepsza ekspozycja tych korzysci. Odpowiednia motywacja pracownika do dziatania.”

Decyzyjnos¢ pracownikow: ,Poczucie sprawczosci u wolontariuszy - realizacja jak najwiekszej ilosci
projektow oddolnych, stuchanie pomystéw wolontariuszy, a nie wrzucanie ich w stricte wymyslone

zadanie wymyslone np. przez dyrektora hr typu lubie pieski, to idziemy wspierac/wyprowadzac psy.

Wolny dzier na wolontariat.

”
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Potowa firm (52%) doswiadczyto trudnosci na etapie planowania
WP. Najczesciej wskazywano ograniczone zainteresowanie
pracownikéw programem (ok. potowa wskazan). Poza tym:
niedostosowanie harmonogramu projektu do innych wydarzen w
firmie, zbyt duzo obowigzkdw i brak czasu na wolontariat oraz brak
wsparcia przetozonych.

43% firm doswiadczyto trudnosci na etapie realizacji programu
WP. Najczesciej wskazywano niedopasowanie ilosci wolontariuszy
do projektu (raz za duzo, raz za mato), brak checi pracownikéw do
udziatu w akcji, staba/brak komunikacji dotyczgcej wolontariatu
pracowniczego (przyktady, mozliwosci, benefity, itp.), zbyt duzo
obowigzkéw i brak czasu na wolontariat oraz brak pracownika-
koordynatora programu WP.

Wsréd firm, ktore prowadzg ewaluacje programu wolontariatu
pracowniczego (48% firm), 62% dostrzega trudnosci w tym
obszarze. Wskazywano przy tym dwie zasadnicze kwestie:
niedoskonate narzedzie badawcze oraz jednostronnosé ewaluacji
(np. tylko opinie wolontariuszy, ale juz nie beneficjenci).

W trakcie realizacji badania wykazalismy 6 firm, ktére prowadzity
program WP, ale obecnie juz tego nie robig. Powody byty
zréznicowane (indywidualne dla danej firmy) i sprowadzaty sie do:

= Jednorazowego charakteru akgji, ktéra sie odbyta i nie byto
kontynuacji (2 przypadki)

= Brak srodkéw finansowych na kontynuacje (1 przypadek)

= Brak zainteresowania ze strony pracownikéw (1 przypadek)

= QOgraniczone mozliwosci analizy efektywnosci takich dziatan (1
przypadek)

= Sfabe efekty tego typu dziatan (1 przypadek)

= Inne priorytety zarzadu (1 przypadek).

I 52% firm

doswiadczyto trudnosci na
etapie planowania programu
wolontariatu pracowniczego.

I 43% firm

doswiadczyto trudnosci na
etapie realizacji programu
wolontariatu pracowniczego.

I 62% firm

prowadzacych ewaluacje
programu WP  dostrzega
trudnosci z tym zwigzane.

Powody rezygnacji z
programu WP

Byty zrdéznicowane i
specyficzne dla danej firmy —
zbadano jedynie pojedyncze
tego typu wypadki.

Tylko jedna z szesciu firm, ktéra zrezygnowata z programu WP, wspodtpracowata przy jego realizacji z

organizacjg promujacg wolontariat pracowniczy.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wspotpraca z beneficjentami i jej optymalizacja.

Wiekszos¢ firm (71%) ma nawigzang systematyczng i dtugofalowa I 71% firm z WP

wspotprace w ramach programu WP z z jaka$ organizacjg pozarzgdowa/

firma/ instytucja publiczng. Najczesciej jest to NGO (62%), rzadziej ma nawigzang stata
instytucja publiczna (38%), a relatywnie najrzadziej inna firma (19%). wspétprace 2 organizacjy-

beneficjentem.

Przedstawiciele firm bardzo dobrze oceniajg wspotprace z odbiorcami

(beneficjentami) prac wolontariackich swoich pracownikéw). Ponad potowa (52%) ocenia jg bardzo
dobrze, a $rednia ocena w skali 1-10 to 8,5. Zaden z badanych decydentéw nie ocenit tej wspdtpracy
negatywnie.

Tak pozytywna ocenia nie oznacza,
ze firmy nie widzg przestrzeni do

Wykres 17 | Ocena decydentéw wspdtpracy z beneficjentami.N=60.

m Bardzo dobrze (9-10)

poprawy wspotpracy z = Dobrze (7-8)
beneficjentami. Wskazano kilka ” .
i = Srednio (4-6)
konkretnych obszaréw do ,
L . Zle (1-3)
optymalizacji, ze szczegblnym

zwroceniem uwagi na kwestie

komunikacji.

Dwa najczesciej wskazywane przez firmy elementy do optymalizacji to:

Poprawa komunikacji:

»~Czasami chodzi o niespdjnos¢ informacji, jakie dostajemy od organizacji pozarzqdowych, jak
wtgczamy sie w jakis projekt, to nie dostajemy wszystkich potrzebnych informacji.”
~Rozmawiac, pytac o potrzeby zaréwno wolontariuszy i beneficjentow”

Wiekszy poziom zaangazowania odbiorcy w projekt WP:
~Na pewno sam poziom zaangazowania tej organizacji, ktdra jest beneficientem - wieksze
zaangazowanie i wsparcie logistyczne ze swojej strony wykazywac.”

A dodatkowo kwestie o mniejszym znaczeniu:

Lepsze rozumienie beneficjentéw specyfiki WP:

~Mysle, ze nastawienie niektdrych organizacji pozarzgdowych, ktére majg nastawienie
roszczeniowe | niekoniecznie chcqg sie zaangazowac we wspdlne dziatania, najchetniej by
otrzymaty wsparcie finansowe i uniknety tematu.”

Wieksza pro-aktywnos$¢ samorzaddw i instytucji publicznych w poszukiwaniu beneficjentéw:
W przypadku na przyktad instytucji publicznych jak urzedy czy wtadze miasta, tutaj bardzo
czesto brakuje 0séb, ktdre sq dedykowane takim dziataniom i nie majg zadnej wiedzy, nie majg
tez moze czasu, by zajmowac sie wolontariatem, nie wychodzq z inicjatywq do firm, to raczej
firmy wychodzq. A my nie zawsze wiemy, co sie dzieje w lokalnej spotecznosci, jakby byta taka
jednostka odpowiedzialna za wolontariat, to na pewno bytoby nam tatwiej, wiec po prostu
brakuje kompetentnych oséb, by miaty czas i srodki by sie tym zajmowac, najczesciej w
urzedach.”

Uproszczenie barier prawno-formalnych do rozpoczecia wspdtpracy:

~Problem czasami jest z za bardzo skomplikowanymi przepisami prawnymi, ktére utrudniajg
nawigzanie wspotpracy.”
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Co czwarta firma (24%) odnotowata sytuacje z beneficjentem, w ktorej
musiat interweniowacd firmowy koordynator WP. Najczesciej byty to
kwestie zwigzane z zamknieciem i rozliczeniem projektu, trudnosci
komunikacyjne oraz koniecznos$¢ podjecia decyzji i ustalenia kolejnych
krokéw i projektow.

Kojarzenie organizacji promujgcych wolontariat
pracowniczy.

Wiekszo$¢ decydentdéw i koordynatorow (86%) kojarzy przynajmniej
jedng organizacje, promujgcg wolontariat pracowniczy. Najczesciej
wskazywane organizacje to:

=  Forum Odpowiedzialnego Biznesu: 74%
= Centrum Wolontariatu: 26%
= Akademia Rozwoju Filantropii: 11%.

29

I 24% firm

miato sytuacje z
beneficientem, w  ktorej
musiat interweniowac

firmowy koordynator WP.

I 86% koordynatoréow

kojarzy organizacje promu-
jace wolontariat pracowniczy.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych decydentow (90%) potrafita tez wskazac inne firmy, ktore z
powodzeniem prowadzg programy WP. Najczesciej wskazywane w tym kontekscie firmy to:

= Qrange: 42%

= Santander: 21%

* ING Bank Slaski: 21%

= Bank Citi Handlowy: 16%.

Puzzle Research | Str. 29



30
Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Profil wolontariuszy.

W wolontariat pracowniczy angazujg sie rézni pracownicy. Ich profil wynika w duzym stopniu ze
struktury firmy i zréznicowania w jej personelu szczebli i rél. Dominujg pracownicy Sredniego i
nizszego szczebla.

Wykres 18 | Profil wolontariuszy. N=60.

Prezes, cztonkowie zarzadu, Scista dyrekcja catej firmy _ 33%
Kierownicy dziatéw _ 57%
Pracownicy sredniego szczebla _ 95%
Pracownicy nizszego szczebla _ 91%
Pracownicy terenowi _ 33%

W 81% firm wolontariuszami sg réwnie czesto kobiety, jak i mezczyzni. Jesli chodzi o grupy wiekowe
to profil wolontariuszy jest nastepujacy:

= QOsoby w wieku do 30 lat: 32%
= QOsoby w wieku 31-40 lat: 47%
= QOsoby w wieku powyzej 40 lat: 22%.

Wolontariuszami sg osoby o réznym stanie cywilnym i strukturze gospodarstwa domowego — nie
dominuje w tym elemencie zaden profil.
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Spontaniczne skojarzenia decydentéw i koordynatorow zwigzane z wolontariatem
pracowniczym.

Poproszeni o wskazanie gtéwnych spontanicznych skojarzen zwigzanych z wolontariatem (ogélnie, nie
tylko pracowniczym), badani wymieniali najczesciej: pomoc potrzebujgcym oraz wsparcie, pomoc (oba
po 42%). Kolejne skojarzenia z wolontariatem to: bezinteresownos¢ (32%), dobrowolna pomoc (26%)
oraz pomoc spoteczna (21%) i zaangazowanie (21%).

Wykres 19 | Wolontariat (ogdlnie) — spontaniczne skojarzenia decydentéw i koordynatoréw. N=60.

Pomoc potrzebujacym 42%

Wsparcie, pomoc 42%

Bezinteresowna pomoc, praca charytatywna 32%

Dobrowolna pomoc 26%

Pomoc spoteczna 21%

Zaangazowanie 21%

16%

Zangazowanie pracownikow
Dzielenie sie swoim wolnym czasem 11%
Dodatkowa praca

11%

Empatia, wrazliwos¢ 11%
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Poproszeni o wskazanie spontanicznych skojarzen zwigzanych z wolontariatem pracowniczym badani
wymieniali najczesciej: wolontariat angazujacy pracownikdéw jednej firmy (58%), wolontariat
wspierany przez pracodawce (37%) i pomoc w ramach godzin pracy (21%).

Wykres 20 | Wolontariat pracowniczy — spontaniczne skojarzenia decydentéw i koordynatoréw. N=60.

Wolontariat angazujgcy pracownikéw jednej firmy 58%

Wolontariat wspierany przez pracodwace 37%

Wolontariat w godzinach pracy 21%

Wolontariat $wiadczony przez pracownikéw poza 11%
godzinami pracy °

Zdobywanie doswiadczenia, dzielenie sie 11%
umiejetnosciami °

Praca za darmo . 11%

Wolontariat organizowany przez firme . 11%

Dobrowolna pomoc

u
X
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DECYDENCI Z FIRM BEZ PROGRAMU WOLANTARIATU PRACOWNICZEGO

Wprowadzenie — analiza firm duzych oraz srednich.

Jak wspomniano we wstepie, Il edycja badania wolontariatu pracowniczego objeta nie tylko firmy
najwieksze, ale i przedsiebiorstwa srednie (50-250 pracownikéw). Wyniki badania pokazujg, ze firmy
Srednie (poza pojedynczymi) nie majg obecnie programu WP, analiza ich opinii i oczekiwan jest
przedstawiona w tej wtasnie czesci raportu — analizie firm bez WP.

Uwzglednienie w pomiarze firm $rednich umozliwia ich poréwnanie z firmami duzymi i wskazanie
istotnych réznic, tam, gdzie takie réznice wystepuja.

Kojarzenie wolontariatu pracowniczego i jego rozumienie.

Woystepuje bardzo wyraina réznice w poziomie kojarzenia  Wykres 21 | Kojarzenie pojecia ,,wolontariat
pojecia ,,wolontariat pracowniczy” miedzy firmami duzymii  Pracowniczy” w firmach bez WP. N=138
srednimi firmami nie posiadajgcymi programu wolontariatu

pracowniczego. W firmach duzych jest to 61%, a w srednich Firmy duze Firmy Srednie

N=44 N=94

jedynie 15%. \

Ci, ktérzy kojarzg to pojecie, poproszeni o wskazanie

spontanicznych skojarzen zwigzanych z wolontariatem 61% 15%
pracowniczym wymieniali najczesciej: angazowanie

pracownikdbw w pomoc innym (26%), pomaganie przez
pracownikéw konkretnej spotecznosci lub organizacji (19%)
oraz zdobywanie wiedzy i umiejetnosci poprzez pomaganie
innym (19%).
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Wykres 22 | Wolontariat pracowniczy — gtdwne spontaniczne skojarzenia firm bez WP. N=138.

Praca za darmo/ charytatywna/ bezinteresowna /
bezinteresownos¢ / zaangazowanie bezinteresowne/
pomoc bezinteresowna

Wsparcie / pomoc / niesienie pomocy

Dobrowolna pomoc/ dobrowolnosc

Pomoc spoleczna/ angazowanie sie w cele spoleczne/
spoleczne dzialania

Zdobycie doswiadczen / nauka / rozwdj

Wykres 23 | Wolontariat (ogdlnie, nie pracowniczy) — gtdwne spontaniczne skojarzenia firm bez WP. N=138.

Zaangazowanie pracownikOw w zorganizowang
pomoc/ zorganizowana akcja pracownikéw w celach
dobroczynnych / angazowanie pracownikéw firm...

Pracownicy pomagajg konkretnej spotecznosci lub
placdéwce / dziatania pracownikéw w jakims celu /

zaangazowanie pracownikéw firmy w dziatalnos¢...

Zdobywanie w tym czasie do$wiadczenia i wiedzy /
dzielenie sie umiejetnosciami

Pomoc zaktadu pracy w dziataniu wolontariuszy/
pomoc w realizowaniu programu / wspierany przez
pracodawce

Nieodptatna praca / Praca za darmo/ charytatywna/
bezinteresowna / bezinteresowno$é¢ / zaangazowanie
bezinteresowne/ pomoc bezinteresowna

Praca dla firmy bez wynagrodzenia

68%

61%

17%

12%

10%

26%

19%

19%

15%

11%

11%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Powody braku programu wolontariatu pracowniczego w firmach.

Gtéwnym powodem braku organizacji wolontariatu pracowniczego w firmach I Brak $éwiadomodci

jest brak swiadomosci tego typu aktywnosci (43%). Kolejne gtdéwne powody

to: to gtéwny powdd braku
L. . . organizacji wolontariatu
= Preferowanie innych form wsparcia potrzebujacych (30%) pracowniczego.

= Inne priorytety zarzadu (25%)

=  Brak zainteresowania wolontariatem ws$rod pracownikéw (21%).

Wykres 24 | Powody braku organizacji programu wolontariatu pracowniczego. N=138. Wskazania z listy.

Nie styszatam/em wczesniej o takiej mozliwosci
Wolimy inne formy wsparcia potrzebujacych

Inne priorytety zarzadu

Brak zainteresowania wolontariatem wsréd
pracownikéw
Konieczno$¢ stworzenia nowego stanowiska pracy

lub dodatkowe obowigzki dla osoby-koordynatora...

Brak strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
w firmie
Problemy zwigzane z nieobecnoscig pracownikow w
godzinach pracy w zwigzku z wolontariatem
Brak srodkow finansowych / Zbyt duze wymagane
naktady finansowe
Ograniczone mozliwosci analizy efektywnosci takich
dziatan
Naktad pracy — koniecznos$¢ wypracowania nowych
procedur
Brak korzysci dla firmy zwigzanej z dziataniami
wolontariatu
Ograniczone mozliwosci kontroli dziatan
pracownikéw (poza firmg)
Biurokracja, zawite lub niejasne procedury
wprowadzenia wolontariatu
Obawa o sytuacje kryzysowe przy wolontariacie,
ktore bedg miaty negatywny wptyw na wizerunek

43% ﬁ

Bardziej istotne w

0,
30% ﬁ $rednich firmach

25% ——» Bardziej istotne w
duzych firmach

21% T

m-

Bardziej istotne w
$rednich firmach

Wymienione powody wskazujg na potrzebe budowy swiadomosci WP, ale réwniez na potrzebe:

= pokazania korzysci z programu dla pracownikdéw i catej firmy — niepokojacy jest tu fakt, ze
czwartg gtéwna barierg jest brak zainteresowania pracownikow
= wskazania sposobu pominiecia postrzeganych barier (gotowe procedury, dobre praktyki,

wsparcie specjalistow).
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Wprowadzenie programu wolontariatu pracowniczego do firm bez WP.

Ograniczona grupa firm (4%), ktére nie majg obecnie programu wolontariatu

36

pracowniczego, rozwaza w sposdb zdecydowany jego wprowadzenie. I 17% firm bez WP
Dodatkowe 13% firm rozwaza to, ale w stopniu mniej zdecydowanym. Stad

catkowity potencjat ,na dzis” wynosi maksymalnie 17%. Warto przy tym rozwaia  obechie
odnotowad, ze ,aktywny” potencjat jest nadal w firmach najwiekszych: wprowadzenie.

®  Firmy duze: rozwazanie = 26% (z tego 8% ,,zdecydowanie tak”)
=  Firmy $rednie: rozwazanie = 8% (z tego wszystkie ,raczej tak”).

Wykres 25 | Rozwazanie obecnie wprowadzenia programu wolontariatu pracowniczego w firmie. N=138.

Zdecydowanie tak . 4%

Raczej tak 13%

Okoto potowa firm ma sprecyzowany termin wprowadzenia ]
programu WP. Co czwarta (23%) firma planujgca wprowadzi¢ taki I 23% firm
program chce to zrobi¢ w ciggu roku, kolejne 15% za 2-3 lata, a
pozostate pdiniej. 54% firm rozwazajacych program WP nie ma
jeszcze konkretnego zaplanowanego terminu na jego wprowadzenie.

rozwaza wprowadzenie pro-
gramu WP w ciggu najbliz-
szego roku.

Gtowne motywacje firm do wprowadzanie programu to:

=  Motywujacy wptyw programu wolontariatu na pracownikow

= Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy
= Poprawienie wizerunku firmy

= Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR)

= Integrujacy wptyw programu wolontariatu na pracownikow.

Kazdy z powyzszych elementdw zostat wskazany przez 70-80% z kilkunastu firm, ktdére aktualnie
rozwazajg wprowadzenie WP. Dodatkowo ok. 40% firm wskazato dwa dodatkowe, zblizone powody:

=  Polityka globalna firmy
= Strategia firmy.

Brak rozwazania wprowadzenia programu WP w firmie jest spowodowany gtéwnie przez:

= Brak Swiadomosci, ze taka aktywnosc jest mozliwa (szczegélnie firmy $rednie)
= Inne priorytety zarzadu (szczegdlnie firmy duze)

= Preferowanie innych form wsparcia potrzebujgcych (szczegdlnie firmy duze)
= Brak zainteresowania wsrdd pracownikow.

Puzzle Research | Str. 36

jego



37
Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Firmy wskazaly szereg narzedzi, ktére pomogtyby efektywnie I Dobre praktyki
wprowadzié¢ program WP. Najbardziej atrakcyjny i pomocny bytby

dostep do dobrych praktyk i przyktagdéw udanych programéw z to najbardziej oczekiwane
innych firm (43%), konsultacje fachowe (40%), szkolenia (39%) oraz narzedzie wsparcia.

udziat w konferencjach (38%).

Powyzsze wskazuje potrzebe istnienia specjalistycznych organizacji
dysponujgych know-how i bazg dobrych praktyk. Wsparcia wtasnie od takich podmiotéw oczekujg
firmy przy wprowadzaniu programu wolontariatu pracowniczego.

Wykres 26 | Narzedzia, ktére pomogtyby w opinii firm bez WP, efektywnie wprowadzi¢ program WP. N=138.
Odpowiedzi z listy.

Przyktady udanych programéw wolontariatu

. . " . 43%
pracowniczego w innych firmach / dobre praktyki

Konsultacje/ doradztwo organizacji pozarzgdowych 40%

Szkolenia prowadzone przez organizacje

39%
pozarzagdowe

Udziat w konferencjach na temat wolontariatu

(V)
pracowniczego 38%

Dostep do wynikow badan dotyczacych wolontariatu 26%

Narzedzie do oceny efektywnosci wolontariatu/

0,
projektow spotecznych 24%

Jedynie 9% firm bez WP ma jakagkolwiek wiedze na temat tego, co
sgdza pracownicy o ewentualnym wprowadzeniu programu WP. Te
pojedyncze firmy wskazuja, ze wiekszo$¢ pracownikow (ok. 60%) jest ma wiedze na temat tego, co
za wprowadzeniem takiego programu, a przeciwne jest ok. 20%. sadza pracownicy o
Pokazuje to, ze pracownicy nie powinni by¢ barierg dla ewentualnym wprowadzeniu
wprowadzenia programu, mimo zauwazalnej grupy pracownikéw programu WP.

sceptycznie do WP nastawionych.

I 9% firm bez WP
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Aktywnosc spoteczna firm bez WP i jej pracownikow.

Firmy bez programu WP nie majg wiedzy o poziomie zaangazowania w I 21% firm bez WP
dziatalno$é wolontariackg i spoteczng swoich pracownikéw. Jedynie

3% z nich wskazato, ze takg wiedze posiada. Przy tym co piata firma chciatoby ~w  przysziosci
(21%) deklaruje, ze takg wiedze chciataby posiadaé w przysztosci. sprawdzi¢ poziom zaangazo-

wania w dziatalnos¢ wolonta-
riackg i spoteczng swoich pra-
cownikéw poza firma.

Firmy nie majgc programoéw WP sg zaangazowane w inne formy

spotecznego z.aangazowanla. Najczesciej jest tq pqmoc fln.ansowa, I 78% firm bez WP

granty (66%) i pomoc rzeczowa (62%). Co trzecia firma sSwiadczy

bezptatne ustugi pro bono oraz ma parterstwo z jakas organizacjg lub stosuje obecnie jakiekolwiek

instytucja. formy spotecznego
zaangazowania (85% firm

Nalezy przy tym mie¢ $wiadomosé, ze zaréwno poziom kojarzenia, jak i duzych i 72% érednich)

wykorzystywania réznych form spotecznego zaangazowania jest
wyiszy w firmach duzych niz w srednich.

Wykres 27 | Formy spotecznego zaangazowania firm kojarzone i stosowane kiedykolwiek przez firmy bez
programu WP.N=138. Odpowiedzi z listy.

85%
Pomoc finansowa (granty, dotacje)
Pomoc rzeczowa, czyli bezptatne przekazanie 89%
lub uzyczenie produktéw, sprzetu, lokalu _ 62%
Bezptatne ustugi $wiadczone na rzecz jakiejs$ 78% Kojarzone
organizacji spotecznej (pro bono) _ 32% m Wykorzystywane
82%
Kampanie spoteczne
-
77%

Partnerstwa z organizacjami/instytucjami
31%
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Kojarzenie organizacji promujgcych wolontariat pracowniczy.

Wiekszos¢ decydentéw z firm bez WP (86%) nie kojarzy zadne;j

organizacji promujgcej wolontariat pracowniczy. Przy ogélnym I 14% decydentéw

poziomie kojarzenia rownym 14%, organizacje takie kojarzy 25% firm

duzych i 6% matych z firm bez WP kojarzy orga-
nizacje promujace wolonta-

Co piata firma (20%) styszata o innych przedsiebiorstwach, ktore z riat pracowniczy.

powodzeniem prowadzg program wolontariatu pracowniczego (30%
duzych i 13% matych).

Powyzsze wskazania w zestawieniu z opiniami decydentéw i

poziomem kojarzenia firm z WP wsrdd tej grupy pokazujg wyrazne réznice miedzy obiema grupami
firm w tych kwestiach (firmy z WP vs te bez WP). Ponadto ponownie mozemy zaobserwowac réznice
miedzy duzymi i Srednimi firmami.
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B. BADANIE WSROD PRACOWNIKOW FIRM

Wprowadzenie

Analogicznie do poprzednich lat, do badania zaproszono zaréwno
pracownikéw firm, w ktdorych funkcjonuje program wolontariatu Z KIM
pracowniczego, jak i firm, w ktérych takiego programu nie ma. ROZMAWIALISMY?

= Pierwsza grupa to niemalze wytgcznie firmy duze - w tym

= 376 ikow fi
wypadku celem badania byt opis stanu obecnego WP z punktu pracownieow frm, W

ktérych funkcjonuje pro-

widzenia pracownikéw oraz jego optymalizacja. gram WP (z tego 236 wo-
= W odniesieniu do drugiej grupy gtéwnym celem byt okreslenie lontariuszy i 140 pracowni-
poziomu Swiadomosci i potencjatu WP wsréd pracownikéw. kow nie-wolontariuszy).

= 202 pracownikow firm, w
W badaniu wykorzystano metode kwestionariuszy internetowych (CAWI) ktorych nie ma WP (z tego

z wywiadem o $redniej dtugosci ok. 10 minut. irlei;:(;]m duzych86 z firm

PRACOWNICY FIRM Z PROGRAMEM WOLANTARIATU
PRACOWNICZEGO

Kojarzenie wolontariatu pracowniczego i jego rozumienie.

Praktycznie wszyscy (94%) pracownicy firm, w ktérych wprowadzony jest Wykres 28 | Kojarzenie pojecia

program WP, kojarza pojecie ,wolontariat pracowniczy”. »wolontariat pracowniczy”.
N=375.

Pracownicy poproszeni o wskazanie spontanicznych skojarzen zwigzanych z

wolontariatem  pracowniczym wymieniali najczesciej:  wolontariat

angazujgcy pracownikéw jednej firmy (42%) oraz wspieranie przez

pracodawce aktywnosci wolontariackiej pracownikéw (26%). 947
0

Wykres 29 | Wolontariat pracowniczy — glowne spontaniczne skojarzenia
pracownikow firm posiadajgcych program WP. N=376.

Wolontariat angazujgcy pracownikéw jednej firmy _ 42%
Wolontariat wspierany przez pracodwace _ 26%

Integracja, zdobywanie umiejetnosci pracy w grupie 12%

Wolontariat organizowany przez firme - 8%
Wolontariat w godzinach pracy . 6%

Dziatania wptywajace na wizerunek firmy / CSR
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Pracownicy firm, w ktorych zorganizowany jest WP, wyrdzniajg sie wysokim poziomem swiadomosci
na temat wolontariatu pracowniczego i wolontariatu ogdlnie.

Wykres 30 | Wolontariat (ogdlnie, nie pracowniczy) — gfdwne spontaniczne skojarzenia pracownikow firm z WP.
N=376.

Bezinteresowna pomoc, praca charytatywna 32%

Pomoc potrzebujgcym 28%

Wsparcie, pomoc 24%

Radosé, zabawa, usmiech 13%

Dobro, czynienie dobra

Pomoc spoteczna - 5%

5%

8%

Dzielenie sie swoim wolnym czasem
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WOLONTARIUSZE.

Aktywnos¢ jako wolontariusz

Pracownicy firm z wolontariatem pracowniczym, ktorzy sg aktywni w ramach Aktywni nie tylko w
programu WP, majg rownolegte doswiadczenia wolontariackie poza miejscem pracy

pracy. Co trzeci (32%) jest obecnie aktywnym wolontariuszem gdzies indziej,

a dodatkowe 30% byto wolontariuszem gdzie indziej wczesniej i obecnie 32% pracownikéw aktywnych
ograniczaja swojg aktywno$¢ do WP. jako wolontariusz w ramach

programu WP, jest réwnole-

. . . . . .. gle aktywnych obecnie jako
Przecietny wolontariusz ma okoto 8 lat doswiadczenia pracy wolontariackiej wolontariusz poza miejscem

(ogdlnie, nie tylko WP), przy czym 30% dziata w wolontariacie nie dtuzej niz 2 pracy.
lata, a 23% - powyzej 10 lat. Okoto 60% obecnych wolontariuszy WP

zaczynato przygode z wolontariatem w swoim miejscu pracy.
5-6 lat

Przy 8 latach doswiadczenia jako wolontariusz ogdlnie, $Srednie doswiadczenie
jako wolontariusz WP to 5-6 lat. Przy tym co piaty (20%) dziata nie dtuzej, niz to srednie doswiadczenie
rok (wysoki odsetek nowych wolontariuszy), blisko potowa (45%) miedzy 2 a wolontariusza - w ramach
6 lat, a 14% powyzej 10 lat. programu e

Wykres 31 | Doswiadczenie pracownikéw-wolontariuszy WP. N=236.

Krécej niz rok 17%

1rok 3%

2-3 lata 23%

4-6 lat

22%

7-10 lat

19%
11-15 lat 7%

>15 lat 7%
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Rekrutacja do programu wolontariatu pracowniczego.

Zgtoszenie sie danego pracownika do udziatu w akcji przygotowanej przez innych pracownikéw firmy
oraz udziat w konkursie grantowym firmy to dwa giéwne sposoby rekrutacji wolontariuszy
(odpowiednio 51% i 42% wskazan).

Wykres 32 | Sposoby rekrutacji do programu WP obecnych wolontariuszy. N=236.
Zgtositem/am sie z wiasnej inicjatywy do udziatu w _ 51%
akcji przygotowanej przez innych pracownikéw ?
Wzigtem/ tam udziat w konkursie grantowym _ 42%
ogtoszonym przez firme °
Naméwit mnie wspétpracownik _ 24%
Zgtositem/am sie do koordynatora z wtasnej
inicjatywy - z wtasnym pomystem na dziatanie

Naméwit mnie koordynator wolontariatu - 9%
pracowniczego °

Namdwit mnie przetozony - 9%

Zostatem zaangazowany podczas wyjazdu . 5%
integracyjnego ?
Zostatem/am oddelegowany/a do pracy

0,
wolontariackiej I 1%

Inaczej . 3%

Nieznaczna wiekszos¢ (58%) wolontariuszy nie obawiata sie zaangazowania I 42% wolontariuszy
w WP, niemniej zwraca uwage, ze az 42% miato watpliwosci lub obawy.
Gtéwne dotyczyty braku czasu oraz przeswiadczenia o braku gotowosci / miata watpliwosci przed zaan-

przygotowania do tego typu aktywnosci. gazowaniem sie w wolonta-
riat pracowniczy.

Wykres 33 | Obawy wolontariuszy w momencie zgtaszania sie do programu WP.
=236.

Obawa, ze nie starczy mi czasu na dziatanie

0,
wolontariackie 24%

Obawa, czy jestem wystarczajgco dobrze przygotowana/y
do takiej pracy, czy potrafie pomdc

Nie wiedziate(a)m jak zorganizowa¢ akcje wolontariackg _ 16%

Obawa przed pracg z osobami chorymi,
niepetnosprawnymi, potrzebujgcymi opieki, boje sie . 3%

19%

,trudnych” sytuacji

Niecheé do ,wychodzenia przed szereg”, obawiam sie, ze
praca wolontarystyczna bedzie interpretowana jako che¢
przypodobania sie przetozonym

Inne - 400
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Wiekszos¢ (68%) wolontariuszy deklaruje, ze przy ewentualnej zmianie
miejsca pracy sprawdzitaby, czy ewentualny nowy pracodawca
realizuje program wolontariatu pracowniczego. To pokazuje, jak wazng
kwestig stat sie ten element dla pracownikédw-wolontariuszy.

44

I 68% wolontariuszy

podczas pracy sprawdzi, czy
nowy pracodawca ma
program WP.
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Profil dziatan wolontariackich.

Wolontariusze sg aktywni na réznych polach programu WP w swoich firmach - zaréwno bezposrednio
uczestnicza w pracy jako wolontariusz, jak i promujg idee wsrdod kolegdw i kolezanek z pracy.
Najczesciej wskazywane rodzaje dziatan to zachecanie innych pracownikéw do WP (76%) oraz osobiste
angazowanie sie w kilkugodzinne akcje WP poza firmg (71%). Kolejne dwa najczesciej wskazywane
rodzaje aktywnosci to catodniowe dziatania poza firmg w dzien wolny od pracy (45%) badz w dzien
pracujacy (34%). Zwraca uwage fakt, ze catlodniowe dziatania czesciej odbywaja sie w dzien wolny,
niz w dzien pracujacy.

Wykres 34 | Rodzaje wsparcia programu WP przez pracownikéw. N=236.

Zachecam kolezanki i kolegdéw z pracy do pomocy w 26%
dziataniach wolontariackich ?
Angazuje sie w kilkugodzinne akcje, ktére odbywaja 71%
sie poza firmg ?
Angazuje sie w catodniowe dziatania poza firma w
- 45%
dzien wolny od pracy
Angazuje sie w catodniowe dziatanie poza firma w
dzien pracujacy (np. w ramach wyjazdu _ 34%
integracyjnego)
Angazuje sie w cykliczne, catodniowe dziatania poza
) . ) 29%
firma, kilka razy w roku, w dni wolne od pracy
Angazuje sie w kilkugodzinne akcje wewnatrz firmy
s 25%
(w siedzibie)
Angazuje sie w cykliczne, catodniowe dziatania poza
) ) ) ) 25%
firma, kilka razy w roku, w dni pracujace
Angazuje sie w catodniowe dziatanie wewnatrz firmy
o o . 10%
(w siedzibie) w dzien pracujacy
Wolontariusze angazujg sie w dziatalnos¢ WP w swojej firmie .
T gazujq sle o Woje) - firmi IKlIkarazywroku
najczesciej kilka razy w roku (65%). Raz w miesigcu lub czesciej angazuje

sie co czwarty wolontariusz (24%). fo typowa czestotliwosé an-

gazowania sie wolontariuszy
w dziatania firmowego WP.

Wykres 35 | Czestotliwos¢ angazowania sie wolontariuszy w WP. N=236.

65%

6% 12% 6% 11%

Raz w tygodniu Kilka razy w Raz w miesigcu Kilka razy w Raz w roku lub
lub czesciej miesigcu roku rzadziej
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Przecietny wolontariusze przepracowat ok. 120 godzin w ramach WP.
Przy $rednim stazu 5-6 lat oznacza to, ze $rednio rocznie jest to ok. 20
godzin.

Na te godziny ztozyt sie udziat sSrednio w 9 projektach WP, przy czym:

20% wolontariuszy pracowato do tej pory przy 1-3 projektach
28% przy 3-5 projektach

= 26% przy 6-10 projektach

26% przy wiecej, niz 10 projektach.

Zdecydowana wiekszos¢ wolontariuszy (83%) angazuje sie w dziatania na
rzecz wielu beneficjentéw, a nie tylko jednego.

Ponad potowa (57%) wolontariuszy udziela sie w duzych miastach
(powyzej 200 tys.), co jest logiczne, biorgc pod uwage, ze WP jest
zasadniczo w firmach najwiekszych, a tych z kolei najwiecej jest w duzych
miastach. Niemniej znaczacy odsetek aktywnosci (ok. 30%) wolontariuszy
odnosi sie do kazdej z trzech mniejszych typodw miejscowosci:

» Srednie miasto (51-200 tys. mieszkaficow) — 30%
= Mate miasto (do 50 tys. mieszkancow) — 34%
= WiesS—29%.

Wolontariusze dziatajg przede wszystkim niedaleko miejsca swojego
zamieszkania (69%) lub pracy (55%). Niemniej znaczacy odsetek (25%)
dziata tez daleko od miejsca zamieszkania lub daleko od miejsca pracy
(21%).

Dwie trzecie wolontariuszy (66%) angazuje do swoich dziatan
wolontariackich rodzine lub znajomych.

Ponadto aktualnag dziatania

charakteryzuje:

rzeczywistosé wolontariuszy WP

= jistnienie zorganizowanej spotecznosci wolontariuszy w firmie (88%)

I 120 godzin

przepracowat przecietny
wolontariusz ~ w ramach
programu WP do tej pory.

I 8-9 projektow

przepracowat
wolontariusz ~ w

przecietny
ramach
programu WP do tej pory.

Kilku réznych
beneficjentow

Typowy wolontariusz WP
angazuje sie w dziatania na
rzecz wielu beneficjentow, a
nie tylko jednego.

Najczesciej w
duzych miastach

dziatajg wolontariusze WP.

Niedaleko miejsca
zamieszkania lub

pracy

dziatajg wolontariusze WP.

Angazowanie
rodziny i znajomych

do akcji wolontariackich jest
typowe.

= jstnienie w firmie strony internetowej / intranetowej lub dedykowanego narzedzia do programu

wolontariatu pracowniczego - np. aplikacja (86%)

= jistnienie w firmie wystarczajgcych procedur funkcjonowania wolontariatu (91%).
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Dwie trzecie wolontariuszy jest zdania, ze miato lub ma wystarczajacy wptyw na ksztatt projektu
WP w swojej firmie. Jedna trzecia wskazata, ze ten wptyw byt lub jest zbyt maty.

Wykres 36 | Ocena swego wptywu jako wolontariusz na ksztatt projektu WP. N=236.

66%
13% 20%
1%
I I
Miatem/am wystarczajgcy Miatem/am za maty wptyw na  Nie miatem/am zadnego Obarczono mnie zbyt duzg
wptyw na ten projekt ten projekt wptywu na ten projekt  odpowiedzialnoscig w ramach

tego projektu
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Obszary aktywnosci wolontariuszy

Najbardziej popularnym obszarem aktywnosci wolontariuszy WP jest o$wiata, edukacja i wychowanie
(64%). Kolejne obszary to pomoc spoteczna (44%), ekologia i ochrona srodowiska (28%) oraz hobby i
rozwaj zainteresowan (26%).

Trzy gtéwne obszary wskazane przez pracownikéw pokrywajq sie z tymi ze wskazan z badania wsréd
decydentéw firm. Warte odnotowania jest relatywnie wysoki odsetek wskazan na hobby i
zainteresowania, co pokazuje, ze pracownicy probuja taczy¢ swojg aktywnosc¢ jako wolontariusz ze
swoimi zainteresowaniami i pasjami.

Wykres 37 | Gtéwne obszary zaangazowania wolontariuszy WP. N=236. Odpowiedzi z listy.

B sa%
I
N 28%

N 26%

N 20%

N 18%

N 15%

N 3%

B io%

B 0%

Oswiata, edukacja, wychowanie

Pomoc spoteczna

Ekologia, ochrona srodowiska, przyroda
Hobby, rozwdj zainteresowan, czas wolny
Sport, turystyka

Nauka, technika, informatyka

Ochrona zdrowia

Rozwdj regionalny, lokalny

Kultura, sztuka, ochrona zabytkdw, tradycji

Budownictwo, mieszkalnictwo, bariery architektoniczne

Obszary dziatania wolontariuszy definiujg w duzym stopniu beneficjentéw dziatan WP, ktérymi
najczesciej sg dzieci z placowek opiekuriczo-wychowawczych (62%), spotecznosci lokalne (45%), osoby
niepetnosprawne (43%) oraz dzieci z ubogich rodzin (41%).

Wykres 38 | Obecni beneficjenci pomocy wolontariuszy WP. N=236. OdpowiedZzi z listy.

Dzieci z placéwek opiekuiczo-wychowawczych _ 62%
Spotecznosci lokalne _ 45%
Osoby z niepetnosprawnosciami _ 43%
Dzieci z rodzin ubogich _ 41%
Seniorzy (osoby 60+) _ 21%
Przewlekle chorzy _ 18% Dzieci i

Porzucone zwierzeta domowe _ 18% niepe{nosprawni
Samotne matki / samotni ojcowie - 16%
, ) to najczesciej wskazywani
Srodowisko naturalne - 16% beneficjenci dziatan WP.

Ofiary przemocy - 8%
Bezrobotni . 6%
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Korzysci dla pracownikéw z uczestnictwa w programie wolontariatu pracowniczego

W opinii badanych pracownikéw, uczestnictwo w programie wolontariatu pracowniczego wigze sie z
szeregiem korzysci. W pierwszej kolejnosci jest to zadowolenie, ze pomaga sie potrzebujgcym (9,8 w
skali 1-10), a nastepnie mozliwo$¢ poznania samego siebie (9,0), mozliwos¢ samorealizacji (8,9),
rozwijanie nowych umiejetnosci i kompetencji (8,8) oraz nawigzania kontaktéw i przyjazni (8,8).

Wykres 39 | Korzysci dla pracownika z uczestnictwa w programie wolontariatu pracowniczego. N=236.
Odpowiedzi z listy. Ocena w skali 1-10, gdzie 10 to najwyzszy poziom korzysci.

L
00

Zadowolenie, ze pomagam potrzebujacym

Mozliwos$¢ poznania samego siebie

Lo
[=}

Mozliwo$¢ samorealizacji

Rozwijanie nowych umiejetnosci/ kompetencji

o
00

&
©

oo
[

Nawigzanie kontaktow, przyjazni

Mozliwos¢ odkrycia nowych zainteresowar/ pasji

&
wn

Mozliwo$¢ poznawania swoich kolegdéw z pracy w
innych sytuacjach
Odnalezienie w pracy gtebszego sensu/ zaspokojenie
wyzszych potrzeb

o
~

Mozliwos¢ weryfikacji stereotypow/ uprzedzen

Lo
N

S
5

Sposdb na wartosciowe spedzanie czasu z rodzing

N
~

Sposdb na radzenie sobie ze stresem

N
IS

Sposdb na przezwyciezenie wypalenia i zmeczenia
zawodowego

Sposob na spedzanie wolnego czasu

>~
[N}

Antidotum na zawodowe sytuacje kryzysowe

N
~

N
o

Zdaniem pracownikéw praca jako wolontariusz WP podnosi ich
kompetencje spoteczne oraz zawodowe.
Wspdtpraca,

W ramach kompetencji spotecznych WP najbardziej rozwija R
komunikacja

umiejetnosci wspodtpracy, empatii i komunikacji. W ramach

kompetencji zawodowych WP korzystnie wptywa na umiejetnosé to  glowne  umiejetnodci
wspotpracy, komunikacji, podejmowania decyzji oraz zarzadzania rozwijane dzieki WP.
projektem.
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50

Wykres 40 | Kompetencje spoteczne podnoszone przez pracownikéw dzieki WP. N=236. Odpowiedzi z listy.
Ocena w skali 1-10, gdzie 10 to najwyzszy poziom korzysci.

Wspotpraca | o5
. o4
— o
. o2
—— 0.0
. 00
R
— 7

Empatia

Komunikacja

Skutecznos¢

Rozwigzywanie probleméw
Umiejetno$¢ motywowania siebie
Odpornos$¢ psychiczna

Asertywnos¢

Wykres 41 | Kompetencje zawodowe podnoszone przez pracownikéw dzieki WP. N=236. OdpowiedZzi z listy.
Ocena w skali 1-10, gdzie 10 to najwyzszy poziom korzysci.

Wspotpraca

Komunikowanie sie

Umiejetnosci podejmowania decyzji
Zarzadzanie projektem

Zarzadzanie ludzmi

Umiejetnosci tworcze

Przywédztwo

Umiejetnosci analityczne

I o5
— o
N
I o0
I s
N 57

I s

I 7o

Oprodcz korzysci dla samego pracownika-wolontariusza, fakt istnienia
programu WP w firmie ma bardzo duzy wptyw na postrzeganie
pracodawcy przez pracownika. Dla 46% pracownikéw ma to duzy,
pozytywny wptyw, a dla kolejnych 42% ma to ,,pewien” wptyw. Jedynie
dla 12% pracownikéw fakt istnienia programu WP nie ma wptywu na

postrzeganie pracodawcy.

I 88% wolontariuszy

twierdzi, ze program WP ma
wptyw  na  postrzeganie
Swojego miejsca pracy.
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Komunikowanie i promowanie wolontariatu pracowniczego

Zdecydowana wiekszos¢ wolontariuszy (87%) uwaza, ze sposéb komunikacji wolontariatu wewnatrz
jego firmy jest efektywny i wystarczajacy.

Informacje o wolontariacie pracowniczym docierajg do wolontariuszy na kilka sposobéw, gtéwnie
przez email (97%), firmowy internet (63%) oraz rozmowy (54%).

Za jeden preferowany sposéb przekazywania informacji dotyczacych wolontariatu wewnatrz firmy
wolontariusze uznajg emailowo przesytany newsletter (46%). Jest to zgodne ze wskazaniami
decydentéw. Pozostate wskazania pracownikéw to: intranet lub firmowy FB (8%), rozmowy (8-9%) oraz
dedykowana dla programu aplikacja (9%).

Wykres 42 | Metody komunikacji informacji o wolontariacie pracowniczym wewngtrz firm. N=236.

-mai 97%
E-mail , newsletter “ o

i ]
Intranet lub firmowy Facebook 8% 63%

Rozmowy bezposrednie/ face-to-face F 54%
. 54%
Rozmowy telefoniczne F

o . 32%
Dedykowana aplikacja do programu wolontariatu .
y piikacja do prog B 9% I Newsletter/email
Eventy promujace idee wolontariatu pracowniczego -* 31%
23% to zdaniem badanych najbar-
Ekrany / monitory informacyjne w biurze m ° dziej efektywny sposéb ko-
. . P 21% munikacji WP  wewnatrz
Nieformalne spotkania § 3% firmy.
iz M 18%
Szkolenia 0 3%
; ; 18%
Informacja na szkoleniu wstepnym nowych... 2%
15%
Sms/mms Fg% ’ W OBECNE W FIRMIE
Ulotki |1-fy 15% m JEDEN PREFEROWANY SPOSOB
(]
Inaczej Foé,’z%’
Wolontariusze znajg cele programu WP w swoich firmach, przy tym: I 89% zna dobrze cele
®  43% zna cele bardzo dobrze programu WP w firmie

= 46% zna cele niezle
= 8% zna cele, ale raczej stabo
= 3% zna cele bardzo stabo lub nie zna ich w ogéle.
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Wewnetrzna sie¢ firmowa to najczesciej wykorzystywana do promocji programu WP metoda, a przy
tym najbardziej preferowana (oczekiwana). Niemniej w odniesieniu do szeregu metod czestotliwosé
ich stosowania wzgledem oczekiwan jest odlegta — najwieksze réznice miedzy oczekiwaniami a obecnie
wykorzystywanymi metodami dotycza:

= Umozliwianiu angazowania sie w dziatania wolontarystyczne w czasie pracy
= Uczestnictwa zarzadu w dziataniach wolontarystycznych
=  Konkurséw w rodzaju Wolontariusz Miesigca.

Wykres 43 | Metody promowania wolontariatu wsréd pracownikdw i zachecania do zaangazowania w
wolontariat. N=236.

. . 77%
Promowanie w Intranecie

92%

Promowanie w gazetce zaktadowej , newsletterze

l

63%

Wspieranie finansowe wolontariuszy (granty itp.)

75%

Promocja na zewnatrz, wydarzenia, np.. Gala
Wolontariatu, wywiady w mediach

28%
80%

Umozliwianie angazowania sie w dziatania
wolontarystyczne w czasie pracy

24%

82%
20%

72% —»  Najwieksze réznice
miedzy oczekiwaniami

|

Wiaczanie wolontariuszy do kazdego etapu
zarzadzania projektem (planowanie, realizacja,...

|

Uczestnictwo zarzadu w dziataniach 18% a stanem obecnym.
wolontarystycznych 75% v A
Wreczanie statuetki dla kilkorga najbardziej 14%
zaangazowanych wolontariuszy w danym roku-... 68%

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat
podczas okresowej oceny pracownika

12%
62%

|

Udziat wolontariuszy w jury konkurséw grantowych
organizowanych przez firme

8%

|

54%

0,
Konkursy w rodzaju Wolontariusz Miesigca 6%

|

63%

. s s . 3%
Wieksza mozliwos$¢ awansu dla wolontariuszy B OBECNE W FIRMIE

[

42%

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat 3%

podczas redukcji zatrudnienia W OCZEKIWANE (indeks)

49%

[

0,
Nagrody finansowe 2%

[

37%

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat 2%
podczas rekrutacji

[

49%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Optymalizacja programu wolontariatu pracowniczego.

Praktycznie wszyscy obecni wolontariusze (98%) zamierzajg
kontynuowac¢ swojg aktywnos$¢ w tym obszarze. Wszyscy
pozytywnie oceniajg program WP w swojej firmie (przy tym 79%
bardzo pozytywnie, a 21% raczej pozytywnie).

Zeby tak sie rzeczywiscie stato, program wolontariatu
pracowniczego powinien by¢ dostosowany do oczekiwan i
mozliwosci pracownikéw - wolontariuszy. A ci majg swoje
preferencje odnosnie profilu WP w ich firmach. Najchetniej
widzg siebie w wolontariacie grupowym (59%) oraz projekcie
wolontariackim (54%). Nieznacznie mniej wolontariuszy
wskazuje wolontariat akcyjny (43%) oraz eventy (36%).

Wykres 44 | Rodzaje wolontariatu pracowniczego, w ktére najchetniej
zaangazowaliby sie pracownicy firm. N=236. Odpowiedzi z listy.

Wolontariat grupowy _ 59%
Projekt wolontariacki _ 54%
Wolontariat akcyjny _ 43%
Eventy _ 36%
Wolontariat rodzinny - 27%

Wolontariackie wyjazdy... - 25%
Wolontariat kompetencyjny - 24%
Wolontariat indywidualny - 19%
Wolontariat kryzysowy . 11%
e-wolontariat I 3%
Matching fund I 1%

Inny | 1%

Co istotne, lista 3 najbardziej atrakcyjnych dla pracownikéw
rodzajow WP pokrywa sie z listg 3 obszaréw, gdzie najczesciej
dziatajg wolontariusze wg wskazan z badania decydentdw.

53

I 98% wolontariuszy WP

zamierza kontynuowac¢ aktywnos¢ w tym
obszarze.

I 100% wolontariuszy WP

pozytywnie ocenia program WP w swojej
firmie.

Rodzaje wolontariatu
pracowniczego

Wolontariat grupowy- pracownicy w grupie
podejmuje sie dziatan na rzecz beneficjentéw np.:
wizyty na oddziatach szpitalnych, odgrywanie
przedstawien dla dzieci

Projekt wolontariacki - inicjatywa
pracownika/czesciej grupy wspotpracownikdéw na
rzecz organizacji pozarzadowej / instytucji
dotowana czesto w formie konkursu grantowego
przez firme.

Wolontariat akcyjny — ograniczone w czasie
dziatania grupy wolontariuszy skupione na
szybkiej realizacji jakiego$ celu (np. prace
remontowe, prace porzagdkowe, sadzenie lasu).
Wolontariat indywidualny — pracownik jest
wolontariuszem w wybranej przez siebie
organizacji ( np. korepetycje, zajecia z obstugi
komputera)

Wolontariat kompetencyjny — dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniami przez pracownikow
firm z osobami, ktére tego potrzebuja.

Wolontariat rodzinny — takie aktywnosci, w
ktérych uczestnicza réwniez cztonkowie rodziny
wolontariusza (np. wspdlne wyjscie na basen z
dzie¢mi z domu dziecka).

Eventy — wydarzenie promujace, edukacyjne,
dotyczace wolontariatu pracowniczego, na ktérag
firma deleguje wolontariuszy, wspierajac czesto te
akcje finansowo (pikniki, koncerty, konferencje,
itp.)

Wolontariat kryzysowy - firma i pracownicy
reaguja na problem bedacy skutkiem klesk
zywiotowych i podejmuja dziatania wspierajace
lokalng spotecznos¢ (np. powddz)

Wolontariackie wyjazdy integracyjne — firma
faczy wyjazd integracyjny, szkoleniowy lub
organizuje spotkanie pracownikéw z
jednoczesnym  ich  zaangazowaniem  jako
wolontariuszy.

e-wolontariat — pomoc $wiadczona droga
elektroniczng (np. porady przez Internet)
Matching fund - wolontariusz, ktéry przepracuje
w organizacji okreslong liczbe godzin (np. 50)
uzyskuje na jej rzecz od firm ustalong kwote (np.
1500 PLN)
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Kolejnymi elementami dostosowania programu WP do oczekiwan pracownikdw-wolontariuszy sg
obszar dziatania i profil beneficjentdw. Istnieje grupa wolontariuszy, dla ktérych brakuje mozliwosci
dziatania w wybranych obszarach. Najczesciej sg to dzieci z ubogich rodzin oraz seniorzy (24-23%) oraz
porzucone zwierzeta domowe, dzieci z placowek opiekuriczo-wychowawczych oraz ofiary przemocy
(19-18% wskazan).

Wykres 45 | Brakujgce obecnie aktywnym wolontariuszom obszary dziatania programu WP w ich firmach.
N=236. Odpowiedzi z listy.

Dzieci z rodzin ubogich [N 4%
Seniorzy (osoby 60+) [N 23%
Porzucone zwierzeta domowe [N  19%
Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych [N 13%
Ofiary przemocy [N 13%
Spotecznosci lokaline [N 14%
Srodowisko naturaine [N 14%
Osoby z niepetnosprawnosciami [N 12%
Samotne matki / samotni ojcowie [[IININIEGEGEEGEG 11%
Przewlekle chorzy [ 11%
Osoby uzaleznione [ 11%
Uchodzey I 7%
Mniejszosci seksualne / etniczne / religiine [ 7%
Mtodzi przedsiebiorcy [ 7%
Naukowcy, studenci [ 7%
Bezrobotni [ 5%
Wiezniowie [ 5%
Inny beneficient [l 3%

Gtéwnymi powodami braku zaangazowania sie wolontariuszy w interesujace ich obszary jest brak
dostatecznego wptywu na dobdr beneficjentéw (to firma wskazuje, komu firma pomaga) oraz obawa
o brak przygotowania merytorycznego do angazowania sie jako wolontariusz w danym obszarze (oba
elementy wskazane przez ok. 60% tych, ktérym brakuje obecnie jakiego$ obszaru do dziatania).

Wskazana powyzej obawa o niedostateczne przygotowanie

o .
merytoryczne jako wolontariusz nie jest bezpodstawne. I 63% wolontariuszy WP

Jedynie co trzeci (37%) wolontariusz byt szkolony w
tematyce wolontariatu pracowniczego. Szkolenia najczesciej
dotyczyty nastepujgcych tematow (odsetek szkolen):

nie byto szkolonych w tym temacie.

= Jak umiejetnie pomagac¢ (56%)

= Zarzadzanie projektem wolontariackim (48%)

= Jak wspotpracowac w grupie wolontariuszy (47%)

= Zakres praw i obowigzkdw wolontariusza (43%)

= |dentyfikacja wolontariusza z misjg i wizjg programu wolontariatu pracowniczego (33%)
=  Motywowanie i aktywizowanie wspotpracownikéw do dziatania (33%).

Puzzle Research | Str. 54

54



55

Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wolontariusze korzystajg z réznych mechanizmoéw wsparcia, oferowanych przez ich firmy. Nie w
kazdym wypadku oferta wsparcia pokrywa sie z oczekiwaniami pracownikéw.

Wolontrariuszom brakuje najbardziej nastepujgcych rozwigzan i mechanizméw wsparcia od firm:

= Matching fund — wolontariusz, ktory przepracuje w organizacji okreslong liczbe godzin (np.
50) uzyskuje na jej rzecz od firm ustalong kwote (np. 1500 PLN)
= Szkolen - przygotowania pracownikéw do pracy z beneficjentem np. osobami

niepetnosprawnymi

= Dostepu do bazy organizacji potrzebujgcych wsparcia
= Matching time — , dnia wolontariusza”, czyli dnia pracy lub pewnej liczby godzin w petni
przeznaczonych na wolontariat w czasie pracy.

Wykres 46 | Mechanizmy wsparcia wolontariuszy — wykorzystywane, preferowane, brakujqgce. N=236.

Granty na projekty

Matching time

Konsultacje z koordynatorem, ekspertem
zewnetrznym

Wsparcie merytoryczne w wolontariacie
kompetencji

Mozliwos$¢ korzystania z narzedzi
utatwiajacych angazowanie sie w wolontariat

Wsparcie logistyczne

Szkolenia

Ubezpieczenie

Matching fund

Promocja w mediach

Dostep do bazy organizacji potrzebujgcych
wsparcia

Inne

Najwieksze réznice
miedzy oczekiwaniami,
a stanem obecnym.
A

m WYKORZYSTOWANE NAJCZESCIEJ
PREFEROWANE WSROD

DOSTEPNYCH
B OCZEKIWANE, ALE NIEDOSTEPNE
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Optymalny projekt WP powinien dawa¢ pracownikom
mozliwos¢ wpltywu na jego ksztatt i tematyke. Tego oczekuje
blisko 72% z nich. Jedynie 11% wolontariuszy woli, gdy projekt Wolontariusze chca mie¢ wplyw
jest z gbry gotowy, przygotowany w petni przez kogos innego. na ksztatt projektow WP.

I Wtasne pomysty

Wykres 47 | Preferowane rodzaje projektéw (wg poziomu wptywu wolontariuszy na ich ksztaft). N=236.

Wole realizowa¢ swoje wtasne pomysty i projekty 36%

Preferuje projekty, ktére moge zmieniaé, na ktére

37%
mam wptyw
Preferuje projekty gotowe, przygotowane z gory - 11%
Nie mam preferencji z w tym zakresie _ 17%
Koordynator wolontariatu i jego rola.
Obecnosc¢ koordynatora, ktory jest odpowiedzialny za I 95%
program WP w firmie, jest typowa. Az 95% badanych
wolontariuszy twierdzi, ze w ich firmie jest taka osoba. wolontariuszy wspétpracuje z
koordynatorem,  ktéry  jest
Ocena koordynatora i jakosci wspétpracy z nim jest odpowiedzialny za wolontariat w
jednoznacznie pozytywna — przy ok. 80% ocen bardzo firmie.
pozytywnych, brak jest ocen negatywnych.
Obecnos¢ i jakos¢ koordynatora to 1z perspektywy
wolontariuszy sita firmowych programéw wolontariatu pracowniczego.
Wykres 48 | Ocena koordynatora przez wolontariuszy. N=236.
Komunikacja Dostepnosé Kompetencje

m Bardzo pozytywnie ’

m Raczej pozytywnie

' ”

= Negatywnie

Puzzle Research | Str. 56

56



Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wyzwania i bariery w dziataniach jako wolontariusz.

Wolontariusze wskazywali, ze przy zapisywaniu sie do programu WP
obawiali sie w pierwszej kolejnosci braku czasu na tego typu aktywnosé.
Ich opinie o obecnych wyzwaniach w pracy wolontariusza potwierdzajg

Znalezienie czasu na
wolontariat

te obawy. Blisko potowa (46%) obecnych wolontariuszy wskazuje, ze
znalezienie czasu na wolontariat to ich najwieksze wyzwanie. Kolejne
cztery wyzwania majg zblizone znaczenie (23-28%) i sg to: skuteczne
zachecanie kolegow i kolezanek do WP, kwestie formalne, motywowanie
innych oraz planowanie i organizowanie akgji.

to gtébwne wyzwanie obec-
nych wolontariuszy WP.

Wykres 49 | Wyzwania obecnych aktywnych wolontariuszy programu WP. N=236.

Znalezienie czasu na wolontariat 46%

Zachecenie kolezanek i kolegéw z pracy do pomocy

0,
w dziataniach wolontariackich. 28%

Wszelkie kwestie formalne — prawne oraz

. . 27%
organizacyjne

Motywowanie i aktywizowanie wspotpracownikow

do dziatania 26%

Planowanie i organizowanie akcji wolontariackiej 23%

Kontakt z bezposrednim odbiorcg pomocy ( np. - 11%
dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi) ?
Radzenie sobie z wtasnymi emocjami w relacjach z - 9%
odbiorca pomocy °
Znajdowanie rozwigzan dla niespodziewanych - 9%
okolicznosci ?
Znajdowanie beneficjenta - 7%

Pojawiajace sie konflikty w grupie i koniecznosc ich
rozwigzywania

IZ%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wspodtpraca z beneficjentami i jej optymalizacja.
Wiekszos¢ wolontariuszy (74%) stale wspoétpracuje z tymi samymi odbiorcami - beneficjentami.

Wolontariusze bardzo dobrze oceniaja Wykres 50 | Ocena wspdtpracy z beneficjentami.
wspotprace z odbiorcami (beneficjentami) N=376

swoich prac wolontariackich. Az 84% ocenia
ja bardzo dobrze a dodatkowe 15% dobrze.

Jedynie 1% badanych ocenit wspétprace Ocena _ _
. pozytywna: ® Raczej pozytywnie
negatywnie.

99% Negatywnie

m Bardzo pozytywnie

Jednoznacznie  pozytywna ocenia nie
oznacza, ze wolontariusze nie widzg
przestrzeni do poprawy wspétpracy z
beneficjentami. Wskazano kilka konkretnych
obszaréw problemowych:

=  Wieksze oczekiwania ze strony beneficjenta, niz oferowanie pomocy (roszczeniowy charakter
oczekiwan)

= Brak doswiadczenia beneficjenta we wspdtpracy z firmg i wolontariatem pracowniczym

=  Brak dostepnos¢ beneficjentdw poza czasem pracy

= Brak zaangazowania po stronie beneficjanta np. brak oddelegowanej jednej osoby do kontaktu
po stronie organizacji lub brak uczestnictwa/obecnosci podczas akcji przedstawiciela
beneficjenta

= Zmienianie wczesniejszych ustalen przez beneficjenta.

Jeden na pieciu wolontariuszy (21%) doswiadczyt w kontaktach z I 21% wolontariuszy

beneficjentami trudnej sytuacji, w ktdrej musiat prosi¢ o wsparcie czy

tez interwencje koordynatora programu wolontariatu. doswiadczyto trudnej sytuacji
przy wspotpracy z

beneficjentami.
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

NIE-WOLONTARIUSZE W FIRMACH Z WP

Powody braku aktywnosci jako wolontariusz

Pracownicy firm z wolontariatem pracowniczym, ktérzy nie sg aktywni w
ramach programu WP, rzadko angazujg sie w wolontariat poza firma. Jedynie Mato aktywni
13% z nich jest obecnie wolontariuszem. Warto jednak podkredli¢, ze rowniez poza pracg

dodatkowe 52% miato w przesztosci doswiadczenia z wolontariatem, a wiec

jedynie 35% nie-wolontariuszy nie miato nigdy praktycznego doswiadczenia

z wolontariatem.

Powody, dla ktérych pracownicy nie dziatajg obecnie jako wolontariusze to:

= Zakonczenie projektu, w ktorym pracownik brat udziat (62%) — przy czym

I Brak czasu

pracownicy byli zadowoleni z projektu, wiec jakos¢ projektu nie bytfa to kluczowy powdd braku

demotywatorem do udziatu w kolejnych.

= Brak wystarczajacej ilosci czasu, aby angazowac sie w wolontariat (38%)

dziatania w ramach programu
WP.

= Brak wiedzy, gdzie i do kogo sie zgtosi¢ oraz gdzie uzyskac wsparcie (15%)
= Brak wiedzy, ze w firmie jest program WP (8%)
= Preferowanie innego sposobu pomocy, niz jako wolontariusz (8%).

Powyzsze wskazuje, ze kluczowe znaczenie ma komunikacja, czyli wskazanie pracownikom kolejnych
celow i projektéw oraz klarowna Sciezka rekrutacji i efektywne informowanie zasad programu i oséb

kontaktowych.

Powyzsza lista powodow jest zblizona do listy obaw, wskazywanych przez pracownikéw dla udziatu w
programie WP przez innych. Nalezy przy tym odczytywac te odpowiedzi jako projekcje wtasnych obaw

0s6b ankietowanych na innych (technika badawcza). Obawy dotyczg przede wszystkim braku czasu na

wolontariat, braku zainteresowania tego typu aktywnoscig oraz obawg, czy sie jest dostatecznie

przygotowanym.

Wykres 51 | Obawy pracownikéw przed uczestnictwem w programie WP. N=236. Opcje odpowiedzi z listy.

Bojg sie, ze bedzie to wymagato za duzo czasu/pracy

Nie interesuje ich to

Nie wiedzg, czy s wystarczajgco dobrze przygotowani
do takiej pracy, czy potrafiag pomdc

Bojg sie pracowac z osobami chorymi, z

niepetnosprawnosciami, potrzebujgcymi opieki, boja...

Nie chcg wychodzi¢ przed szereg, nie chcg, by ich prace
wolontarystyczng interpretowano jako chec...

Boja sie, czy ich dziatalnos¢ zostanie zaakceptowana
przez przetozonych

Inne obawy

82%

53%

45%

36%

17%

15%

I3%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Potencjat udziatu obecnych nie-wolontariuszy w programie WP w swoich firmach

Zdecydowana wiekszos¢ obecnych nie-wolontariuszy
chciataby w przysztosci wzigé¢ udziat w programie WP. Przy
tym 36% wyraza zdecydowang cheé. Brak checi
pracownikéw do udziatu w programie WP nie jest gtéwnym
powodem braku ich uczestnictwa.

84% gotowych zostac
wolontariuszem

59% stabo zna cele WP w
swoich firmach lub nie
zna ich wcale

Ponadto 83% nie-wolontariuszy wie, na czym polega
program WP w ich firmach, ale jedynie 41% zna cele
programu WP.

Wykres 52 | Chec uczestnictwa w przysztosci w programie WP wsréd obecnych nie-wolontariuszy w firmach,
ktore majg program WP.N=140.

48%
36%
14%
[ >
Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie

Cztery obszary dziatan wolontariatu sg najbardziej zachecajace dla obecnych pracownikéw nie-
wolontariuszy do udziatu w przysztosci w programie WP: ekologia i ochrona srodowiska (54%),
oswiata i edukacja (49%), pomoc spoteczna (49%) oraz hobby i rozwdj zainteresowan (47%).

Wykres 53 | Obszary dziatan, najbardziej atrakcyjne dla obecnych nie-wolontariuszy w firmach, w ktorych jest
program WP, ktdrzy chcieliby w przysztosci zostac¢ wolontariuszami. N=117. Opcje odpowiedzi z listy.

Ekologia, ochrona $rodowiska, przyroda _ 54%
Oswiata, edukacja, wychowanie _ 49%
Pomoc spoteczna _ 49%
Hobby, rozwdj zainteresowan, czas wolny _ 47%
Rozwdj regionalny, lokalny _ 40%
Sport, turystyka _ 33%
Ochrona zdrowia _ 33%

Kultura, sztuka, ochrona zabytkdw, tradycji
Prawa cztowieka
Media, komunikacja, promocja

Nauka, technika, informatyka

Ekologia obszarem o
najwiekszym potencjale

19%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Wykres 54 | Beneficjenci najbardziej atrakcyjni dla obecnych nie-wolontariuszy w firmach, w ktérych jest
program WP, ktérzy chcieliby w przysztosci zostac¢ wolontariuszami. N=117. Opcje odpowiedzi z listy.

Dzieci z rodzin ubogich [N 63%
Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych [ 7%
Spotecznosci lokalne [N 48%
Srodowisko naturaine [N 44%
Porzucone zwierzeta domowe |GG 44%
Seniorzy (osoby 60+) [N 38%
Samotne matki / samotni ojcowie NG 30%
Osoby z niepetnosprawnosciami  [INNIENEGEGEEEEN 25%
Ofiary przemocy [ 22%
Przewlekle chorzy [ 20%
Naukowcy, studenci [N 18%
Osoby uzaleznione [ 13%
Mtodzi przedsiebiorcy I 12%
Uchodzcy [ 10%
Mniejszosci seksualne / etniczne / religiine [ 9%
Bezrobotni [l 6%
Wiezniowie [l 5%
Inne | 1%

Wolontariat grupowy i akcyjny to rodzaje wolontariatu pracowniczego, w ktére najchetniej
zaangazowaliby sie pracownicy, ktdrzy obecnie nie s3 wolontariuszami.

Wykres 55 | Rodzaje prac wolontariackich, najbardziej atrakcyjne dla obecnych nie-wolontariuszy w firmach, w
ktorych jest program WP, ktdrzy chcieliby w przysztosci zosta¢ wolontariuszami. N=117. Opcje odpowiedzi z
listy.

woLonTArIAT Grupowy [ 5%
woLonTArIAT AkcVNY [
woLonTArIAT RoDZINNY [ 3%
WOLONTARIACKIE WYJAZDY INTEGRACVINE [ 43%
woLonTARIAT krvzvsowy [N 2%
proJEKT woLONTARIACK [ 35
woLONTARIAT kKOMPETENCYINY [ 30%
woLONTARIAT INDYWIDUALNY [ 29%
e-WoLONTARIAT [ 25%
MATCHING FUND [ 16%
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Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Tym, co mogtoby zacheci¢ obecnych nie-wolontariuszy do udziatu w programie WP to wiekszy
wybor typow aktywnosci i miejsc (szeroka baza ofert), lepsza promocja wewnatrz firmy oraz
szkolenia.

Wykres 56 | Elementy mogqce zacheci¢ obecnych nie-wolontariuszy w firmach, w ktérych jest program WP, do
zostania w przysztosci wolontariuszami. N=140. Opcje odpowiedzi z listy.

Wiecej mozliwosci pracy wolontarystycznej, wiekszy
wybdr miejsc, w ktérych mozna by pracowaé/dostep
do bazy ofert

57%

Wieksza promocja idei wolontariatu, zeby wiecej o 54%
tym moéwiono w firmie °
Szkolenia dla oséb, ktére chciatyby zostaé

. . 53%
wolontariuszami

Wieksze wsparcie finansowe od firmy dla

0,
wolontariuszy, na ich dziatania spoteczne 43%

Zaangazowanie prezesa, 0s0b zajmujacych wysokie

0,
stanowiska 31%

Inne rzeczy 1%
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Profil badanych pracownikéw z firm z WP.

Wsrdd uczestnikdw badania dominowali pracownicy Sredniego i nizszego szczebla,.

Wykres 57 | Profil pracownikéw z firm z WP — uczestnikéw badania. N=376.

Pracownik redriego szczenie [ s
Pracownik nizszego szczebla _ 30%
Kierownik dziatu - 11%

Pracownik terenowy I 1%

Prezes, cztonkowie zarzadu, Scista dyrekcja firmy I 1%

Zaréwno wsréd pracownikow wolontariuszy, jak i nie-wolontariuszy 2/3 badanych stanowity
kobiety.

Jesli chodzi o grupy wiekowe to profil uczestnikdw badania byt nastepujacy:

= QOsoby w wieku do 30 lat: 17%
=  Osoby w wieku 31-40 lat: 35%
= Osoby w wieku powyzej 40 lat: 48%.

Wolontariusze biorgcy udziat w badaniu sg aktywni w réznych rejonach Polski.

Wykres 58 | Wojewddztwa, w ktérych dziatajq wolontariusze biorgcy udziat w badaniu. N=236.

Mazowieckie |G 38%
Slaskie [N 14%
Dolnoélaskie [N 12%
todzkie [ 12%
Warmirisko-mazurskie [N °%
Wielkopolskie [ 7%
Kujawsko-pomorskie [ 6%
Lubelskie I 5%
Pomorskie [l 5%
Matopolskie [l 4%
Opolskie [l 4%
Swietokrzyskie [ 4%
Podkarpackie [l 3%
Lubuskie [l 2%
Zachodniopomorskie [l 2%
Podlaskie W 1%
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PRACOWNICY FIRM NIE POSIADAJACYCH PROGRAMU WOLANTARIATU
PRACOWNICZEGO

Kojarzenie wolontariatu pracowniczego i jego rozumienie.

Dwie trzecie (76%) pracownikéw firm, w ktérych nie Wykres 59 | Kojarzenie pojecia , wolontariat
funkcjonuje program wolontariatu pracowniczego, nie Pracowniczy”. N=202
kojarzy w ogodle pojecia ,wolontariat pracowniczy”.

Zauwazalna jest przy tym rdznica w poziomie kojarzenia WP I?irrantilo(\j/\lljr;c:ghz E{ﬁfgx?jﬁ/cﬁ
miedzy firmami duzymi i S$rednimi nie posiadajgcymi N=116 N=86
programu wolontariatu pracowniczego. W firmach duzych \
Swiadomos¢ jest na poziomie 28%, a w $rednich jedynie 15%.

Pracownicy, ktérzy kojarza to pojecie, poproszeni o 28% 15%

wskazanie  spontanicznych  skojarzen zwigzanych z
wolontariatem pracowniczym,  wymieniali najczesciej:
pomoc innym osobom z firmy / z pracy (48%), darmowa
pracy (33%) oraz wolontariatem, ktory angazuje pracownikow jednej konkretnej firmy (23%).

Wykres 60 | Wolontariat pracowniczy — glowne spontaniczne skojarzenia pracownikow firm bez WP. N=202.

Pomoc znajomym w pracy 48%

Praca za darmo 33%

Wolontariat angazujgcy pracownikéw jednej firmy 23%

Zdobywanie doswiadczenia, dzielenie sie

swiadczenia, I
umiejetnosciami
Wolontariat wspierany przez pracodwace - 13%
Delegowanie pracownikow do prac wolontariackich - 10%
Wolontariat organizowany przez firme - 10%

Wolontariat w godzinach pracy I 2%

Wolontariat $wiadczony przez pracownikéw poza I 2%
godzinami pracy ?
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Wykres 61 | Wolontariat (ogdlnie, nie pracowniczy) — gtdwne spontaniczne skojarzenia pracownikéw firm bez
WP. N=202.

Bezinteresowna pomoc, praca charytatywna [ NN 1%
Wsparcie, pomoc [N 18%
Pomoc potrzebujgcym - 11%
Pomoc spoteczna [l 5%
Pomoc konkretnym grupom (dzieciom, biednym, ... - 5%
Dobro, czynienie dobra . 3%
Dobrowolna pomoc ] 2%
Dzielenie sie swoim wolnym czasem I 2%
Zdobycie do$wiadczenia, rozwéj | 2%
ZaangaZowanie I 2%

Dodatkowa praca I 2%
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Aktywnosc¢ spoteczna poza pracg

Pracownicy firm nie posiadajgcych wolontariatu pracowniczego rzadko
sg aktywni wolontariacko poza miejscem pracy — jedynie 8% jest
obecnie wolontariuszem, a dodatkowe 35% byto wolontariuszem I Nieliczni aktywni

wczesniej (ale nie jest obecnie). poza praca

W efekcie 57% pracownikow firm bez WP nie ma zadnego
doswiadczenia, jako wolontariusz, przy tym odsetek ten jest wyzszy w
firmach $rednich (69% vs 54% w firmach duzych).

8% pracownikéow firm  bez
programu WP, jest obecnie
aktywnych jako wolontariusz
poza miejscem pracy.

Cztery gtéwne powody, dla ktérych byli wolontariusze nie sg obecnie

aktywni na tym polu poza miejscem pracy to:

=  Brak czasu, aby angazowac sie w wolontariat (51%)

= Zakonczenie projektu, w ktérym brali udziat (37%)

= Brak wiedzy, gdzie i do kogo sie zgtosié, gdzie uzyskac wsparcie, aby nadal dziataé jako
wolontariusz (19%)

= Preferowanie innych form wspierania potrzebujgcych (19%).

Ponad potowa (58%) pracownikéw firm, ktdre nie posiadajg programu WP w inny sposdb pomaga lub
pomagato w przesztosci potrzebujgcym. Najczesciej sa to zbidrki rzeczowe (40%), zbidrki pieniedzy
(32%), akcje charytatywne (27%), krwiodawstwo lub wpis na liste dawcow szpiku (9%).

Chec uczestnictwa w programie wolontariatu pracowniczego.

Potencjat dla wolontariatu pracowniczego wsrdd pracownikéw firm bez
WP jest wysoki. Co pigty pracownik (22%) zdecydowanie chetnie wzigtby
udziat w takim programie, a dodatkowe 49% ,raczej” chetnie. Przy czym

0 s
potencjat nieco rdzni sie zaleznie od wielkosci firm: I 71% pracownikow

*  Firmy duze: 25% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” firm bez WP chciatoby
=  Firmy $rednie: 17% odpowiedzi ,zdecydowanie tak”. ‘;fg‘;zr;'féyc W takim

Wykres 62 | Chec uczestnictwa w programie WP pracownikow firm, w ktorych
obecnie takiego programu nie ma. N=202.

Zdecydowanie tak _ 22%

Raczej tak 49%

Zdecydowanie nie - 6%
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Osoby chetne do dziatania jako wolontariusz programu WP w ich firmie, najchetniej spetniatyby sie w
obszarze pomocy spotecznej (48%), oswiacie i wychowaniu (40%) oraz ekologii i przyrodzie (39%).
Pracownicy duzych i Srednich firm wskazywali podobne obszary.

Wykres 63 | Obszary, w ktdrych chcieliby dziataé pracownicy firm bez WP, zainteresowani pracq wolontariusza

w swoich firmach. N=143.

Pomoc spoteczna 48%

Oswiata, edukacja, wychowanie 40%

Ekologia, ochrona srodowiska, przyroda (zwierzeta i

o1 39%
rosliny)

Hobby, rozwdj zainteresowan, czas wolny 31%

Ochrona zdrowia 29%
Prawa cztowieka 29%

Kultura, sztuka, ochrona zabytkdéw, tradycji 28%

Sport, turystyka 25%

Rozwdj regionalny, lokalny 22%

Wspodtpraca miedzynarodowa, integracja

. 17%
europejska

Media, komunikacja, promocja 16%

Nauka, technika, informatyka 14%

Komunikacja, transport, tacznos¢ 11%

11%

Gospodarka, finanse - 9%

Budownictwo, mieszkalnictwo, bariery
e -
architektoniczne

Bezpieczenstwo publiczne

Problemy wsi, rolnictwo - 6%
Panstwo, prawo, polityka - 6%

Religia, wyznanie . 4%

Inne 2%
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Jako preferowanych beneficjentow pracownicy firm bez WP wskazywali przede wszystkim dzieci z
rodzin ubogich (56%), dzieci z placowek opiekurczo-wychowawczych (50%) oraz porzucone
zwierzeta domowe (41%) oraz osoby z niepetnosprawnosciami (39%).

Wykres 64 | Beneficjenci, ktérym chcieliby dziata¢ pracownicy firm bez WP, zainteresowani pracq wolontariusza
w swoich firmach. N=143.

Dzieci z rodzin ubogich

Dzieci z placéwek opiekuriczo-wychowawczych
Porzucone zwierzeta domowe

Osoby z niepetnosprawnosciami

Seniorzy (osoby 60+)

Srodowisko naturalne

I
I
I s
I
BN 16%
Uchodzcy [ 13%
Mniejszosci seksualne / etniczne / religijne - 10%
Mtodzi przedsiebiorcy - 9%
Bezrobotni - 8%
Wiezniowie - 8%
Osoby uzaleznione - 7%
Inne I 2%

Samotne matki / samotni ojcowie
Ofiary przemocy

Spotecznosci lokalne

Przewlekle chorzy

Naukowcy, studenci

Potencjalni wolontariusze z firm, ktére nie majg obecnie WP nie majg wyraznych preferencji, co do
formy wolontariatu pracowniczego, co nie dziwi, bo osoby te wiedzg o nim stosunkowo nieduzo.

Przy wyborze formy wolontariatu z listy beneficjentéw, poréwnywalny odsetek pracownikéw (ok. 30%)

jako preferowang forme wskazat: wolontariat grupowy, wolontariat akcyjny, wolontariat
indywidualny, eventy, wolontariat rodzinny oraz wolontariackie wyjazdy integracyjne.
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Profil badanych pracownikéw z firm nie posiadajacych programu WP.

Wsrdd uczestnikdw badania w firmach bez WP dominowali pracownicy sredniego i nizszego szczebla.

Wykres 65 | Profil pracownikéw z firm bez WP — uczestnikéw badania. N=202.

Pracownik éredniego szczebla | 51%
Pracownik nizszego szczebla [ 20%
Kierownik dziatu [ NN 13%

Pracownik terenowy . 3%

Prezes, cztonkowie zarzadu, Scista dyrekcja firmy . 3%

Inaczej - 6%

Zaréwno wsrod pracownikdw wolontariuszy, jak i nie-wolontariuszy 61% badanych stanowity
kobiety.

Jesli chodzi o grupy wiekowe to profil uczestnikdw badania byt nastepujacy:
= QOsoby w wieku do 30 lat: 16%

=  Osoby w wieku 31-40 lat: 34%
= Osoby w wieku powyzej 40 lat: 51%.
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C. BENEFICJENCI POMOCY WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO

Wprowadzenie

Statym elementem kazdej z dotychczasowych edycji badania WP byto
zebranie opinii beneficjentdw — czyli odbiorcéw dziatan wolontariackich.
W 2019 zebralismy opinie 41 beneficjentéw. Do badania wykorzystano
metode kwestionariuszy internetowych (CAWI) o Sredniej dtugosci ok.
10 minut.

Nalezy mie¢ swiadomosé, ze dobor organizacji nie jest reprezentatywny
dla ogétu beneficjentéw (odbiorcow) dziatan spotecznych firm, bo
wszystkie badane podmioty korzystajg z WP. Badanie jest za to
wystarczajgco reprezentatywne dla opisu populacji beneficjentéw WP,
co byto celem projektu badawczego.

Spontaniczne skojarzenia beneficjentdéw z wolontariatem

Z KIM
ROZMAWIALISMY?

= Przedstawiciele 41 organi-

zacji i podmiotow bedacych
odbiorcami prac wolonta-
riatu pracowniczego.

Pojecie ,wolontariat pracowniczy” spontanicznie kojarzy sie beneficjentom najczesciej z dziataniami
angazujgcymi pracownikow jednej wybranej firmy (39%), wolontariatem, ktdry jest wspierany przez
pracodawce (20%) oraz jako dziatania CSR, wspierajgce wizerunek firmy (12%).

Wykres 66 | Wolontariat pracowniczy — gldwne spontaniczne skojarzenia beneficjentow. N=41.

Wolontariat angazujgcy pracownikéw jednej firmy

Wolontariat wspierany przez pracodwace 20%

Dziatania wptywajgce na wizerunek firmy / CSR 12%

Pomoc znajomym w pracy 10%
Integracja, zdobywanie umiejetnosci pracy w grupie - 7%

Wolontariat w godzinach pracy - 5%

Praca za darmo - 5%

I Stowami beneficjentow... I

~Bezptatne swiadczenie pracy ~Bezinteresowne  zaangazo-

na rzecz innych przez wanie pracownikéw danej

pracownikow danej firmy.” firmy w pomoc innym pod-
miotom, ktdrq finansuje ich
firma.”

39%

70

~Nie wiem. Dla mnie istnieje
po prostu wolontariat, czyli
bezinteresowne zaangazowa-

nie.

”
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Kojarzone i wykorzystywane przez beneficjentéw formy wsparcia

Poza wolontariatem pracowniczym beneficjenci korzystajg z szeregu innych form spotecznego
zaangazowania firm. Najczesciej jest to pomoc rzeczowa (66% beneficjentdw) oraz pomoc finansowa
(61%). Zwraca uwage, ze 37% beneficjentdw ma formalnie nawigzane partnerstwo z jakimis firmami.
Wolontariat pracowniczy jest wskazywany jako najczesciej wykorzystywana forma wsparcia

Wykres 67 | Formy spotecznego zaangazowania firm kojarzone i wykorzystywane obecnie przez beneficjentow.
=41.

Wolontariusze pracownicy firm

Pomoc rzeczowa, czyli bezptatne przekazanie lub
uzyczenie produktéw, sprzetu, lokalu

Pomoc finansowa

Bezptatne ustugi Swiadczone na rzecz jakiej$
organizacji spotecznej (pro bono)

Partnerstwa z organizacjami / instytucjami

Kampanie spoteczne
M Kojarzone

Szkolenia i pomoc ekspercka B Wykorzystywane og6lnie
m Wykorzystywane najczesciej
Mentoring
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Charakterystyka wolontariatu pracowniczego u beneficjentow

Wolontariat pracowniczy nie byt zazwyczaj pierwszg formg wspotpracy

z firmami. W 72% przypadkdéw byty to inne formy wsparcia: I 6 lat
a
= Najczesciej wsparcie finansowe ze strony firm — 62%
=  Wsparcie rzeczowe ze strony firm —43% to Sredni okres, w ktorym
beneficjenci przyjmuja
Ponadto, 14% beneficjentdw rozpoczynato wspodtprace od wsparcia pomoc w ramach WP.

konsultacyjnego ze strony firm.

Beneficjenci wspdtpracuja z frmami srednio od 6 lat, a przewaznie od
3do5 lat.

Wykres 68 | Okres, od jakiego beneficjenci przyjmujg pomoc wolontariackq ze strony firm. N=41.

1-2 lata 28%

3-5lat 41%

>5 lat

31%

Wspdtpraca z firmami w zakresie WP rozpoczynata sie najczesciej poprzez kontakt nawigzany poprzez
prywatne znajomosci (66% przypadkéw) lub z inicjatywy samej firmy (55%).

Wykres 69 | Sposéb rozpoczecia wspdtpracy beneficjentow z firmami w ramach WP. N=41.

Kontakt nawigzany poprzez prywatne znajomosci 66%

Inicjatywa firmy firma skontaktowata sie z nami 55%

Nasza inicjatywa to my skontaktowalismy sie z firma ze
zgtoszeniem / zapytaniem o wsparcie

31%

Kontakt nawigzany poprzez zewnetrzng organizacje
posredniczgcy w wolontariacie pracowniczym

7%

Zazwyczaj organizacja-beneficjent  przyjmuje  wolontariuszy
pracujgcych w ramach programu WP 3 razy w roku. W co trzecim
przypadku (30%) jest to tylko 1 raz w roku, u 50% beneficjentéw 2-3
razy w roku, a u 21% - czesciej niz 3 razy w roku.

I 3 razy w roku

przyjmuje przecietna organi-
zacja wolontariuszy pracow-
niczych.
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Praca, edukacja lub zabawy z podopiecznymi organizacji - beneficjenta to najczesciej wskazywany
rodzaj prac wykonywanych przez wolontariuszy WP (wskazane przez 62% beneficjentéw). Kolejne dwa
kluczowe rodzaje pomocy to prace zwigzane z biezagcym funkcjonowaniem organizacji (malowanie,
sprzatanie itp. — 55%) oraz organizacja wydarzen, uroczystosci (52%).

Wykres 70 | Charakter pomocy wolontariuszy WP u beneficjentow. N=41.

Praca, edukacja lub zabawy z podopiecznymi _ 62%
organizacji/instytucji ?
Prace zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem _ 559
organizacji/instytucji (np. malowanie,... °
Organizacja wydarzen, uroczystosci, wyjazdow / _ 52%
dziatania logistyczne °

Fachowe wsparcie merytoryczne (eksperckie), - 17%
(]

doradzanie, szkolenia

Poszukiwanie dodatkowych funduszy 14%

Proste prace biurowe 7%

Mentoring cztonkéw organizacji 7%

Inne I 3%

Wspdtpraca z firmami w ramach WP przyjmuje rézne formy. Najczesciej
sg to projekty jednorazowe (59%), a nastepnie projekty cykliczne (np.
zbiérka daréw na Swieta) oraz organizacja imprez dla podopiecznych

Rzadko wsparcie
(odpowiedni 41% i 38% wskazan). P

state, ktore jest
State wsparcie zwigzane z biezacym funkcjonowaniem organizacji to preferowane

najczestsza forma wspétpracy tylko w 10% przypadkow. A wiasnie

dtugofalowe, state wsparcie zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem Projekty jednorazowe to
organizacji to rodzaj wsparcia najbardziej oczekiwany przez gtéwna forma wspdtpracy
wolontariuszy WP z

beneficjentow. beneficjentami.

Wykres 71 | Oczekiwane przez beneficjentow a stosowane formy wsparcia
wolontariuszy. N=41.

Dtugofalowy (state wsparcie zwigzane z biezgcym _ 48%

funkcjonowaniem organizacji) - 10%
45%
Krétkoterminowy (jednorazowe akcje )
59%
) . . % B Oczekiwane
Nie ma to dla nas znaczenia
M Obecnie stosowane
I Stowami beneficjentow... I
,Stata wspétpraca daje wieksze ~Przy  jednorazowych  akcjach
poczucie stabilizacji i wiemy jak pracownicy — nie  czujg  sie
zaplanowad nasze dziatania..” przymuszeni do wolontariatu.”
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Praktycznie wszyscy beneficjenci (97%) przygotowuja sie w jakis sposdb do akcji wolontariackich.
Najczesciej sg to omawianie projektu z firma i wolontariuszami (90%), robienie listy z zakresem prac
(66%), przygotowanie pomieszczen (62%), robienie zakupdw materiatéw ,pod akcje” (59%),
weryfikacja zasobow i mozliwosci (55%) oraz planowanie budzetu (55%).

Wykres 72 | Sposoéb przygotowywania sie beneficjentéw do akcji wolontariackich. N=41.

Omawiamy projekt i jego realizacje z firmg lub
jej wolontariuszami

Robimy liste z zakresem prac

Przygotowujemy pomieszczenia

Robimy zakupy materiatéw potrzebnych do
prowadzenia akgji

Weryfikujemy zasoby i mozliwosci

Planujemy budzet

Przygotowujemy kwestie formalne: dokumenty,
umowy, ubezpieczenia, oswiadczenia

Identyfikujemy beneficjentéw akcji

Szkolimy wolontariuszy z zakresu kontaktu z
podopiecznymi
Promujemy i komunikujemy akcje, zeby
zrekrutowac wolontariuszy
Wspodtpracujemy z organizacja posredniczacg w

wolontariacie pracowniczym, biorgca na siebie...

Inaczej

Nie przygotowujemy sie do akcji wolontariackich
w zaden szczegdlny sposéb.

o

3%

3%

90%

66%

62%

59%

55%

55%
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Zmiany w wolontariacie z perspektywy czasu u beneficjentow.

Ponad potowa beneficjentéw dostrzega z perspektywy czasu zmiany
w charakterze wolontariatu pracowniczego w ich organizacji.
Najczesciej wskazywane s3:

= Wieksza aktywnos¢, czestotliwos¢ akcji (15%)
= Bardziej profesjonalna organizacja i wspotpraca (10%).

Pozostate to indywidualne wskazania, przyktady ktérych przytoczone
sg w cytatach ponizej.

I Stowami beneficjentow... I

55% beneficjentow
widzi zmiany w WP z
perspektywy czasu

~Wychowalismy nowe
pokolenie wolontariuszy, tzn.
byli studenci doradzajg teraz
Jjako eksperci i zatwierdzajg
porady obecnym studentom
prawa.”

~W chwili obecnej jest coraz
wiecej potrzebujgcych wspar-
cia organizagji, a tym samym
coraz rzadziej mozemy uzy-
skac pomoc.”

+~Z biegiem lat zaciesnia sie
wspotpraca, blizej sie znamy,
bardziej znamy swoje
potrzeby i mamy Smiatos¢
prosic o rade i wsparcie..”

. Wieksze zaangazowanie
0s6b. Liczba i intensywnosc
dziatan.”
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Ocena i optymalizacja jakosci wspotpracy z firmami w ramach WP

Wspotpraca z firmami w ramach WP jest dobrze oceniana przez

beneficjentdw. 59% z nich ocenia jg bardzo dobrze, a dodatkowe 21% I 79% beneficjentow

dobrze. Niemniej co pigta organizacja-beneficjent nie ocenia

wspotpracy dobrze. pozytywnie ocenia wspot-

prace z firmami w ramach
WP.

Wykres 73 | Ocena przez beneficjentéw wspdtpracy z firmami w ramach WP. N=41. Skala ocen 1-10, gdzie 10 to
ocena najlepsza, a 1 najgorsza.

Dobrze (7-8) _ 21%
Srednio (4-6) - 17%

Zle (1-3) l 3%

Beneficjenci wskazujg zréznicowane elementy do poprawy we wspodtpracy z firmami w ramach WP.
Relatywnie najczesciej wskazywano:

= Poprawe komunikacji miedzy beneficjentem a firmg (32%)

= Zwiekszenie czestotliwosci akcji (24%)

= Zwiekszenie budietéw programéw WP w firmach (20%)

=  Mocniejszg promocje dziatarn WP przez firmy wsréd pracownikéw i ogélnie (10%).

Pozostate to indywidualne wskazania, przyktady ktérych przytoczone sg w cytatach ponizej.

I Stowami beneficjentow... I I

76

~Zwiekszy¢ srodki finansowe
na dziatania wolontariuszy i
organizacje akcji wolontariac-
kich, premiowac pracowni-
kéw biorgcych udziat w ak-
cjach wolontariackich, dzieki
czemu zachecitoby sie wiek-
szq grupe o0séb do podejmo-
wania tego typu dziatan.”

~Poprawi¢ poziom wiedzy,
swiadomosci i otwartosci po
stronie koordynatoréw, kto-
rzy czesto majq postawe rosz-
czeniowq przeniesiong ze sro-
dowiska biznesowego.”

~Mato firm ma programy
wolontariatu pracowniczego i
sq one bardzo stabo
dofinansowane; wiele
programow  wolontariackich
ma tadnie wyglgda¢ na
papierze, a czy rzeczywiscie
bedzie jakas pomoc, to juz
nikogo nie obchodzi; firmy nie
wtgczajg sie w aktywizacje
pracownikdw, nie komunikujg
mozliwosci wolontariatu.”
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Wiekszo$¢ (76%) beneficjentow doswiadczyto probleméw w trakcie I 76% beneficjentéw
realizacji dziatan WP. Gtéwne odnosity sie do:

doswiadczyto probleméw

= Zbyt matej ilosci wolontariuszy pracowniczych chetnych do podczas realizacji dziatari WP.

pomocy (38%)
= Problemy w komunikacji z firma (21%)
= Niekompetencja i nieprzygotowanie wolontariuszy (17%).

Wykres 74 | Problemy doswiadczane przez beneficjentéw w trakcie realizacji dziatari WP. N=41.

Za mato wolontariuszy pracowniczych chetnych do _ 38%
pomocy ?
Problemy w komunikacji z firma _ 21%
Brak wiedzy i kompetencji wolontariuszy _ 17%
Niedopasowanie formy wsparcia ze strony firm do
L 14%
naszych oczekiwan
Za duzo wolontariuszy pracowniczych chetnych do - 10%
pomocy °
Kwestie formalne umowa, ubezpieczenia itp. _ 17%
Nie byto zadnych problemoéw _ 24%
I Stowami beneficjentow... I
,Zaktadanie z géry przez korporacje, ze ~Za mato sie znalismy i to utrudniato
organizacja jest niewiarygodna, co przektada sie komunikacje.
na absurdalne formalnosci majqce "sprawdzac"
beneficjenta. Ale firmy sq bardzo rézne i mamy
bardzo rézne doswiadczenia - zaréwno zte, jak i
dobre.”
. )% . . , . 0, 101 4
Zdecydowana wiekszos¢ (90%) beneficjentéw  zamierza nadal I 90% beneficjentow
wspotpracowac z firmami w ramach dziatan WP - przy tym:
zamierza kontynuowac
= Zdecydowanie tak (69%) wspotprace z firmami w ra-
* Raczej tak (21%) mach WP.

= Trudno powiedzie¢ (10%).
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Tym, co pomogtoby beneficjentom w ramach WP to przede wszystkim utatwienie w dotarciu do firm,
ktore oferuja wsparcie wolontariuszy (wskazane przez 56% beneficjentdw). To pokazuje przestrzen i
potrzebe aktywnosci wyspecjalizowanych podmiotéw specjalizujgcych sie w WP. Drugi kluczowy
obszar to zasoby: wolontariusze, finanse i pomoc rzeczowa.

Wykres 75 | Oczekiwane przez beneficjentow dziatania firm wspomagajqgce skutecznos¢ dziatarn WP. N=41.

Utatwienia w dotarciu do firm, ktére

. . . 56%
oferujg wsparcie wolontariuszy
Nagtasniania naszych potrzeb i akcji _ 28%
Opracowania standardéw wspotpracy w
kwestiach formalnych — umowa, - 14%
ubezpieczenie
Pokazania dobrych przyktadéw z innych
firm i . 14%
irm i organizacji
Inne, wpisz jakie: - 10%
Wykres 76 | Oczekiwane przez beneficjentow formy wsparcia w ramach dziatari WP. N=41.
WOIontariusze I ICh pomos _ 20%

Pomoc rzeczowa, czyli bezptatne
prZEkazanie IUb Uiyczenie prOdUktOIW’ _ 79%

sprzetu, lokalu

Szkolenia i pomoc ekspercka 59%

Bezptatne ustugi 45%

Partnerstwa z organizacjami /

0
instytucjami a1%

Skorzystanie z pomocy firmy
logistycznej (kuriera) dla dziatan
wolontariackich (np. w dostarczeniu...

31%

Kampanie spoteczne 21%

Puzzle Research | Str. 78



79
Il Ogdlnopolskie badania wolontariatu pracowniczego. Listopad 20189.

Od organizacji zewnetrznej posredniczacej w wolontariacie beneficjenci oczekujg przede wszystkim
rozwigzania ogoélnych kwestii problemowych, wskazanych wczesniej przez beneficjentdéw, czyli
utatwienia w dotarciu do firm oferujgcych wsparcie wolontariuszy (76%) oraz nagtasnianie potrzeb
beneficjentéw (66%).

Wykres 77 | Oczekiwane przez beneficjentow dziatania firm wspomagajqgce skutecznos¢ dziatarn WP. N=41.

Utatwienie w dotarciu do firm, ktére oferujg
wsparcie wolontariuszy (tgczenie wolontariuszy i
firm z potrzebujgcymi organizacjami)

76%

Nagtasnianie naszych potrzeb i akcji 66%

Fachowe wsparcie merytoryczne (eksperckie),

0
doradzanie 41%

Szkolenia wolontariuszy 34%

Promocja wolontariatu 31%

Szkolenia koordynatoréw wolontariatu 24%

Pomoc przy znalezieniu pracy dla swoich 21%
wychowankéw np. mozliwos¢ odbycia stazu ?
Pomoc w kwestiach formalnych umowa,

0,
ubezpieczenie itd. 21%

Inna 3%
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Profil wolontariuszy z perspektywy beneficjentow.

W odbiorze beneficjentéw 70% wolontariuszy to kobiety. Jesli chodzi o wiek, to wskazany przez
beneficjentéw profil wolontariuszy jest nastepujacy:

=  Osoby w wieku do 30 lat: 20%
=  Osoby w wieku 31-40 lat: 54%
= Osoby w wieku powyzej 40 lat: 26%.

Profil beneficjentow (organizacji).
W badaniu wziety udziat podmioty o ugruntowanej, wieloletniej aktywnosci:
= Podmioty dziatajace 20 lat lub wiecej: 32%
=  Podmioty dziatajgce 10-19 lat: 39%
=  Podmioty dziatajgce mniej niz 10 lat lat: 29%.

Tylko nieliczne z organizacji (podmiotdw) biorgcych udziat w badaniu sg cztonkami jakichkolwiek
gremiow lub programoéw zwigzanych z zewnetrzng organizacja posredniczacg w wolontariacie.
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Korzysci z WP stowami beneficjentéw.

I Stowami beneficjentow...

»Wolontariat jest niesamowity pod kazdym wzgledem, kazda akcja wolontariacka wyzwala ogromne
poktady pozytywnej energii (bardzo czesto pomimo ogromnego zmeczenia fizycznego), ludzie na wzajem
sie napedzajg, a majqc ich wsparcie i pomoc wiemy, ze mozemy wspdlnie osiggngc cel. Akcje
wolontariackie pozwolity nam poznac¢ ludzi z réznych sSrodowisk, o réznym punkcie widzenia, jednak
zjednoczonych wokdt wspdlnej idei. Widzqc zaangazowanie tych ludzi, dostaje sie takiego pozytywnego,
energetycznego "kopa", ktdry pozwala zrealizowac rzeczy, wczesniej uznawane przez nas za bardzo
trudne lub wrecz nie mozliwe.”

~Wiekszos¢ firm przekazuje nam wsparcie pieniezne, bez ktérego wolontariat ich pracownikéw w
przypadku naszych dziatari nie odbytby sie. Wolontariat pozwala nam zatem realizowac nasze
statutowe cele dzieki sSrodkom jakie otrzymujemy.

Nauczylismy sie ze jednodniowe akcje w takiej wspdtpracy sq najbardziej popularne i wigkszos¢ 0séb na
wolontariacie nie jest zainteresowana realnym wsparciem naszej organizacji. Byli na mitej firmowej
imprezie i wychodzq w poczuciu, ze zrobili cos dobrego.”

~Wspdtpraca z wolontariuszami uczy nas, ze mozemy liczy¢ na pomoc innych, ze zadania realizowac
mozna w inny sposdb niz do tej pory. Spotkanie z wolontariatem uczy nowego, Swiezego popatrzenia na
ten sam problem. Daje mozliwosci realizowania zadan, ktére w inny sposob nie mogtyby dojs¢ do
skutku.”

~Rozwdj, otwartosc, nowy potencjat, poszerzenie oferty wspdtpracy, budowanie sieci wsparcia, wiesze
mozliwosci pomocy naszym beneficjentom, poszerzenie oferty pomocowej, edukacja i koniecznosc
rozwoju nas samych jako organizacji.”
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