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I. WSTEP

Co sie zmienito?

Oddajagc w Panstwa rece I Ogolnopolskie Badania
Wolontariatu Pracowniczego, chcielibysmy podziekowac
wszystkim przedstawicielom firm, wolontariuszom i be-
neficjentom za poswiecony nam czas oraz podzielenie sie
swojg wiedza i opiniami na temat funkcjonowania wolon-
tariatu pracowniczego w Polsce. Dziekujemy tez naszemu
partnerowi — Fundacji Kronenberga przy Citi Handlowy,
ktora wsparta nas w realizacji projektu.

Projektujac zakres tematyczny badan, zdaliSmy sobie
sprawe, ze niemozliwym bytoby odpowiedzenie przez
naszych respondentdéw na wszystkie pytania, ktére chcie-
libysSmy im zadad. Nasza praca w duzej mierze polegata
wiec na prébie wybrania najwazniejszych aspektéw opar-
tych o codzienng praktyke wspotpracy z firmami w Polsce
oraz wiedze, jaka czerpiemy z udziatu w projektach mie-
dzynarodowych. Prowadzilismy tez konsultacje z polskimi
partnerami — firmami, w ktérych od wielu lat funkcjonuja
programy wolontariatu pracowniczego: Citi Handlowy,
Provident Polska, Orange Polska i Kredyt Bankiem — py-
tajac o to, jakie informacje i dane bylyby cenne z punktu
widzenia firmy.

Naszym celem byto poréwnanie obecnej kondygji
wolontariatu pracowniczego z sytuacja, jaka zdiagnozo-
walismy podczas I Ogdlnopolskich Badan Wolontariatu
Pracowniczego w 2008 roku. Zauwazylismy jednak duza
potrzebe sprawdzenia nie tylko zmian ilosciowych, ale tez
koniecznos¢ przyjrzenia sie strukturze programéw, ich ja-
kosci i efektywnosci.

W ostatnich czterech latach nastgpit szereg zmian,
ktore z catg pewnoscig miaty ogromny wpltyw na rozwdj
spotecznej odpowiedzialnosci pracodawcéw. Polskie fir-
my i spoteczenstwo sg obecnie uczestnikami globalnego
kryzysu ekonomicznego, ktory z jednej strony wptynat na
ograniczenie $rodkéw przeznaczonych na dziatania spo-
teczne firm, z drugiej jednak sktonit przedsiebiorcow do
weryfikacji stawianych sobie celdéw i bardziej efektywnego
planowania dziatan. Rok 2009 to réwniez przetomowe wy-
darzenie, jakim byto powofanie przez premiera rzadu Ze-
spotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,
a takze uruchomienie na warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych pierwszego indeksu firm odpowiedzial-
nych — Respect Index — bedacego nowym narzedziem
zachecajacym do inwestycji w firmy, ktdre uwzgledniajg
w swoich dziataniach kryteria spoteczne i ekologiczne.
Zdaniem analitykéw wymiar edukacyjny tego przed-
siewziecia ma pozytywny wplyw na zakorzenienie sie
koncepcji CSR-u! zaréwno w spotkach gietdowych, jak
i pozostatych przedsiebiorstwach dziatajacych w Polsce.
Trzecim bardzo waznym czynnikiem byt Europejski Rok
Wolontariatu 2011. Jednym z jego zatozen byto przyjrze-
nie sie sytuacji wolontariatu, proba zdiagnozowania barier
i wypracowania dtugofalowej polityki jego rozwoju. Po-
wstat szereg analiz i rekomendagji przygotowanych przez
polskie i europejskie zespoty eksperckie, w ktorych sktad
wchodzili réwniez przedstawiciele biznesu. Zagadnienia
dotyczace wolontariatu pracowniczego uznane zostaty za
wazny czynnik promowania i wspierania rozwoju wolon-
tariatu?, co niewatpliwie pozytywnie wptyneto na wyeks-
ponowanie znaczenia tej formy wolontariatu dla rozwoju
spoteczenstwa obywatelskiego w Europie.

Rok 2011 obfitowat takze w polskie analizy dotyczace
wolontariatu pracowniczego, ktére wzielismy pod uwa-

YCSR - ang. Corporate Social Responsibility — spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
?Zob. Agenda Polityki Wolontariatu w Europie (The Policy Agenda for Volunteering in Europe — PA.V.E), grudzien 2011; zob.

http://wolontariatpracowniczy.org.pl/?a=newses/show/599.



ge projektujgc I Ogdlnopolskie Badania Wolontaria-
tu Pracowniczego. W raportach przygotowanych przez
THINKTANK Wolontariat pracowniczy w polskich firmach —
raport 20113 oraz przez CSRinfo Wolontariat Pracowniczy
w Polsce. Przewodnik dla biznesu* znalez¢ mozna informa-
¢je na temat trendow, korzysci, szans i barier w rozwoju
wolontariatu w oparciu o do$wiadczenia polskich firm.
Trzecia z publikacji: Wolontariat pracowniczy — miedzy
emocjami a racjonalnoscig. Raport z badan jakosciowych
poswieconych pracowniczemu wolontariatowi kompetengji®
jest podsumowaniem badan przeprowadzonych w ramach
projektu ,Pracowniczy e-wolontariat kompetencji” wdro-
zonego przez Instytut Spraw Publicznych w partnerstwie
z Fundacja Orange.

Skala i jakosc wolontariatu
pracowniczego

Te, oraz wiele innych czynnikow, sktonity nas do ponow-
nego przekrojowego wgladu w pejzaz polskich praktyk
wolontariatu pracowniczego, przypatrzenia sie kierunkom,
w ktorych ewoluuja programy, potrzebom i doswiadcze-
niom firm. Badania pomogty przesledzi¢ rozwdj progra-
méw zainicjowanych kilka lat temu, zanalizowa¢ profile
dziatan i kwestie strategicznego myslenia o wolontaria-
cie pracowniczym. Przede wszystkim chcieliSmy jednak
uzyska¢ odpowiedz na pytanie o jako$¢ podejmowanych
przez firmy aktywnosci, o kluczowe czynniki brane pod
uwage przy wdrazaniu i rozwijaniu wolontariatu pracowni-
€zego, 0 sposob zarzadzania programami oraz o korzysci,
jakie przynosza one firmom, wolontariuszom oraz odbior-
com pomocy.

Stereotypy wolontariatu

Gdy przegladalismy raporty z badan, optymizmem na-
pawat nas rozwdj wolontariatu pracowniczego i coraz bar-
dziej $wiadome podejscie pracodawcow do tej formy spo-
tecznego zaangazowania. Badania potwierdzity tez nasze
obserwacje ptynace z codziennej praktyki oraz wspotpracy
z firmami mdwiace o tym, ze polski wolontariat pracowni-
czy wcigz obarczony jest wieloma stereotypami. Jednym
z nich jest postrzeganie odbiorcow pomocy i niezmienne
od lat utozsamianie jej z zaangazowaniem na rzecz dzieci
z placowek opiekunczo-wychowawczych (94% odpowiedzi
ankietowanych). A na ostatnich miejscach wyboru znajduja
sie obszary, ktdre ze spotecznego punktu widzenia wydaja
sie nie mniej wazne i z pewnoscig potrzebowatyby wspar-
cia w wolontariacie opartym na wiedzy wolontariuszy, czyli
mitodzi przedsiebiorcy (2%) lub bezrobotni (4%).

Z wyborem beneficjentow tacza sie tez mato skompli-
kowane zadania, jakich podejmujg sie wolontariusze. Ci
stosunkowo rzadko wykorzystujag w wolontariacie swoja
wiedze oraz kompetencje zawodowe (zaledwie 23% an-
kietowanych). Realizowane dziatania to zazwyczaj jednora-
zowe projekty (67%), podczas gdy sami beneficjenci ocze-
kiwaliby raczej dtugofalowej wspdtpracy z firmami (86%),
zwigkszenia czestotliwosci akcji (25%) oraz lepszego przy-
gotowania wolontariuszy (20%).

Co ciekawe, wybor beneficjentéw i obszardw dziatania
az w 74% zalezy od strategii firmy, podobnie jak prefe-
rowane formy organizagji: krotkoterminowe projekty
wolontariackie (74%) i akcje ad hoc, gtéwnie wolontariat
kryzysowy (74%). Warto wiec zastanowi¢ sie nad tym, czy
pracodawcy nie powinni wzig¢ na siebie wigkszej odpo-
wiedzialnosci w wyznaczaniu nowych kierunkow rozwoju
wolontariatu pracowniczego i walki ze stereotypami.

3Zob. K. Zurek, Wolontariat pracowniczy w polskich firmach — raport 2011, dodatek specjalny do kwartalnika ,THINKTANK", wrzesien 2011.

4Zob. Wolontariat pracowniczy w Polsce, Przewodnik dla biznesu, CSRinfo, Warszawa, 2011.

SZob. Wolontariat pracowniczy — miedzy emocjami a racjonalnosciqg. Raport z badan jakosciowych poswieconych pracowniczemu wolonta-
riatowi kompetengji, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa, wrzesien 2011.



Wspieranie wolontariatu

Optymizmem napetnia fakt, ze firmy, ktére prowadza
wolontariat pracowniczy, traktujg go jako ztozony i dtugo-
falowy program (87%). Na polskim rynku pojawia sie tez
coraz wiecej zréznicowanych form wsparcia dla wolonta-
riuszy, a pomoc firm nie ogranicza sie jedynie do dofinan-
sowania dziatan. Potowa firm wdrozyta aplikacje interne-
towe dedykowane wolontariuszom. Coraz wieksza wage
przywigzuje sie tez do szkolen, konferencji i korzystania ze
wspdtpracy z ekspertami zewnetrznymi.

Jako organizacje, ktdra od blisko dwudziestu lat pro-
muje standardy zarzadzania wolontariatem, cieszy nas,
ze i w wolontariacie pracowniczym przywigzuje sie coraz
wiekszg wage do roli koordynatora, chociaz jezeli przyjrze¢
sie najnowszym badaniom, to ujawnia sie wiele obszardéw
potrzebujacych rozwoju. W znaczacym odsetku firm (74%)
koordynatorem jest osoba, ktéra ma to wpisane w za-
kres swoich obowigzkéw. Oznacza to, ze w jednej firmie
na cztery nie ma osoby, ktéra opiekuje sie wolontariatem
w sposob usankcjonowany przez pracodawce. Z kolei az
12% koordynatoréw nigdy nie miato doswiadczenia w wo-
lontariacie, a kolejne 56% koordynatorow miato je w prze-
sztosci. Oznacza to, ze jedynie co trzeci koordynator jest
obecnie aktywny w wolontariacie! Biorac tez pod uwage
to, ze wolontariat jest wcigz domeng duzych firm o zasie-
gu ogdlnopolskim, zauwazy¢ nalezy, ze tylko 30% z nich
posiada koordynatorow regionalnych.

Obszary do rozwoju

Cho¢ wciaz daleko nam do takich krajow jak Wielka Bry-
tania, w ktorych zaangazowanie wolontariackie pracownikow
utrzymuje sie na poziomie 30%, to ostatnie badania pokazuija,
ze wolontariat w Polsce goni kraje, w ktorych wrost on w kul-
ture biznesu, a angazowanie spoteczne pracownikow zaczyna
stanowi¢ coraz wazniejszy element zarzadzania firma.

Zmiana, jaka zaszta przez ostatnie cztery lata, to przede
wszystkim  wzrost liczby realizowanych programéw.
W 2008 roku jedynie 2% badanych firm realizowato takie
dziatania w stosunku do 5-7% w 2012 roku. Dodatkowo
kolejne 18% firm sposrdd tych, ktore nie realizujg wolon-
tariatu pracowniczego, rozwaza jego wdrozenie (39% pla-
nuje to zrobi¢ w ciggu najblizszego roku).

Firmy coraz wieksza wage przywiazuja tez do polepszenia
jakosci dziatan, oferujac wieksze wsparcie wolontariuszom,
inwestujac w rézne narzedzia pomagajace w zarzadzaniu
wolontariatem i w edukacji. Wiele firm prowadzi tez ewa-
luacje swoich programdw i mimo, ze koncentruje sie ona
na mierzeniu wolontariatu pod wzgledem ilosciowym, a nie
jakosciowym, to wazne jest, ze prowadzone sg badania sa-
tysfakcji obejmujace wywiady z wolontariuszami oraz pra-
cownikami organizacji spotecznych w ramach wolontariatu.

Swiadczy to o checi firm do rozwijania programéw oraz
o tym, ze w procesie decyzyjnym nie s3 pomijane opinie
samych wolontariuszy ani odbiorcéw ich pomocy. Mamy
nadzieje, ze I Ogolnopolskie Badania Wolontariatu Pra-
cowniczego dadza polskim pracodawcom jeszcze wiecej
informacji potrzebnych do zmian i dalszego rozwoju oraz
mozliwos¢ przyjrzenia sie zjawisku wolontariatu pracowni-
czego w szerszej perspektywie.

Marta Wallcowska-Lipko — pracowata dla publicznych
instytucji kultury jako spegjalista ds. promocgji i koordynacji
miedzynarodowych projektéw kulturalnych. Koordyno-
wata projekty CSR dla polskich i miedzynarodowych firm.
Byta odpowiedzialna za kampanie informacyjne i promo-
cyjne w mediach. Od 2010 roku pracuje w Stowarzysze-
niu Centrum Wolontariatu w Warszawie jako koordynator
programu Wolontariat Pracowniczy, w ramach ktérego
pomaga firmom wdrazac i rozwija¢ programy wolontaria-
tu pracowniczego.

Byta cztonkiem miedzynarodowego jury i zespotu ds.
ewaluacji w Europejskich Nagrodach Wolontariatu Pra-
cowniczego 2011 oraz powotanego przez Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej Miedzysektorowego Zespotu
Roboczego ds. Europejskiego Roku Wolontariatu 2011.




Jest ekspertem w konkursie ,Dobroczynca Roku” i czton-
kiem kapitut konkurséw wolontariatu pracowniczego m.in.
w Orange Polska, Provident, Grupa Zywiec, RWE, BGZ,
Fundacja Milion Marzen. Wspottworzyta pierwszy pol-
ski konkurs dedykowany wolontariatowi pracowniczemu
100PROCENT Nagrody Wolontariatu Pracowniczego.

Il. CELE BADAN

Ostatnie badania wolontariatu pracowniczego (WP)
w skali ogélnopolskiej przeprowadzone byty w 2008 roku.
Projektujac II Ogdlnopolskie Badania Wolontariatu Pra-
cowniczego chcielismy sprawdzi¢, czy zmienito sie postrze-
ganie wolontariatu, a jesli tak, to w jaki sposdb w stosunku
do wynikoéw z I Ogdlnopolskich Badan Wolontariatu Pra-
cowniczego. Cele, jakie sobie postawilismy, to poznanie:

B poziomu $wiadomosci odnosnie wolontariatu
pracowniczego,

B struktury i warunkéw formalnych dziatania
programow wolontariatu pracowniczego w firmach,

B obaw i zagrozen zwigzanych z dziataniem
programow wolontariatu pracowniczego,

B profilu wolontariusza,

B oceny wspdtpracy z beneficientami pomocy
przez wolontariuszy oraz z wolontariuszami przez
beneficjentdw,

B potrzeb, zasobdw oraz oczekiwan decydentow,
wolontariuszy i beneficjentow,

B postrzegania korzysci ptynacych z wdrozenia
i prowadzenia programéw wolontariatu
pracowniczego w firmach.

Ill. METODOLOGIA BADAN

Na II Ogdlnopolskie Badania Wolontariatu Pracowni-
czego sktadat sie rownolegty pomiar trzech grup respon-
dentéw:

Pomiar decydentow z najwiekszych przedsiebiorstw
w Polsce (w tym koordynatoréw programéw wolonta-
riatu pracowniczego).

II Ogdlnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego,
podobnie jak pierwsza edycja z 2008 roku, opieraty sie na
wywiadach w duzych firmach w Polsce. Identyfikacja firm
odbyta sie na podstawie listy najwiekszych firm publiko-
wanej przez dziennik ,Rzeczpospolita” (lista Top 500 oraz
Top 2000). Dodatkowo, dla uwzglednienia jak najwiekszej
liczby firm z programem wolontariatu pracowniczego,
uzupetniono probe o wywiady w duzych przedsiebior-
stwach, ktére prowadza program, a ktére byty spoza listy
najwiekszych firm.

W ramach telefonicznego badania decydentow zebra-
no opinie 201 respondentow. Pomiar statystyczny poprze-
dzata realizacja pilotazowego spotkania grupy dyskusyjnej
(Focus Group Interview). Z 201 wywiaddw, 37 zrealizowano
w firmach, w ktérych prowadzony jest obecnie program
wolontariatu pracowniczego (z tego 25 z koordynatorami,
a 12 z decydentami — nie koordynatorami). Pozostate 164
wywiady przeprowadzono w przedsiebiorstwach, w kto-
rych nie funkcjonuje wolontariat pracowniczy. Pomiar miat
miejsce w pazdzierniku 2012 roku.

Pomiar pracownikéw firm prowadzacych program
wolontariatu pracowniczego.

Pracownicy z firm prowadzacych program wolontaria-
tu pracowniczego zostali zaproszeni do wziecia udziatu
w badaniu. W efekcie zebrano opinie 168 pracownikéw.
Badanie miato charakter anonimowych kwestionariuszy
internetowych. Przed badaniem statystycznym zrealizo-
wano pilotazowe spotkanie w postaci grupy dyskusyjnej
(Focus Group Interview). Sposrdd wszystkich ankiet, 134




wypetnity osoby, ktore sa obecnie zaangazowane w pro-
gram wolontariatu pracowniczego w swoich firmach (sa
wolontariuszami). Pozostate 34 wywiady zostaty przepro-
wadzone z pracownikami nie wspotpracujgcymi w ramach
wolontariatu pracowniczego. Pomiar miat miejsce w paz-
dzierniku 2012 roku.

Pomiar beneficjentéw - organizacji spotecznych ko-
rzystajacych z dzialan realizowanych w ramach pro-
gramoéw wolontariatu pracowniczego przez najwiek-
sze firmy.

Do wywiaddw zaproszono beneficjentéw wskazanych
przez firmy prowadzace program wolontariatu pracow-
niczego. W ramach badania internetowego zebrano opi-
nie 84 beneficjentow. Pomiar miat miejsce w pazdzierniku
2012 roku.

IV. BADANIE WSROD
DECYDENTOW FIRM

Badanie grupy decydentdw, czyli oséb, ktdre maja
wplyw na podejmowane w przedsiebiorstwie decyzje
z zakresu CSR i wolontariatu pracowniczego objeto firmy,
ktore prowadza obecnie programy wolontariatu pracow-
niczego oraz firmy, ktére takich dziatan nie podjety do tej
pory w ogdle lub nie prowadza ich na state. W sumie cata
proba wyniosta 201 wywiadow.

W firmach posiadajacych programy wolontariatu pra-
cowniczego, wywiady dodatkowo zostaty zréznicowane na
cztonkdw zarzadu lub dyrektoréw departamentéw oraz na
koordynatoréw wolontariatu pracowniczego. Celem bada-
nia byto bowiem poznanie struktury, znaczenia i sposobu
zarzadzania wolontariatem zaréwno na poziomie decyzyj-
nym, jak i operacyjnym.

1. Wielkos¢ proby badawczej - wywiady
z decydentami (i koordynatorami wolontariatu
pracowniczego) z najwiekszych polskich firm

Cala proba

Firmy z programem Firmy bez programu
wolontariatu wolontariatu
pracowniczego pracowniczego
N=37 N=164

Ztego 9 firm,
Wywiady Wywiady k\x’crzeeg'iaezy
z KOORDYNATORAMI z DECYDENTAMI doéwiadczenie

N=25

N=12 z wolontariatem

pracowniczym

ZNAJOMOSC WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO
1 POZIOM UCZESTNICTWA

Wyniki badania wskazuja na bardzo istotny wzrost $wia-
domosci dotyczacej pojecia ,wolontariat pracowniczy”.
O ile w 2008 roku jedynie co czwarty decydent kojarzyt
ten rodzaj dziatalnosci spotecznej firmy, to w 2012 jest on
znany az w okoto 75% firm.

Biorac pod uwage fakt, ze pojecie wolontariatu pra-
cowniczego znajg decydenci z 65% firm, ktdre nie re-
alizuja takich dziatan, kwestia nieznajomosci tej formy
wsparcia potrzebujgcych moze by¢ potencjalnym wyttu-
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maczeniem jej braku jedynie w odniesieniu do 35% firm
z tej grupy. Dlaczego zatem firmy nie sg zainteresowane
wdrazaniem programéw wolontariatu pracowniczego?
Jako gtdéwne przyczyny podawano preferowanie innych
form wsparcia potrzebujacych (70% firm bez programu
WP) oraz inne priorytety zarzadu (46%). Kolejne trzy, wy-

raznie rzadziej wskazywane powody, to: potencjalny ne-
gatywny wptyw na wizerunek firmy, zwigzany z sytuacja-
mi kryzysowymi przy dziataniach wolontariackich (24%
respondentéw), brak zainteresowania wolontariatem
wsrdd pracownikéw (20%) oraz brak srodkow finanso-
wych na tego typu dziatania (19%).

2. Dlaczego firmy nie prowadzily programu wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Firmy, ktore nigdy nie prowadzity programu WP [N=155]

Wolimy inne formy wsparcia potrzebujacych

Inne priorytety zarzadu

Sytuacje kryzysowe majace negatywny wptyw na wizerunek firmy
Brak zainteresowania wolontariatem wsrod pracownikow

Brak $rodkéw finansowych / Naktady finansowe

Naktad pracy — konieczno$¢ wypracowania nowych procedur

Nie styszatam/em wczesniej o takiej mozliwosci

Ograniczone mozliwosci analizy efektywnosci takich dziatan

Brak strategii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w firmie
Konieczno$c¢ stworzenia nowego stanowiska pracy

Naktady wieksze od zyskow

Ograniczone mozliwosci kontroli dziataf pracownikéw (poza firma)
Pracownicy angazowaliby sie w dziatalnos¢ wolontarystyczng w godzinach pracy
Biurokracja, zawite lub nigjasne procedury wprowadzenia wolontariatu

Inny powdd

DANE WYRAZONE W PROCENTACH
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Analiza gtbwnego argumentu wyjasniajacego brak WP
w firmach, czyli preferowanie innych form spotecznego za-
angazowania, pokazuje, iz chodzi przede wszystkim o dwa
nastepujace typy aktywnosci: pomoc rzeczowa (76%) oraz
rézne formy wsparcia finansowego — granty i dotacje
(71%). Istotna grupa firm (37%) wskazuje tez partnerstwo
z okre$lonymi organizacjami lub instytucjami.

Wartym odnotowania jest rowniez fakt, iz wskazywany
brak zainteresowania WP ze strony pracownikdéw dekla-
rowany przez 15% respondentow wydaje sie by¢ opinig
,na wyczucie", bowiem 86% firm nigdy nie badato opinii
pracownikéw na temat ewentualnego wprowadzenia wo-
lontariatu, a jedynie 6% sprawdzato poziom zaangazowa-
nia swoich pracownikdéw w dziatalnos¢ spoteczna. Z dru-
giej strony respondenci z az 27% firm bez WP chcieliby to
sprawdzi¢ w przysztosci.

W efekcie, jak szacujemy na podstawie wynikow badan,
okoto 5-7% najwiekszych firm prowadzi obecnie program
WP Jest to trzykrotny wzrost poziomu uczestnictwa w po-
réwnaniu ze wskazaniami z podobnego badania z 2008
roku. Wydaje sie, ze ten trend wzrostowy moze sie utrzy-
mac, gdyz niemal co piata firma (18%) sposrod tych, ktore
nie organizuja obecnie programu WP, bierze pod uwage
jego wprowadzenie w przysztosci, a 70% firm rozwazaja-
cych wprowadzenie programu WP chce zrobi¢ to w naj-
blizszych 3 latach.

Jest kilka poréwnywalnie waznych powodow, dla kté-
rych firmy te widza sens wprowadzenia WP w swojej fir-
mie. Sg to: mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do
niesienia pomocy (wskazane przez 67% decydentéw), in-
tegrujacy (67%) oraz motywujacy (63%) wptyw programu
WP na pracownikéw. Dwa kolejne istotne powody to do-
pasowanie tego typu dziatan do strategii CSR firmy (59%)
oraz poprawa wizerunku firmy (56%).

Wydaje mi sie, ze w wolontariacie firma upatruje
doskonaty sposob na wzmocnienie lojalnosci,
motywowania [ integrowania pracownikow.
Rzeczywiscie widac, ze wolontariat buduje dobrg
atmosfere i stat sie elementem kultury naszej firmy.

Wolontariat pracowniczy to miekkie { dobre
oddziatywanie na spotecznosci lokalne, zeby firma
dobrze sie kojarzyta, i Zeby wizerunek byt ocieplony.
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3. Dlaczego firma rozwaza wprowadzenie programu wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Firmy, ktore rozwazaja wprowadzenie WP [N=28]

Mozliwos¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy
Integrujacy wptyw programu wolontariatu na pracownikow
Motywujacy wptyw programu wolontariatu na pracownikéw
Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR)
Poprawienie wizerunku firmy

Strategia firmy

Polityka globalna firmy

Inne

SKUTECZNE WPROWADZENIE
PROGRAMU WP DO FIRMY

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

CELE PROGRAMU WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

Zdaniem decydentéw z firm rozwazajgcych wprowa-
dzenie WP, kluczowe narzedzie, ktdre skutecznie im w tym
pomoze, to dostep do dobrych praktyk (81%). Kolejne
dwa elementy, oba wskazane przez 74% respondentdw,
to szkolenia prowadzone przez organizacje pozarzadowe
oraz dostep do wynikéw badan dotyczacych wolontariatu
pracowniczego. Wazne jest tez doradztwo oraz narzedzia
do oceny efektywnosci programéw WP (odpowiednio
67% i 63% wskazan).

Okreslanie celéow programu WP to najczesciej obszar
decyzji zarzadu firmy (42%). Az w 60% cele programow
WP zalezg od ogdlnej strategii firmy.
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4. Kto okresla cele programu wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktore prowadza program WP [N=37]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Zarzad firmy

Dziat CSR

Fundacja korporacyjna

Firma-matka / centrala zagraniczna

Dziat Komunikacji Korporacyjnej

Dziat PR

Dziat HR

Ktos inny

W 60% firm cele
zaleza od ogdlnej
strategii organizacji

W 13% firm
zdarza sie, ze cele
Zmieniaja sie w
trakcie realizacji
programow/
projektow

Cele zdefiniowane na poczatkowym etapie funkcjono-
wania programu sg konsekwentnie utrzymywane — jedynie
w 13% firm zdarza sie, iz zmieniaja sie one w trakcie reali-
zacji programu.

Wolontariat pracowniczy stanowi przecietnie 30% cato-
sci dziatan prospotecznych firm organizujacych WP.

Do najwazniejszych celéw programu WP naleza: przy-
czynienie sie do poprawy sytuacji oséb potrzebujacych,
wykorzystanie mozliwosci i zasobow firmy w stusznej
sprawie (92%) oraz zbudowanie/wzmocnienie wize-
runku firmy odpowiedzialnej i zaangazowanej spo-
tecznie (86%).

Na pewno kazdy z nas stawia sobie jakies cele.. mozna
poprawic komunikacje czy zaangazowac wiecej 0s6b...

Wolontariat to rozwdj (..). Chodzi o to, Zeby prowadzic
dziatania spoteczne coraz lepiej.
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5. Kluczowe cele programu wolontariatu pracowniczego
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=37]

Przyczynienie sie do poprawy sytuacji osob potrzebujacych, wykorzystanie mozliwosci i zasobdw firmy w stusznej sprawie
Zbudowanie/wzmocnienie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie

Propagowanie idei wolontariatu pracowniczego

Integracja pracownikow firmy i zwiekszenie ich zadowolenia, satysfakgji z pracy

Zwiekszenie zaangazowania i motywacji pracownikéw

Zmiana podejscia do firmy — nie tylko jako miejsca zarobkowania, ale réwniez realizowania innych celéw zyciowych
Umozliwienie pracownikom realizacji swoich zainteresowan i pasji

Wzmocnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z firma

Umozliwienie pracownikom realizacji swoich potrzeb

Poprawienie wewnetrznego wizerunku firmy

Lepsze zakorzenienie sie w spotecznosci lokalnej przez pracownika

Podniesienie kompetencji pracownikdw (osobistych, zawodowych)

Nowe kontakty zawodowe / lepsze poznanie Srodowiska lokalnego / klientow

Poprawa komunikacji miedzy dziatami i pracownikami

Wieksze zaangazowanie finansowe akcjonariuszy

Zaskakujace jest, ze 7 kolejnych celow skupionych jest
na pracownikach i ich postrzeganiu firmy: propagowanie
idei wolontariatu pracowniczego, integracja pracowni-
kow i zwiekszenie ich zadowolenia czy satysfakcji z pracy,
wzrost zaangazowania i motywacji oraz zmiana podejscia
do firmy jako nie tylko migjsca zarobkowania, ale réwniez
realizowania innych celéw zyciowych, umozliwienie pra-
cownikom realizacji swoich zainteresowan oraz wzmoc-
nienie relacji emocjonalnej pracownikéw z firma.

Wskaznik ten jest zaskakujacy, bioragc pod uwage, ze
jedynie w 8% firm programy WP zarzadzane byly przez
dzialy HR, w przewazajgcej wiekszosci znajduja sie one
w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci firmy.

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

MOTYWATORY | KORZYSCI PROGRAMU WP

Wprowadzenie wolontariatu do firm, ktére maja tego
typu programy, umotywowane byto catym szeregiem
istotnych kwestii. Byty to: wpisanie w strategie CSR firmy,
budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazo-
wanej spotecznie, oczekiwany motywujacy i integrujacy
wptyw programu na pracownikoéw oraz mozliwos¢ wyko-
rzystania potencjatu firmy do niesienia pomocy. A wiec
mowa jest zarobwno o korzysciach zewnetrznych, jak i we-
wnetrznych. Co charakterystyczne, gtéwne powody wdro-
zenia WP w firmach z programami wolontariatu pracow-
niczego pozostajg podobne do tych, jakie motywowaty
firmy badane w 2008 roku.
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6. Powody wprowadzenia oraz rozwijania programu wolontariatu pracowniczego w firmie
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktore prowadza program WP [N=37]

Strategia spotecznej odpowiedzialnosci firmy (CSR)

Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie

Motywujacy wptyw programu wolontariatu na pracownikéw

Integrujacy wptyw programu wolontariatu na pracownikow

Mozliwo$¢ wykorzystania potencjatu firmy do niesienie pomocy

Wzmocnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z firma

Strategia firmy

Polityka globalna firmy

Podniesienie kwalifikacji pracownikow

Inne

Warto odnotowad, iz po wprowadzeniu programu i po

pewnym czasie jego funkcjonowania, gtdwne elemen-

ty motywujace rozwdj programu wyraznie sie roznicu-

ja. Dominuje wtedy pozytywny wplyw na pracownikow

(motywacja, integracja) oraz budowanie wizerunku firmy.

Znaczenie pozytywnego wptywu na pracownikow jest re-

latywnie wazniejsze w przedsiebiorstwach, ktdre tego typu
programy dopiero planujg wprowadzic.

Niezmiernie wazny jest fakt, iz te oczekiwania w duzej
mierze sie spetniajg — wskazania te pokrywaja sie bowiem

Motywy Elementy OBECNIE
WPROWADZENIA motywujace rozwoj programu

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

z lista sygnalizowanych korzysci funkcjonowania progra-
mu WP. S3 to wiec wspomniane powyzej: zwiekszenie za-
angazowania i motywacji pracownikow oraz ich integracja,
jak tez budowa lub umocnienie wizerunku firmy odpowie-
dzialnej i zaangazowanej spotecznie.

Oprocz powyzszego, 34 respondentow jako uzyskiwa-
ne korzysci wskazato: umozliwienie pracownikom realiza-
gji swoich zainteresowan i pasji, poprawienie wewnetrz-
nego postrzegania firmy oraz polepszenie sytuacji osob
potrzebujacych.
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7. Korzysci z wprowadzenia programu wolontariatu pracowniczego w firmie

Listopad 2012

Decydenci/koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=37]

Przyczynienie sie do poprawy sytuacji oséb potrzebujacych, wykorzystanie mozliwosci i zasobdw firmy w stusznej sprawie
Zbudowanie/wzmocnienie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie

Propagowanie idei wolontariatu pracowniczego

Integracja pracownikow firmy i zwiekszenie ich zadowolenia, satysfakgji z pracy

Zwiekszenie zaangazowania i motywacji pracownikéw

Zmiana podejscia do firmy — nie tylko jako miejsca zarobkowania, ale rowniez realizowania innych celéw zyciowych
Umozliwienie pracownikom realizacji swoich zainteresowan i pasji

Wzmocnienie relacji emocjonalnych pracownikéw z firma

Umozliwienie pracownikom realizacji swoich potrzeb

Poprawienie wewnetrznego wizerunku firmy

Lepsze zakorzenienie sie w spotecznosci lokalnej przez pracownika

Podniesienie kompetencji pracownikéw (osobistych, zawodowych)

Nowe kontakty zawodowe / lepsze poznanie Srodowiska lokalnego / klientow

Poprawa komunikacji miedzy dziatami i pracownikami

Wieksze zaangazowanie finansowe akcjonariuszy

Wszyscy decydenci i koordynatorzy uwazajg, iz istnie-

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

nie programu WP w ich firmach ma wpltyw na sposéb  Te korzysci sie rozktadajg, bo sq i dla firmy, ( dla
postrzegania pracodawcy przez pracownikéw — zdaniem  pracownikow, ( dla tych matych lokalnych spotecznosci.

89% ma to tez wptyw na postrzeganie firmy na zewnatrz.
Nie ogranicza sie on tylko do kwestii wizerunkowej — 46%
respondentow uwaza, ze WP oddziatuje rowniez na wzrost
liczby klientéw firmy (cho¢ zdaniem tylko 3% ten wptyw
jest duzy).

Na te skutecznos¢ wzmocnienia postrzegania i zwigk-
szenia bazy klientow ma niewatpliwie wptyw wykorzy-
stywanie przez firmy w komunikacji zewnetrznej faktu
istnienia programu WP (tak twierdzi 82% badanych przed-
siebiorstw).
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UMIEJSCOWIENIE | ZNACZENIE
PROGRAMU WP W FIRMACH

Przebadane firmy, ktére prowadzg wolontariat pracow-
niczy, sg z roznych branz i majg rézne struktury. To zapew-
ne stanowi gtdwny powdd tego, iz brak jest jednego dzia-
tu, ktéry mozna wskazaé jako dominujacy w kontekscie
odpowiedzialnosci za realizacje programu WP w firmach.
Najczesciej wskazywano 4 nastepujace jednostki: dziat
komunikacji korporacyjnej (26%), fundacje korporacyjna
(26%), dziat PR (21%) oraz CSR (18%). Co istotne, zasada
jest, iz inne dziaty wspotpracuja i wspotodpowiadaja za re-
alizacje programu WP — jedynie w 15% firm odpowiedzial-
ny jest tylko jeden dziat.

Niezaleznie od zréznicowanego umiejscowienia pro-
gramu w firmie, jego pierwotnymi inicjatorami sg najcze-
sciej najwyzsze szczeble zarzadcze lub centrala zagranicz-
na firmy (44% firm).

87% firm ma wydzielony budzet na program WP, przy
przecietnych naktadach w badanej probie w wysokosci
147 tys. zt w skali roku.

Firmy traktujg program WP coraz powazniej i podcho-
dza systemowo do jego prowadzenia, o czym Swiadczy
dokumentacja wykorzystywana do zarzadzania progra-
mem. Jedynie 13% firm nie reguluje wolontariatu pracow-
niczego w swojej firmie odrebnymi przepisami — zdecy-
dowana wigkszo$¢ stosuje regulaminy, kodeksy lub inne
dokumenty wewnetrzne. Nieco mniej firm (61%) ma usta-
lone standardy WP, ktore najczesciej dotycza ogolnych za-
sad funkcjonowania programu oraz kwestii budzetowych
(rozliczenia, grantowanie).

U nas wolontariat pracowniczy jest bardzo wazny

( silny. Wtasnie zrobilismy raport za ostatni rok i byto
sporo spotkar w firmie. Okazato sie, ze ludzie bardzo
wysoko stawiajg wolontariat w strategii CSR (...) Prezes
na wielu spotkaniach opowiada o swoich wtasnych
doswiadczeniach i zacheca do wolontariatu.

8. Czy istnieja ustalone przez firme standardy
wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktére prowadza
program WP [N=23]

W 39% firm brak jest
takich standardow

\\\ 61% firm ma ustalone
\ standardy

18



Innym aspektem utatwiajagcym zarzadzanie wolontaria-
tem pracowniczym jest posiadanie przez firmy specjalnych
narzedzi informatycznych. Ponad 23 firm (70%) posiada
dedykowana strone internetowa/intranetowa dla swego
programu WP. Potowa firm wdrozyta tez aplikacje, za po-
moca ktorych wolontariusze moga dowiedzie¢ sie o do-
stepnych formach wolontariatu oraz zarejestrowac i zarza-
dza¢ swoim projektem (50% badanych firm).

9. Czego dotycza wprowadzone przez firme standardy wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Firmy, ktére maja ustalone standardy [N=14]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Ogolne zasady Budzet, rozliczenia  Ubior i wizerunek Szkolenia Dokumentacja Wybér Ubezpieczenia
funkcjonowania i grantowanie i procedury beneficjentow wolontariuszy
programu

PROFIL | FUNKCJONOWANIE
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO
W FIRMACH PROWADZACYCH
PROGRAM WP

W ponad potowie (53%) badanych firm, aktywnych
obecnie na polu wolontariatu pracowniczego, program
WP jest prowadzony od co najmniej 4-5 lat. W co trzeciej
firmie od 2-3 lat, a w 13% od okoto roku.

Dominujagcymi  obszarami  dziatalnosci wolontariackiej
firm sa: oswiata, edukacja i wychowanie (86% wskazan) oraz
pomoc spoteczna (83%). Edukacja i oSwiata to najczesciej
dziatania z osobami niepetnosprawnymi (66%) oraz z dzie¢-
mi i mtodzieza majacymi problemy z nauka (63%). Pomoc
spoteczna zwigzana jest najczesciej z ubdstwem (69%) i bra-
kiem odpowiednich warunkéw socjalnych (63%).

Kolejnymi czterema obszarami, wskazywanymi przez
okoto potowe firm, sa: ekologia/ochrona srodowiska,
ochrona zdrowia, sport i turystyka oraz hobby i rozwoj za-
interesowan.
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10. Obszary dziatalnosci wolontariackiej w firmach
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktore prowadza program WP [N=37]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Oswiata, edukacja, wychowanie

Pomoc spoteczna

Ekologia, ochrona srodowiska, przyroda (zwierzeta i rosliny)
Ochrona zdrowia

Sport, turystyka

Hobby, rozwdj zainteresowan, czas wolny

Rozwdj regionalny, lokalny

Nauka, technika, informatyka

Kultura, sztuka, ochrona zabytkdw, tradydji

Media, komunikacja, promocja

Bezpieczenstwo publiczne

Gospodarka, finanse

Problemy wsi, rolnictwo

Budownictwo, mieszkalnictwo, bariery architektoniczne
Komunikagja, transport, tgcznosc

Prawa cztowieka

Wspotpraca miedzynarodowa, integracja europejska

Inne

Co ciekawe, gtdwne obszary i problemy spoteczne po-  dzieci z placdwek opiekunczo-wychowawczych (94%) lub
zostajg podobne do tych, ktore wskazywaty firmy badane  z ubogich rodzin (74%), spotecznosci lokalne (80%) oraz
w 2008 roku. niepetnosprawni (71%).

Taki dobdr obszaréw i rodzajéw problemow spotecz- Warto odnotowac, ze wybdr beneficjentéw wynika naj-
nych definiuje w duzym stopniu profil odbiorcow (bene-  czesciej (w 74% przypadkdw) ze strategii firmy.
ficjentow) dziatalnosci wolontariackiej. Najczesciej sg to
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11. Odbiorcy (beneficjenci) dziatalnosci wolontariackiej firm
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=37]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Dzieci z placéwek opiekuficzo-wychowawczych
Spotecznosci lokalne

Dzieci z rodzin ubogich

Niepetnosprawni

Srodowisko naturalne

Przewlekle chorzy

Samotne matki / samotni ojcowie
Porzucone zwierzeta domowe

Naukowcy, studenci

Ofiary przemocy

Bezrobotni

Osoby uzaleznione

Mtodzi przedsigbiorcy

Uchodzcy

Mniejszosci seksualne / etniczne / religijne
WieZniowie

Inny beneficjent

94

Z czego wynika taki dobor beneficjentow?

Z powodow nie
zwigzanych ze
strategia firmy 26%

Ze strategii firmy 74%

Wiekszos¢ firm (74%) prowadzi dziatania WP w catej
Polsce. Warto przypomnie¢, ze badanie objeto duze firmy,
majace oddziaty w réznych miejscach w catym kraju, co
ttumaczy takie wskazania. Dziatania prowadzone sa w po-
réownywalnym stopniu w lokalizacjach r6znej wielkosci.

W 87% firm program wolontariatu ma charakter dtu-
gofalowy, nie s to tylko dorazne projekty czy akcje, ale
rowniez specjalne programy w catosci przygotowane
i koordynowane przez firme oraz cykliczne akcje okolicz-
nosciowe. Firmy wykorzystuja catg palete dziatan zwigza-
nych z WP, a do najczestszych naleza konkursy grantowe
organizowane kilka razy w roku (74% firm z WP), akcje
ad hoc —wolontariat kryzysowy (74%), cykliczne akcje oko-
licznosciowe (65%).

Wolontariat toczy sie caty rok. Podzielilismy program
na cztery edycje. Mozna wiec zawsze cos zgtosic.
Potem to ocenia komisja — taka rada programowa.
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12. Rodzaje dziatan realizowanych w ramach programu wolontariatu pracowniczego
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=23]

Konkursy grantowe organizowane kilka razy w roku

Akgje ad hoc, czyli tzw. wolontariat kryzysowy (np. pomoc powodzianom)
Projekty o zasiegu lokalnym lub regionalnym (nie ogdlnopolskie)
Cykliczne akcje okolicznosciowe (np. $wieta Bozego Narodzenia itp.)

Projekty o zasiegu ogdlnopolskim

Specjalne programy w catosci przygotowane i koordynowane przez firme,
czyli projekty tematyczne

Projekty jednorazowe (np. Dzien Wolontariusza)
Imprezy, eventy wyjazdowe

Inne

Do realizacji tych dziatan wykorzystywany jest najczesciej
wolontariat grupowy (91% wskazan) oraz, w mniejszym
stopniu, wolontariat rodzinny (65%) czy tez indywidualny
(65%). Co trzecia firma (35%) organizuje wolontariackie
wyjazdy integracyjne.

PROFIL | ROLA 0SOB DECYDUJACYCH
0 KSZTALCIE PROGRAMU WP
W FIRMACH

Istnienie w firmie stanowiska czy funkgji koordynatora
ds. wolontariatu to, w opinii respondentéw, jeden z 3 klu-
czowych elementdéw, decydujacych o powodzeniu wolon-
tariatu pracowniczego. W 38% firm zdarzaty sie sytuacje,
w ktorych koordynator musiat interweniowa¢ odnosnie
wspdtpracy z organizacjami-beneficjentami. Kim s3 te tak
istotne dla catego procesu osoby?

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

74

74
70

65
65
61
57

Zrealizowano
srednio

8 programéw
tego typu*

. | | | | |
* Wsrdd firm, ktdre realizowaty tego typu program.

Osoby koordynujace realizacje programu WP to naj-
czesciej pracownicy sredniego szczebla (60%). W ok. 20%
przypadkéw s3 to pracownicy nizszego szczebla, a w ok.
45% osoby z wyzszego szczebla zarzadzania (szef dziatu).*

Mamy w naszej radzie tez osoby z zewngtrz, zeby nikt
nie powiedziat, ze ktos jest faworyzowany. Oni oceniajq
bezstronnie projekty.

U nas decyzje podejmujg aktywni wolontariusze. Ale
dbamy tez o to, aby w sktad rady wchodzili cztonkowie
zarzqdu.

Zdecydowana wiekszos¢ koordynatorow programow
WP (76%) i potowa decydentdéw z firm ma osobiste do-
Swiadczenie wolontariackie. W przypadku koordynatoréw
jedynie 173 (32%) jest aktywnymi wolontariuszami.

* Respondenci mogli wskazac wiecej niz jedna osobe, ktdra na poziomie firmy lub dziatu koordynuje dziatania z zakresu WP,

22



13. Aktywnos¢ decydentow i koordynatoréw jako wolontariuszy
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=37]

KOORDYNATORZY N=25 DECYDENCI N=12
Nigdy nie pracowatem/am Tak, pracuje Tak, pracuje obecnie jako Tak, pracowatem/am
jako wolontariusz, ale obecnie jako wolontariusz 50% jako wolontariusz
chciat(@)bym 12% wolontariusz 32% w przesztosci 50%

Srednio od 8 lat:
-38% do 5 lat

Tak, pracowatem/am jako “25%0d5dog lat Sredonio it
I’ tari tolci 56% - 37% co najmniej -67%do 5 lat
wolontariusz w przesztoscl ° 10 lat - 33% powyzej 5 lat

W 50% przypadkow koordynatorzy podjeli sie zarza- Wiekszo$¢ koordynatordéw (74%) ma wpisane w zakres
dzania programem WP na witasny wniosek (dobrowolnie), swoich obowiazkéw zajmowanie sie programem WP. Ale
27% zostato oddelegowanych, a kolejne 23% zostato za-  juz tylko w 30% firm dziataja koordynatorzy regionalni.
trudnionych specjalnie na to stanowisko.

Ja, kiedy zostatam rzucona do koordynacgji, to miatam
stracha, czy dam sobie rade i jak zostane oceniona...
batam sie. Ale poszto bardzo sprawnie.
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14. Czy koordynator ma wpisane zajmowanie sie¢ programem WP w zakres swoich obowiazkow?
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=23]

TAK, to osoba majaca wpisane to w zakres swoich obowiazkéw

NIE, to osoba nie majaca wpisanego tego w zakres swoich obowigzkow

15. Czy w firmie s3 regionalni koordynatorzy
wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm,
ktore prowadza program WP [N=23]

Badania wykazaty tez, ze az 83% koordynatordéw bierze
udziat w konferencjach, szkoleniach lub spotkaniach z eks-
pertami odnosnie WP, poszerzajac swoja wiedze i wymie-
niajac sie swoimi doswiadczeniami.

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

PROFIL WOLONTARIUSZY

Wedtug szacunkéw respondentéw, w program WP za-
angazowanych jest przecietnie 21% wszystkich pracowni-
kow firmy. Przecietny wolontariusz poswieca na dziatalno$¢
w ramach programu WP 12 godzin rocznie. Wolontariu-
szami sg pracownicy réznych szczebli organizacji — nie jest
to domena wybranych grup czy stanowisk.

Widoczna jest nieco wyzsza aktywnos¢ wolontariac-
ka kobiet niz mezczyzn — panie przewazajg w strukturze
wolontariuszy w 47% badanych firm, a mezczyzni jedynie
w 9%. Wolontariuszami sa gtownie osoby ponizej 40 roku
zycia (65%), z dominujaca rolg oséb w wieku 30-40 lat
(43%).

W dziataniach wolontariackich pracownicy wykorzystu-
ja szereg swoich umiejetnosci i kompetencji zawodowych.
Najczesciej wymieniane byly cztery: wspdtpraca w zespo-
le (87%), komunikowanie sie (83%), umiejetnosci tworcze
(83%) oraz zarzadzanie projektem (74%).
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16. Umiejetnosci i kompetencje zawodowe pracownikow
zwykle wykorzystywane w ich pracy wolontariackiej
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktore prowadza program WP [N=23]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Wspdtpraca w zespole

Komunikowanie sie

Umiejetnosci tworcze

Zarzadzanie projektem

Umiejetnosci podejmowania decyzji

Zarzadzanie ludzmi

Przywodztwo

Umiejetnosci negogjadji

Umiejetnosci analityczne

Rozwiazywanie probleméw i konfliktow
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Dodatkowo, az 86% respondentdéw (z grupy koordy-
natoréw i decydentow) twierdzi, iz wolontariusze poprzez
uczestnictwo w programie WP podnosza swoje kompeten-
¢je. Rozwijane umiejetnosci wolontariuszy pokrywaja sie

w duzej mierze z najwazniejszymi kompetencjami zawo- nia decyzji (72%) i zarzadzanie projektem (69%).
dowymi pozadanymi przez firme. To $wiadczy o wewnetrz-

17. Praca jako wolontariusz a kompetencje
Listopad 2012

Decydenci/koordynatorzy z firm, ktore prowadza program WP [N=37]

86%

respondentdw twierdzi, ze wolontariusze poprzez uczestnictwo w programie
wolontariatu pracowniczego PODNOSZA SWOJE KOMPETENCJE

Zakres podnoszonych Kompetencje
kompetencji najwazniejsze dla firmy

Komunikowanie sie 90 73
Przywodztwo 79 64
Umiejetnosci podejmowania decyzji
Zarzadzanie projektem 64

Zarzadzanie ludzmi

Umiejetnosci tworcze

Wspotpraca

Umiejetnosci analityczne
Rozwigzywanie probleméw i konfliktow

Negocjacje

|
DANE WYRAZONE W PROCENTACH
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nych korzysciach ptynacych z prowadzenia wolontariatu
pracowniczego. Kompetencje najczesciej podnoszone
dzieki wolontariatowi to umiejetnos¢ komunikacji (90%
firm), przywddztwa (79%) oraz umiejetnos¢ podejmowa-




WSPARCIE DLA WOLONTARIUSZY

W opinii decydentow i koordynatoréw, wolontariusze
W SWOjej pracy wspierani sg najczesciej przez firme rzeczo-
wo, finansowo oraz merytoryczne (obie metody wskazane
przez 86% firm). Wsparcie finansowe to zazwyczaj gran-
ty na projekty (79% firm udziela tego typu wsparcia) oraz
ubezpieczenie NNW wykupione przez firme.

Poza tym wolontariusze korzystaja ze wsparcia logi-
stycznego (68%), komunikacyjnego (59%), gotowych pro-
jektow tematycznych (59%) i szkolen (55%).

Zakres szkolen obejmowat najczesciej wiedze w zakresie
umiejetnosci pomocy (55%) oraz umiejetnosci wspotpracy
w grupie (55%). Kolejnymi najczesciej wykorzystywanymi
tematami szkolen byt zakres praw i obowigzkdéw wolonta-
riusza (45%) oraz kwestia rozpoznania wtasnej motywacji
(36%).

18. Wykorzystywane metody wsparcia pracownikow w pracy wolontariusza
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktére prowadza program WP [N=23]

Wsparcie rzeczowe/finansowe

Wsparcie merytoryczne koordynatora/partnera (konsultacje z koordynatorem,
ekspertem, specjalista zewnetrznym)

Wsparcie logistyczne (np. pracownicy wykorzystuja samochody stuzbowe w swojej
dziatalnosci wolontarystycznej)

Wsparcie komunikacyjne (promocja w mediach)
Gotowe projekty tematyczne

Szkolenia wolontariuszy

Baza dobrych praktyk

Baza organizacji potrzebujacych wsparcia/projektow
Inny rodzaj wsparcia

Brak wsparcia
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19. Wykorzystywane rodzaje wsparcia finansowego i rzeczowego pracownikéw-wolontariuszy
Listopad 2012
Firmy, ktore udzielaja tego typu wsparcia [N=20]

Granty na projekty — pieniagdze przyznawane w drodze konkursowej na realizacje
pracowniczych projektow wolontariackich

Ubezpieczenie - polisa NWW dla pracownika wykupiona przez firme

Matching time — dziern wolontariusza, dzien pracy
W pefni przeznaczony na wolontariat

Gotowe materiaty do wykorzystania podczas akcji wolontariackiej
(np. scenariusze lekji)

Matching fund — wolontariusz, ktory przepracuje w organizacji okreslona liczbe
godzin (np. 50) uzyskuje na jej rzecz od firm ustalong kwote (np. 1500 PLN)

Inne

Firmy, zachecajac pracownikéw do angazowania sie
w wolontariat pracowniczy, najchetniej (87% firm) wy-
korzystuja w tym celu informowanie o wolontariacie (e-
maile, ulotki, spotkania, wywiady itp.) Druga metoda jest
nagradzanie wolontariuszy i promowanie ich sylwetek
(74%). Polega to gtownie na promocgji w intranecie (94%

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

firm promujacych i nagradzajacych wolontariuszy) oraz na
umozliwieniu angazowania sie w WP w czasie godzin pra-
¢y (76%). Kolejne metody promocgji to informacje w gazet-
ce zaktadowej oraz wigczanie wolontariuszy do kazdego
etapu zarzadzania projektem.
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20. W jaki sposéb firma promuje i nagradza wolontariuszy?
Listopad 2012
Firmy, ktore promuja i nagradzaja wolontariuszy [N=17]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Promowanie w Intranecie

Umozliwianie angazowania sie w dziatania wolontarystyczne w czasie pracy

Uczestnictwo zarzadu w dziataniach wolontarystycznych

Promowanie w gazetce zaktadowej

Wiaczanie wolontariuszy do kazdego etapu zarzadzania projektem

Promocja na zewnatrz, wydarzenia

Wspieranie finansowe wolontariuszy

Konkursy typu ,Wolontariusz Miesigca"

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas okresowej oceny pracownika

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas rekrutacji

Branie pod uwage angazowania si¢ w wolontariat podczas redukgji zatrudnienia

Inaczej
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SKUTECZNE PROWADZENIE w skali 0-10), doprowadzenie do samodzielnosci i dobro-

PROGRAMU WP W FIRMIE wolnoéci wolontariuszy w dziataniu wolontariackim (8,6),

istnienie w firmie stanowiska koordynatora do spraw wo-

lontariatu (8,3) oraz zaangazowanie zarzadu firmy w wo-
Zdaniem decydentow, w firmach, ktdre prowadza pro- lontariat (8,2).

gram WP, kluczowe elementy przesadzajace o powodze-

niu programu to odpowiednia komunikacja (znaczenie 8,9

21. Elementy decydujace o powodzeniu programu wolontariatu pracowniczego w firmach
Listopad 2012
Decydenci/koordynatorzy z firm, ktore prowadza program WP [N=37]

SREDNIA OCENA WAZNOSCI w skali 0-10, gdzie: 0=w zadnym stopniu, 10=w bardzo duzym stopniu

Odpowiednia komunikacja wewnetrzna/zewnetrzna

Doprowadzenie do samodzielnosci i dobrowolnosci wolontariuszy
w dziataniu wolontariackim

Istnienie w firmie stanowiska koordynatora do spraw wolontariatu
Ocena waznosci — zaangazowanie zarzadu firmy w wolontariat
Istnienie szerokiego wachlarza form zaangazowania wolontariackiego

Rozbudowany program wspierania wolontariuszy przez firme

Istnienie okreslonych, jakosciowych i ilosciowych celow
programu Wolontariat Pracowniczy

Ocena waznosci - istnienie profesjonalnego zespotu
koordynatorow regionalnych i lokalnych

Budowanie wizerunku firmy odpowiedzialnej i zaangazowanej spotecznie
Specjalistyczne przygotowanie wolontariuszy

Posiadanie przez firme partnera spotecznego programu
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OCENA EFEKTYWNOSCI PRORAMU WP

Niemal potowa firm prowadzacych WP (48%) mierzy
wptyw wolontariatu na motywacje i zadowolenie swoich
pracownikow — najczesciej przy pomocy badania satys-
fakcji (45%) oraz indywidualnych rozmoéw z pracownikami
(30%). Efektywnos¢ dziatan programu WP mierzona jest
przez 61% firm, najczesciej poprzez badanie opinii pra-
cownikow-wolontariuszy (91% mierzacych) oraz poprzez
uzyskanie opinii beneficjentow pomocy (50%).

22. Czy w firmie w jakikolwiek sposob
mierzona jest EFEKTYWNOSC dziatan
wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktore prowadza
program WP [N=23]

firm, ktore nie mierzg obecnie
efektywnosci, chciatoby ja mierzy¢
w przysztosci

82%

23. Przy pomocy jakich metod mierzona
jest efektywnosc¢ dziatan wolontariatu
pracowniczego?

Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktére prowadza program
WP i mierza efektywnos¢ dziatan wolontariatu
pracowniczego [N=23]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Na podstawie

Na podstawie Na podstawie Inaczej

opinii opinii badan
pracownikow/ pracownikow zewnetrznych
wolontariuszy organizadji
pozarzadowych
wspotpracujacych
z wolontariuszami

Do gtownych kryteriéw oceny efektywnosci programu
WP respondenci zaliczyli liczbe aktywnych wolontariuszy
(100% firm) oraz liczbe zrealizowanych projektow (86%).
Miedzy innymi dlatego 77% firm prowadzi statystyki doty-
czace liczby wolontariuszy i stopnia ich aktywnosci.
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24. Czy w firmie s prowadzone statystyki
dotyczace wolontariatu, takie jak np. ilos¢
wolontariuszy, ich profil, stopien ich aktywnosci?
Listopad 2012
Koordynatorzy z firm, ktore prowadza
program WP [N=23]

25. Jakie statystyki prowadza firmy
posiadajace programy WP?
Listopad 2012
Firmy posiadajace program WP,
ktore prowadza statystyki [N=18]

| DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Liczba Liczba Liczba Liczba Profil za- Moty-
wolon- prze- odbior- zrealizo-  wodowy wacje
tariuszy praco- cow wanych wolon- wolon-

wanych  pomocy projek- taruszy  tariuszy
godzin tw (stano-

wisko,

dziat)

V. BADANIE WSROD PRACOWNIKOW FIRM

Badanie miato na celu zmierzenie postrzegania zjawiska
wolontariatu przez pracownikow firm, ktére realizuja pro-
gram WP. Przeprowadzono je przy wykorzystaniu kwe-
stionariuszy internetowych w pazdzierniku 2012 roku.

Wielkos¢ proby badawczej wyniosta 168 wywiadow,
z czego 134 udzielili pracownicy zaangazowani w pro-
gram wolontariatu pracowniczego (wolontariusze), a 34
pracownicy niezaangazowani w WP. Dodatkowo przepro-
wadzono grupowy wywiad zogniskowany (Focus Group
Interview) z wolontariuszami z 6 duzych firm dziatajacych
na terenie Polski (spotkanie trwato ponad 2 godziny i od-
byto sie w Warszawie w lipcu 2012 roku).

26. Wielkos¢ proby badawczej - wywiady
z pracownikami firm prowadzacych
programy WP

Cata proba
168

Wolontariusze
- pracownicy
Zaangazowani
w program WP
N=134

Pracownicy
niezaangazowani
w program WP
N=34

PROFIL WOLONTARIUSZA

Kim sa nasi respondenci-wolontariusze? Przewazaja ko-
biety (84%) oraz osoby w wieku 30-40 lat (57%); osoby
ponizej 30 roku zycia stanowig 17% proby, a powyzej 40 lat
26%. Sa to w wiekszosci (54%) pracownicy $redniego szcze-
bla. Pracownicy nizszego szczebla stanowig 17% respon-
dentdw, a menadzerowie i kierownicy 20%. Niemal 78%
respondentow to osoby zyjace w zwigzku i majace dzieci.
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27. Pte¢ wolontariuszy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Mezczyzna 16%

Kobieta 84%

28. Wiek wolontariuszy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Do 30 lat 17%

Do 40 lat 26% 30-40 lat 57%

29. Status rodzinny wolontariuszy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

W zwigzku bez dzieci 16%  Osoba samotna 6%

W zwigzku + dzieci

W zwigzku + dzieci
w domu 72%

samodzielne 6%

30. Stanowisko wolontariuszy w firmie
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Pracownik sredniego

Prezes, cztonkowie zarzadu,
szczebla 54%

scista dyrekgja firmy 4%

Inne 9% \'

Kierownik dziatu 16%

Pracownik nizszego
szczebla 17%
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AKTYWNOSC SPOLECZNA
PRACOWNIKOW

Istnienie w przedsiebiorstwie wolontariatu pracowni-
czego aktywizuje do rozpoczecia ,przygody” z wolon-
tariatem. Dla 62% pracownikow zaangazowanych w pro-
gram wolontariatu w firmie jest to pierwsze doswiadczenie
w wolontariacie. Co warte odnotowania, 24% jest réwniez
wolontariuszami niezwigzanymi z firma.

Najbardziej typowy sposob rozpoczecia angazo-
wania sie w WP to zgloszenie sie pracownika z wiasnej
inicjatywy do udziatu w akgji przygotowanej przez innych
(43% przypadkéw). Pokazuje to istotna role liderow/
~pionieréw” wolontariatu w firmie, czyli osob, ktore
moga dac przyktad wspotpracownikom. Innymi drogami
poczatku dziatan wolontariackich sa: zgtoszenie sie z wia-
snej inicjatywy z wiasnym pomystem do koordynatora
(19%), udziat w konkursie grantowym firmy (18%) oraz
ulegniecie namowie wspdtpracownika lub koordynatora
do udziatu w wolontariacie (16%).

31. Aktywnosc¢ wolontariacka pracownikéw
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Oprdcz wolontariatu pracowniczego nie
pracowatem/tam jako wolontariusz/ka

Jestem obecnie wolontariuszem/ka poza
wolontariatem pracowniczym

Pracowatem/am w przesztosci jako
wolontariusz/ka poza wolontariatem
pracowniczym
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WOLONTARIAT PRACOWNICZY,
A ,ZWYKLY” WOLONTARIAT

W opinii pracownikdéw wolontariat wspierany przez fir-
me ma wiekszy zasieg i site (site pomagania i site orga-
nizowania). Ich zdaniem liczy sie wytacznie efekt koncowy,
czyli pomoc, ktéra otrzymuje potrzebujacy. Wolontariat
pracowniczy jest z drugiej strony bardziej uschematyzo-
wany, wttoczony w Sciste reguty narzucone przez firme
i daje mniej miejsca na dowolnos¢.

Wolontariat (pracowniczy) tez ma ten plus, Zze podaje
reke ludziom, ktorzy majq jakis pomyst, ale sie bojg.
Stwarza dobre Srodowisko dla ztapania ,bakcyla”
wolontariatu. Czyli organizuje.

Wolontariat pracowniczy jest takg szansqg podang
na tacy. Potem nie ma juz wymaowek i sie cztowiek
angazuje.

Dla mnie pracowniczy jest fajniejszy, bo mam duzo
wiecej moZzliwosci. Ta praca daje mi wolnosc, mam
wptyw na to, gdzie trafia pomoc. Prywatnie nie mam
takich moZzliwosci, bo jestem ograniczony materialnie.

Pracownicy majg Swiadomos¢, ze wolontariat pracow-
niczy to takze biznesowe narzedzie w rekach firmy, ale
postrzegaja go jako nieodzowny element nowoczesnej
firmy.

ZAKRES | PROFIL DZIALAN 3
WOLONTARIACKICH PRACOWNIKOW
ZAANGAZOWANYCH W WOLONTARIAT
PRACOWNICZY

Najczesciej wykorzystywana metoda pomocy w ra-
mach wolontariatu pracowniczego jest akcyjne poma-
ganie réoznym organizacjom (67% wskazan). Stata, diu-
gofalowa pomoc jednej wybranej organizacji to sposob
wykorzystywany w 25% przypadkdw.

Bycie wolontariuszem nie wymaga, w $wietle wskazan
z badania, bardzo czestej aktywnosci. W 83% przypadkow
pracownicy angazuja sie w dziatania wolontariacie kilka
razy w roku lub rzadziej. Jedynie 17% robi to raz w mie-
siacu (9%) lub czesciej (8%).
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32. Czestotliwos¢ angazowania sie w dziatania wolontariackie
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Raz w tygodniu lub czedciej

Kilka razy w miesigcu

Raz w miesiacu

Kilka razy w roku

Raz w roku lub rzadziej

100% wolontariuszy zamierza w przysztosci kontynuowac prace jako wolontariusz

W efekcie 58% wolontariuszy pracowato do tej pory
w sumie nie wiecej niz 50 godzin Ten stopien zaanga-  Ludzi tez motywuje, jak mogg poméc w réznych
zowania byt wystarczajacy do udziatu Srednio w 4-5 pro-  kwestiach, ktore sq bliskie ich otoczeniu, na przyktad
jektach. lokalna swietlica. Wiekszosc tak dziata. Bo to jest taka
Pracownicy angazuja sie najczesciej w dziatania wo-  silna i rzeczywista, niewydumana potrzeba.
lontariackie niedaleko miejsca pracy (52%) lub niedaleko
miejsca zamieszkania (49%). Moze to wskazywac na istot-
na role lokalizacji beneficjentéw dla checi angazowa-
nia sie pracownikéw w projekt.
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Warto zauwazy¢, ze realni odbiorcy pomocy wolonta-
riackiej nie wyczerpuja listy odbiorcow, ktérym pracownicy
chcieliby pomagac. Az 87% wolontariuszy wskazato grupy,
ktére chciatoby wesprze¢, ale w tej chwili im nie pomagaja.
Gtowny powdd braku zaangazowania sie (43%) to prze-

konanie o koniecznosci posiadania odpowiedniego przy-
gotowania merytorycznego, potrzebnego, zdaniem pra-
cownikéw, do pomocy danej grupie odbiorcdéw. Drugim
powodem (29%) jest po prostu wskazywanie przez firme,
a nie przez pracownikéw, komu pomagac.

33. Obecni odbiorcy dziatan wolontariackich
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Dzieci z placowek opiekunczo-wychowawczych
Dzieci z rodzin ubogich

Niepetnosprawni

Spotecznosci lokalne

Przewlekle chorzy

Samotne matki / samotni ojcowie

Srodowisko naturalne

Bezrobotni

Porzucone zwierzeta domowe

Organizacje dziatajace na rzecz praw cztowieka
Mtodzi przedsiebiorcy

Ofiary przemocy

Inne

DANE WYRAZONE W PROCENTACH
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34. Odbiorcy dziatan, ktorym wolontariusze chcieliby pomagac, a ktorym w tej chwili nie pomagaja
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Dzieci z rodzin ubogich

Niepetnosprawni

Dzieci z placowek opiekuriczo-wychowawczych
Porzucone zwierzeta domowe

Samotne matki / samotni ojcowie

Ofiary przemocy

Spotecznosc lokalne Dlaczego respondenci nie

pomagaja tym odbiorcom?
Bezrobotni

Srodowisko naturalne

Aby udziela¢ pomocy w danym
obszarze, nalezy by¢ przygotowanym 43
merytorycznie

Przewlekle chorzy

Osoby uzaleznione Firma wskazuje konkretna grupe odbiorcéw,

ktorej mozna pomagac w ramach 29

Mtodzi przedsiebiorcy wolontariatu pracowniczego

Naukowcy, studenci Brak czasu 14

Mniejszosci seksualne / etniczne / religijne

Inne 14

Inni

13

Nie ma takich rodzajow odbiorcow

Preferowane przez pracownikéw formy dziatan wo- lontariat rodzinny oraz wolontariackie wyjazdy integracyj-
lontariackich to: projekt wolontariacki, a wiec dziatanie, ne to kolejne trzy formy dziatan — kazda wskazana przez
w ktorym jest miejsce na inicjatywe wolontariuszy (46% okoto co pigtego wolontariusza.
wskazan) oraz wolontariat grupowy (38%). Eventy, wo-
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35. Preferowane przez wolontariuszy formy dziatan wolontariackich
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Projekt wolontariacki

Wolontariat grupowy

Eventy

Wolontariat rodzinny

Wolontariackie wyjazdy integracyjne*
Wolontariat indywidualny
Wolontariat kryzysowy

E-wolontariat

Matching time

Projekt wolontariacki — inicjatywa pracownika / czesciej grupy wspotpracownikdw na rzecz organizacji pozarzadowej / instytucji, dotowa-
nej w formie konkursu grantowego przez firme

Wolontariat grupowy — pracownicy w grupie podejmuja sie dziatan na rzecz beneficjentdéw (np. wizyty na oddziatach szpitalnych, odgry-
wanie przedstawien dla dzieci)

Eventy — wydarzenia promujace, edukacyjne, dotyczace wolontariatu pracowniczego, na ktére firma deleguje wolontariuszy, wspierajac
czesto dana akcje finansowo (pikniki, koncerty, konferengje itp.)

Wolontariat rodzinny - takie aktywnosci, w ktérych uczestnicza réwniez cztonkowie rodziny wolontariusza

Wolontariackie wyjazdy integracyjne - firma faczy wyjazd integracyjny z zaangazowaniem pracownikéw jako wolontariuszy (np. remont
placu zabaw przy szkole)

Wolontariat indywidualny — pracownik jest wolontariuszem w wybranej przez siebie organizacji (np. korepetycje, zajecia z obstugi kom-
putera)

Wolontariat kryzysowy - firma i pracownicy reagujg na problem bedacy skutkiem klesk zywiotowych i podejmujag dziatania wspierajace
lokalna spotecznos¢ (np. pomoc podczas powodzi)

E-wolontariat — pomoc Swiadczona droga elektroniczng (np. porady przez Internet)

Matching time - czas, ktdry wolontariusz przepracuje na rzecz organizacji spotecznej, jest wyceniany, a nastepnie firma przekazuje organi-
zacji ekwiwalent finansowy przepracowanego przez pracownika czasu.

* W4rod firm, ktdre organizowaty takie wyjazdy
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Potowa wolontariuszy angazuje do swoich dziatan zna-
jomych (50%), a 42% swoja rodzine.

Wolontariusze najbardziej chcieliby realizowaé pro-
jekty bedace albo ich wiasnymi pomystami (41%), albo
takie, na ktére majg wptyw i ktore moga ksztattowac (32%).
Jedynie 11% respondentow podato, iz preferuje projekty
gotowe, przygotowane z gory.

Nie chcemy byc¢ postrzegani jako hufce pracy, ze trzeba
(SC posadzic drzewo i potem do domu. My chcemy byc
prawdziwymi wolontariuszami i pomagac tam, gdzie
widzimy jakis problem spoteczny.

KORZYSCI Z WOLONTARIATU W OPINII
WOLONTARIUSZY

Uczymy sie dotrzymywania termindw, wywigzywania
sie ze zobowigzan, koordynacji projektéw. To sie potem
przektada na relacje w pracy.

Wolontariusze widza szereg korzysci z udziatu w pro-
gramie wolontariatu pracowniczego w swojej firmie. Poza
samg satysfakcja z pomocy potrzebujacym (korzys¢
na poziomie 9,9 w skali 0-10), sa to: mozliwos¢ samore-
alizacji (9,0), mozliwos¢ poznania samego siebie (9,0),
okazja do poznania swoich kolegéw z pracy w innych
sytuacjach (8,8) odnalezienie w pracy gtebszego sensu
(8,8), mozliwos¢ weryfikacji stereotypow i uprzedzen (8,7),
nawigzanie nowych kontaktow i przyjazni (8,6) oraz mozli-
wos¢ odkrycia nowych zainteresowan i pasji (8,5).

Dodatkowo pracownicy wskazywali, iz WP daje im
wolnos¢ — mozliwos¢ robienia czego$, co nie nalezy do
obowigzkéw stuzbowych oraz mozliwos¢ wyboru tego,
kiedy i jak chce sie pomagac. Pomaga tez przezwyciezy¢
ograniczenia materialne — w pojedynke o wiele trudniej
zebrac $rodki na projekt. Wolontariat w firmie réwniez
porzadkuje, organizuje, pomaga ubra¢ w ramy pomy-
sty, ktdre czesto nie miatyby szans na realizacje. I wreszcie
wolontariat uczy — jest swego rodzaju szkoleniem, dzieki
ktoremu mozna naby¢ nowe umiejetnosci i sprawdzi¢, jak
czujemy sie w innych, nowych rolach.
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36. Korzysci z wolontariatu pracowniczego dla wolontariuszy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

SREDNIA KORZYSCI w skali 0-10, GDZIE: 0 =Zdecydowanie NIE, 10=Zdecydowanie TAK

Zadowolenie, Ze pomagam potrzebujacym 9,9

Mozliwo$¢ samorealizacji

Mozliwo$¢ poznania samego siebie

Mozliwo$¢ poznawania swoich kolegow z pracy w innych sytuacjach
Odnalezienie w pracy gtebszego sensu / zaspokojenie wyzszych potrzeb
Mozliwos¢ weryfikacji stereotypdw/uprzedzen

Nawigzanie kontaktow, przyjazni

Mozliwos¢ odkrycia nowych zainteresowan/pasji

Sposob na przezwyciezenie wypalenia i zmeczenia zawodowego

Sposdb na spedzanie wolnego czasu 6,9
Antidotum na zawodowe sytuagje kryzysowe 6,8
Rozwijanie nowych umiejetnoéci/kompetengji 6,6
Sposdb na wartosciowe spedzanie czasu z rodzing 6,3

Sa to wiec korzysci osobiste dla pracownika-wolontariusza, ale tez elementy wzmacniajace jego zaangazowa-
nie i zadowolenie z pracy. Odzwierciedleniem tego jest fakt, ze dla praktycznie wszystkich wolontariuszy (96%) fakt
istnienia programu WP ma wplyw na postrzeganie pracodawcy - zdaniem 40% jest on duzy.
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37. Wptlyw istnienia programu wolontariatu pracowniczego na postrzeganie pracodawcy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Ma to DUZY WPEYW na to, jak postrzegam swojego pracodawce

Ma to PEWIEN WPLYW na to, jak postrzegam swojego pracodawce

Nie ma to ZADNEGO WPLYWU na to, jak postrzegam swojego pracodawce

Warto tez odnotowad, iz angazowanie sie w wolontariat
prowadzi do powstania i funkcjonowania w przedsiebior-
stwie spotecznosci wolontariuszy (w 86% firm).

OCENA FUNKCJONOWANIA
WOLONTARIATU PRACOWNICZEGO
PRZEZ WOLONTARIUSZY

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Pracownicy-wolontariusze s3 zadowoleni z faktu
uczestnictwa w tego typu dziataniach. Az 78% wolonta-
riuszy bardzo pozytywnie ocenia program WP w swojej
firmie. Pozostate 22% ocenia go raczej pozytywnie, na-
tomiast opinie negatywne nie pojawity sie. Ponadto 97%
wolontariuszy ocenia procedury funkcjonowania wolonta-
riatu w swojej firmie jako wystarczajace.

Wiegkszos¢ firm liczy sie z opiniami i propozycjami pra-
cownikéw —61% wolontariuszy stwierdzito, iz miato wystar-
czajacy wplyw na ksztalt wolontariatu w swojej firmie.

38. Ocena postrzeganego wptywu
wolontariuszy na ksztalt wolontariatu w firmie
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Miatem/am wystarczajacy wptyw na
realizowany projekt

Nie miatem/am zadnego wptywu na
realizowany projekt

Miatem/am za maty wptyw
na realizowany projekt

Obarczono mnie zbyt duza
odpowiedzialnoscig w ramach
realizowanego projektu
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MOTYWACJE, WSPARCIE
WOLONTARIUSZY

Jakie sg oczekiwania wolontariuszy wobec firmy? Oka-
zuje sie, ze niezbedna jest dobra atmosfera wokot wo-
lontariatu — zaufanie i wsparcie (nie tylko w kontekscie
dofinansowywania projektow).

Badanie pokazato, iz najczesciej stosowane mechani-
zmy wsparcia wolontariuszy przez firme to granty na

projekty (52% firm). Popularna jest rowniez inna forma
wsparcia finansowego — wsparcie logistyczne (35%) oraz
Dzieh na wolontariat (35%), czyli dzien lub dni, ktére za
zgoda pracodawcy pracownik moze przeznaczy¢ na wo-
lontariat.

Na szkoleniach wolontariusze dostaja wsparcie psy-
chologiczne, aby nie bali sie tego, co moze ich spotkac
w pracy wolontariackiej ani swoich reakgji w niespodzie-
wanych sytuacjach. Ponadto przygotowuja sie do dziatan
spotecznych w nowych, nieznanych okolicznosciach.

39. Mechanizmy wsparcia wolontariuszy przez firme
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Stosowane
obecnie (ogdlnie)

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Wsparcie rzeczowe/finansowe:
Matching time

Granty na projekty

Dzien na wolontariat
Ubezpieczenie

Wsparcie merytoryczne:

Szkolenia

Konsultacje z koordynatorem,
ekspertem, specjalista zewnetrznym

Inne rodzaje wsparcia:

Dostep do bazy organizacji
potrzebujacych wsparcia

Wsparcie logistyczne

Promocja w mediach

Stosowane Preferowane Oczekiwane,
najczesciej obecnie sposréd obecnie ale bez mozliwoéci
stosowanych korzystania obecnie




Dwoma mechanizmami wsparcia, na ktére jest zapotrze-
bowanie, a nie ma obecnie mozliwosci korzystania z nich
lub jest tych mozliwosci za mato, s3 matching time (32%
wskazan) oraz szkolenia (21%).

W zaleznosci od dtugosci funkcjonowania wolontariatu
pracowniczego i tego, na ile firma chce by¢ zaangazowana
w wolontariat, potrzeby wsparcia sa ré6zne - wazne, aby
mie¢ Swiadomos¢ tego, ze podlegaja one zmianom i re-
agowac na nie.

Jakie wsparcie moze przydac sie na poczatek? Jedna
z form wsparcia sg szkolenia. Ich zakres obejmuje najczesciej
prawa i obowigzki wolontariusza (59% szkolen), wskazéwki,
jak umiejetnie pomagac (52%) oraz zarzadzanie projektem
wolontariackim (48%).

Poza szkoleniami s3 to: organizacja i koordynowanie
dziatan wolontariackich, zbieranie od wolontariuszy po-
mystéw na pomaganie, przedstawianie wolontariuszom
ram funkcjonowania wolontariatu w firmie oraz zakresu
projektéw wolontariackich i ich formy, czyli kiedy i jak moga
pomagad, oraz wreszcie ubezpieczenie wolontariuszy —
doceniane przez wolontariuszy, zwtaszcza, ze wynika z do-
brej woli pracodawcy.

Mysmy tez zrobili takie dni otwarte, gdy zaczynalismy
z wolontariatem. Zeby ludzie mogli sie wiecej
dowiedziec. Byt koordynator i mozna byto z nim
pogadac. | nawet jesli ludzie nie podchodzili, to

Juz wiedzg, Ze cos takiego w firmie jest. Kojarzq
koordynatora.

Dla nas na poczqtku odczuwalny byt brak
przychylnosci kadry menedzerskiej. Poczgtki sq zawsze
trudne... i szef, ktory méwi: ,Ale ty musisz wyjsc?

A dtugo cie nie bedzie?".

Brakuje mi szkolen: aspekty prawne, personalne —
rézne zachowania, jak sie kiedy zachowac. Nie zawsze
wolontariusz wie, jak sie zachowac. Na przyktad
niepetnosprawny nie potrzebuje naszej litosci.

Innym rodzajem wsparcia, na ktéry zwracajg uwage wo-
lontariusze, jest osoba koordynatora. Petni on bardzo
istotna role na kazdym etapie funkcjonowania wolon-
tariatu w firmie. Jego praca polega przede wszystkim na
organizowaniu i podsumowywaniu zakonczonych pro-
jektow, czuwa rowniez nad poziomem zaangazowania wo-
lontariuszy — zacheca ich do dziatania, ale nie przymusza,
reaguje na potrzeby i pomysty wolontariuszy, umozliwia
im wymiane wrazen, obaw i radosci, umiejetnie faczy stra-
tegie firmy w zakresie WP i pomysty oddolne, na biezaco
informuje wolontariuszy o projektach planowanych oraz
tych w toku, a takze dba o sprawy by¢ moze przyziemne, ale
bardzo wazne - dojazd do miejsca, gdzie odbywa sie wo-
lontariat, zapewnienie jedzenia, czasem ubran roboczych.

Koordynator w opinii wolontariuszy powinien by¢ osoba,
ktora nie boi sie stawia¢ czota przeciwnosciom - zwtasz-
cza na poczatku istnienia wolontariatu w firmie, lubi ludzi,
chce i umie z nimi rozmawia¢, potrafi stuchac, lubi sie uczy¢
i zdobywac¢ nowe doswiadczenia. Powinien tez by¢ osoba,
ktora sama chce pomagac lub juz to robi.

Osoba koordynatora jest bardzo wazna. To musi byc¢
ktos, kogo ludzie zauwazg, kto chce z nimi rozmawiac,
kogo sie chce zaczepic na korytarzu.
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Koordynator spetnia istotng role nie tylko wewnatrz fir-
my, ale tez wspiera wolontariuszy w trudnych sytuacjach,
np. w relacjach z beneficjentami. Co czwarty wolontariusz
(24%) doswiadczyt we wspdtpracy z beneficjentami sytuacj,
w ktorej musiat prosi¢ o wsparcie koordynatora.

To ktos, kto rozwigzuje trudne sytuacje. Taka
pomoc jest bardzo potrzebna, zwtaszcza osobom
poczgtkujgcym w wolontariacie.

Wszyscy wolontariusze, ktérzy wzieli udziat w badaniu,
pracuja w firmach posiadajacych koordynatora wolontariatu
pracowniczego. Ocena pracy koordynatora jest bardzo po-
zytywna. W kazdym z 3 mierzonych obszaréw jego dziatan:
komunikacji z otoczeniem, dostepnosci oraz kompetendji
zawodowych, 76-77% respondentdw ocenia go bardzo po-
zytywnie (pozostate 23-24% raczej pozytywnie).

Jakie jeszcze wsparcie moze by¢ potrzebne tym, ktérzy
zajmuja sie wolontariatem? Jest to promowanie wolontaria-
tu wewnatrz firmy, umiejetne zachecanie do wolontariaty,
ale nie zmuszanie — promowanie postaw prawdziwej i bezin-
teresownej checi pomocy oraz przychylna postawa i atmos-
fera wokot wolontariatu (zrozumienie u przetozonych, przy
jednoczesnym zaufaniu wobec wolontariuszy bioracych
udziat w projektach wolontariatu pracowniczego).

Bardzo istotna jest tez koordynacja projektéw, ktore sie
tocza i podsumowywanie zakonczonych inicjatyw.

Bardzo dobrze zadziata¢ moze pokazanie potencjalnym
wolontariuszom, ze wolontariat to nie tylko mozliwos¢ re-
alizowania sie na réznych polach, ale rowniez koordyna-

¢ja swoich projektéw oraz rozwdj i zdobywanie nowych
umiejetnosci. Wazne jest tez, aby wolontariat ewoluowat,
zmieniat sie, dopasowywat do potrzeb i pomystow wolon-
tariuszy, zeby na poczatku wolontariusze mogli liczy¢ bar-
dziej na pomoc ze strony koordynatora i firmy, a z czasem
na stwarzanie przyjaznej atmosfery dla pomystéw ze strony
wolontariuszy i ich samodzielnych dziatan. Nalezy tez daé
mozliwos¢ wolontariuszom, tym obecnym jak i poten-
cjalnym, dokonania wyboru miedzy akcjami jednorazo-
wymi i cyklicznymi — Zzeby wolontariusz nie czut, ze musi
zdecydowad sie na pomaganie, np. przez po6t roku, skoro
jego zakres obowigzkdw moze sie nagle zmienic.

BARIERY ZAANGAZOWANIA
PRACOWNIKOW W WOLONTARIAT

Pracownicy, ktdrzy nie sg zaangazowani w program WP
w swojej firmie, thumacza to przede wszystkim brakiem
czasu — jest to argument przytoczony przez 85% respon-
dentow nie bedacych wolontariuszami.

Kwestia czasu byta tez gtowna obawa przed zaangazo-
waniem sie 0sob, ktore zdecydowaty sie zosta¢ wolontariu-
szami. Naturalnym bowiem jest, ze duza czes¢ (49%) pra-
cownikédw bedacych wolontariuszami w firmie miata pewne
obawy i watpliwosci. Poza wspomniang obawa o brak czasu
(25%), byty to: obawa, czy dana osoba jest wystarczaja-
co dobrze przygotowana i bedzie potrafita pomoc (11%)
oraz kwestia tego, jak zorganizowaé¢ pomoc (9%).
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40. Obawy i watpliwosci przed zaangazowaniem sie w wolontariat pracowniczy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Batem/fam sie, ze nie starczy mi czasu na dziatanie wolontariackie

Obawa, czy jestem wystarczajgco dobrze
przygotowany/a do takiej pracy, czy potrafie pomac

Nie wiedziatem/tam, jak zorganizowac akcje wolontariacka

Obawiatem/tam sie pracy z osobami chorymi, niepetnosprawnymi,
potrzebujacymi opieki, boje sie ,trudnych” sytuacji

Obawiatem/tam sie, ze praca wolontarystyczna bedzie interpretowana

jako che¢ przypodobania sie przetozonym

Inne

Nie miatem/am zadnych obaw ani watpliwosci

PROBLEMY | WYZWANIA W PRACY
WOLONTARIUSZA

Z punktu widzenia wolontariuszy, najwazniejszymi wy-
zwaniami przy ich obecnych dziataniach sa: motywowanie
i aktywizowanie wspétpracownikow do dziatania (28%)
oraz spetnianie wszelkich kwestii formalnych, prawnych
i organizacyjnych (26%). Kolejne dwa wyzwania to plano-
wanie i organizowanie akgji wolontariackiej (20%) oraz
znajdowanie beneficjenta (15%).

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Jak sobie radzi¢ z obawami i potknigciami? Zdaniem
wolontariuszy wazne jest uswiadomienie sobie, ze boi sie
prawie kazdy, a potkniecia i przeszkody to normalna kolej
rzeczy — przede wszystkim na poczatku dziatania wolonta-
riatu w firmie oraz na poczatku realizagji wielu projektow.

Pewne przeszkody mozna przezwyciezy¢ pamietajac, ze
wazna jest dobra, klarowna komunikacja, wazenie stow
oraz zwracanie uwagi na to, co sie obiecuje. Moga bowiem
pojawic sie problemy w komunikacji, czesto wynikajace z bra-
ku doprecyzowania waznych kwestii. Poza tym niektorzy (za-
réwno wolontariusze, jak i beneficjenci pomocy) majg bted-
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41. Najwieksze obecnie wyzwania przy pracy wolontariusza w firmie
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

28
26

Motywowanie i aktywizowanie wspdtpracownikéw do dziatania

Wszelkie kwestie formalno-prawne oraz organizacyjne

Planowanie i organizowanie akcji wolontariackiej

Znajdowanie beneficjenta

Kontakt z bezposrednim odbiorca pomocy (np. dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi)

Radzenie sobie z wlasnymi emocjami w relacjach z odbiorcg pomocy

ne wyobrazenie o formach pomocy w ramach wolontariatu  to e-mail (38%), intranet i ogtoszenia (14%) oraz bezpo-
pracowniczego. Warto tez pamietac, ze kultura (i to nie tylko ~ $redni kontakt koordynatora z wolontariuszami (17%).
biznesowa) nakazuje wywiazywac sie ze ztozonych obietnic. ~ Warto odnotowac, ze o ile e-mail oraz ogtoszenia to po-
wszechnie stosowane metody (odpowiednio 94% i 67%),
to bezposredni kontakt jest, mimo swojej atrakcyjnosci dla
Wiem, ze trzeba przez taki trudny poczqtek przebrngc.  pracownikow, wykorzystywany wyraznie rzadziej (42%).
Wszyscy sie z tym zgadzamy.

U nas informagje sg stane do wszystkich w firmie.

Nie tylko do samych wolontariuszy. Po to, zeby kogos

ewentualnie zachecic do wolontariatu.
KOMUNIKACJA | PROMOCJA
WOLONTARIATU Raportujemy, co sie kiedy dziato. Jest specjalna strona
dotyczqca tego, kto komu pomagat. Mozna napisac
krotki artykut, dotgczyc zdjecia.

Az 91% wolontariuszy uznaje, iz sposéb komunikacji wo-
lontariatu wewnatrz ich firmy jest wystarczajacy. Prefero-
wane metody przekazywania informacji o wolontariacie
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42. Sposoby przekazywania informacji dotyczacych wolontariatu wewnatrz firmy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Stosowane
metody

DANE WYRAZONE W PROCENTACH
E-mail
Intranet oraz ogtoszenia
Rozmowy telefoniczne
Rozmowy bezposrednie / face to face
Bezposredni kontakt z wolontariuszami
Nieformalne spotkania
Eventy promocyjne
Szkolenia

Ulotki

Inne

Preferowane
metody

91%

wolontariuszy uznaje sposéb komunikacji wolontariatu istniejgcy obecnie wewnatrz
ich firmy za wystarczajacy [9% za niewystarczajacy].

Obecnie stosowana w firmach komunikacja jest sku-
teczna — 86% respondentdw stwierdzito, iz zna cele wolon-
tariatu w swojej firmie (w tym 42% zna je bardzo dobrze).

Preferowane przez wolontariuszy sposoby promowa-
nia wolontariatu wsrdd pracownikdw to intranet (atrakcyj-
nos¢ 9,3 w skali 0-10), a nastepnie informowanie w gazetce
zakladowej (8,0), promocja na zewnatrz (gale, wydarze-
nia, wywiady — 7,7), uczestnictwo zarzadu w dziataniach
wolontariackich (7,7), wkaczanie wolontariuszy do kazdego

etapu zarzadzania projektem (7,7) i wreszcie umozliwienie
angazowania sie w wolontariat w godzinach pracy (7,6).

Najczesciej stosowanymi obecnie formami promowa-
nia wolontariatu wsrdd pracownikdw sa: intranet, gazetka
zaktadowa, wydarzenia na zewnatrz oraz konkursy ,wo-
lontariusza miesigca” i umozliwienie dziatar spotecznych
w godzinach pracy (odpowiednio 90%, 60%, 35% i 34%
wskazan).
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43. Preferowane a stosowane sposoby promowania wolontariatu
przez firme wsrod jej pracownikéw
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

SREDNIA OCENA WAZNOSCI W SKALL: 0-10, GDZIE: 0 =Zupetnie NIEwtasciwy sposdb, 10=Zdecydowanie DOBRY sposdb

Promowanie w Intranecie

Promowanie w gazetce zaktadowej

Promocja na zewnatrz, wydarzenia, np. Gala Wolontariatu, wywiady w mediach
Uczestnictwo zarzadu w dziataniach wolontarystycznych

Wiaczanie wolontariuszy do kazdego etapu zarzadzania projektem
Umozliwianie angazowania sie w dziatania wolontarystyczne w czasie pracy
Wspieranie finansowe wolontariuszy

Konkursy typu ,Wolontariusz Miesigca”

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas okresowej oceny pracownika
Udziat w jury konkurséw grantowych organizowanych przez firme

Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas redukgji zatrudnienia
Branie pod uwage zaangazowania w wolontariat podczas rekrutacji

Wieksza mozliwos¢ awansu dla wolontariuszy

Nagrody finansowe

Preferowana Stosowane
[skala 0-10] obecnie [%)]
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OCENA WSPOLPRACY
Z BENEFICJENTAMI

Wolontariusze oceniajg wspdtprace z odbiorcami po-
mocy pozytywnie (99%). Bardzo pozytywnie postrzega jg
68% respondentdw, a raczej pozytywnie 30%. Odzwiercie-
dleniem tego jest fakt, iz wyrazna wiekszos¢ (64%) wo-

lontariuszy nie doswiadczyta zadnych probleméw przy
wspotpracy z beneficjentami. Ci, ktorzy mieli tego typu
doswiadczenia (36% wolontariuszy), wskazywali najcze-
Sciej: brak dostepnosci beneficjentow w godzinach po
pracy (14%), brak zrozumienia po stronie beneficjen-
ta idei wolontariatu pracowniczego (10%) oraz trudne
emocjonalnie sytuacje w kontakcie z odbiorcami pomo-
cy (8%).

44. Problemy we wspoétpracy z beneficjentami z punktu widzenia wolontariuszy
Listopad 2012
Wolontariusze z firm prowadzacych WP [N=134]

Brak dostepnosci beneficjentow w godzinach po pracy

Brak zrozumienia po stronie beneficjenta idei wolontariatu pracowniczego

Trudne sytuacje i emocje w kontakcie z odbiorcami pomocy

Inne problemy

Nie ma probleméw / nie doswiadczytem/am problemoéw

DANE WYRAZONE W PROCENTACH
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Jakos¢ wspotpracy z beneficjentami oceniana jest dobrze
(7,12 w skali 0-10), ale pojawia sie réwniez przestrzen do jej
poprawy. Nikt nie ocenia wspdtpracy negatywnie, ale jedy-
nie 10% respondentow ocenito ja na 9 lub 10 w skali 0-10.

VI. BADANIE WSROD ODBIORCOW
POMOCY (BENEFICJENTOW)

Pomiar opinii beneficjentow przeprowadzono przy
wykorzystaniu badania internetowego. Ankiety rozesta-
no wsréd organizacji bedacych odbiorcami pomocy wo-
lontariuszy z najwiekszych firm w Polsce. Wielkos¢ proby
badawczej wyniosta 84 wywiady, a pomiar miat miejsce
w pazdzierniku 2012 roku.

45. Wielkos¢ proby badawczej — wywiady
z przedstawicielami beneficjentow, ktorzy
korzystali z pomocy

Cata proba

84

WOLONTARIAT | WOLONTARIAT
PRACOWNICZY Z PERSPEKTYWY
BENEFICJENTOW

Poprzez wolontariat beneficjenci rozumiejg przede
wszystkim bezinteresowna pomoc na rzecz innych ludzi
(67% wskazan).

Wolontariat pracowniczy kojarzony jest przez 96%
respondentow i definiowany najczesciej jako: wolontariat
Swiadczony przez pracownikéw danej firmy (40%),
dziatalno$¢ charytatywna pracownikéw wspierang
przez firme (10%), akcje organizowang przez pracodawce,
aktywizujaca pracownikéw do dziatan (7%) oraz partner-
stwo pomiedzy Srodowiskiem przedsiebiorcow a organi-
zacjami (7%).

46. Znajomos¢ terminu
~wolontariat pracowniczy” wsrod beneficjentow
Listopad 2012
Beneficjenci WP [N=84]

4% respondentow nie styszato
o wolontariacie pracowniczym

96% respondentow
zetknelo sie z wolontariatem
pracowniczym

W odbiorze 17% beneficjentow wolontariat pracow-
niczy daje wieksze mozliwosci niz zwykty wolontariat ze
wzgledu na liczbe pracownikdw i lepsze zorganizowanie
ich pracy.
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47. Jak beneficjenci definiuja ,wolontariat pracowniczy”?
Listopad 2012
Beneficjenci - osoby, ktore zetknely sie z pojeciem WP [N=81]
ODPOWIEDZI SPONTANICZNE

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Wolontariat $wiadczony Dziatalnos¢ Akgja organizowana  Partnerstwo pomiedzy Grupa ludzi pomagajaca Praca na rzecz innych Inne
przez pracownikow charytatywna przez pracodawce, Srodowiskiem danej organizadji ludzi
danej firmy pracownikow aktywizujaca przedsiebiorcow
wspierana pracownikow do dziatan a organizacjami
przez firme wolontariackich pozarzadowymi,

wynikajace ze spotecznej
odpowiedzialnosci
biznesu

48. Co odroznia ,wolontariat pracowniczy” od ,,zwyktego wolontariatu”?
Listopad 2012
Beneficjenci — osoby, ktore zetknely sie z pojeciem WP [N=81]
ODPOWIEDZI SPONTANICZNE

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

W WP jest Wieksze mozliwosci W WP wolontariusze  Za WP zwykle idzie Za posrednictwem Poprzez WP firmy Inne
zaangazowanie WP z uwagi na wigksza ~ pochodza zjednego  wsparcie finansowe WP realizowana jest poprawiaja swoj
firmy jako instytucji liczbe pracownikow, miejsca pracy polityka spotecznej wizerunek
wspierajacej lepsze zorganizowanie odpowiedzialnosci firmy

52



ZAKRES | CHARAKTER WSPOLPRACY

BENEFICJENTOW Z FIRMAMI

Beneficjenci przyjmujg réznego rodzaju pomoc od

wielu lat (Srednio od 12 lat). Pomoc wolontariacka przyj-

od 1 do 5 lat (64% organizacji).

Organizacje, ktére wziety udziat w badaniu, poza wspar-
ciem w postaci wolontariatu pracowniczego, korzystaja
rowniez z innych form spotecznego zaangazowania firm.
Do tych najczesciej wykorzystywanych naleza: pomoc fi-
nansowa (89%), pomoc rzeczowa (84%) oraz pomoc logi-

styczna (67%).

49. Formy spotecznego zaangazowania firm

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

98 98

Listopad 2012

Beneficjenci WP [N=84]

(poza wolontariatem pracowniczym) na rzecz beneficjentow

mowana jest Srednio od 10 lat, ale najczesciej jest to okres

93 926
84 8989 g7 84
64 62 67
53
47 51 49
40 36 40 2
7
A | K
Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il Il
Pomoc Partnerstwo z Pomoc Pomoc Wolontariusze ~ Kampanie Pay-roll* Szkolenia Bezptatne Inne formy
rzeczowa,  organizacjami/  logistyczna, np. finansowa - pracownicy spoteczne i pomoc ustugi
czyli instytucjami udostepnianie firm ekspercka $wiadczone
bezptatne pomieszczen narzecz
przekazanie firmy dla jakiejs
lub uzyczenie organizadj itp. organizagji
produktow, spotecznej
sprzetu,
lokalu

B formy znane beneficjentom
B formy, z ktorych korzystajg
I formy, z ktorych korzystaja najczesciej

*Pay-roll, czyli odpisy od pensji — dobrowolna deklaracja pracownikéw firmy do
regularnego przekazywania okreslonej przez siebie kwoty z pensji na rzecz wybranej
organizacji pozarzadowej lub realizacji wybranego programu spotecznego
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50. Jak dtugo beneficjenci przyjmuja 51. Jak dtugo beneficjenci przyjmuja pomoc

jakakolwiek pomoc ze strony firm? wolontariacka ze strony firm?
Listopad 2012 Listopad 2012
Beneficjenci WP [N=84] Beneficjenci WP [N=84]
11-151at 12% 16-20 lat 12% 1-5 lat 64% 6-10 lat 24%

Ponad 20 lat 12%

16-20 lat 5%

6-10 lat 27% 1-5lat 37% 11-15 lat 2% Ponad 20 lat 5%

Srednio: 12 lat Srednio: 10 lat

Co ciekawe, wspétpraca z konkretnymi firmami wspo- Obecnie organizacje przyjmuja wolontariuszy zazwy-
magajacymi organizacje to bardzo czesto inicjatywa fir-  czaj 1-2 razy w roku (70% organizacji). Wsrod wolontariu-
my, a nie beneficjenta — wskazane przez 56% responden-  szy dominuja kobiety (63%) oraz osoby w wieku 26-40 lat
tow wobec 42% dla inicjatywy organizacji. Kontakt czesciej  (62%).
nawigzywany byt przez prywatne znajomosci (56%) niz
przez zewnetrzng organizacje posredniczaca (19%) czy tez
poprzez konferencje lub seminaria (7%).

54



52. Jak czesto beneficjenci przyjmuja 53. Profil wolontariusza wedtug beneficjentow
wolontariuszy z firm? Listopad 2012
Listopad 2012 Beneficjenci WP [N=84]
Wszyscy respondenci [N=84]

Ple¢
Kobiety 63% Mezczyzni 37%
2 razy w roku 35% Czesciej niz 10 razy w roku 3%
5-10 razy w roku 5%
1 raz w roku 35%
Wiek
Powyzej 60 lat 3% 18-25 lat 19%
26-40 lat 62% 41-60 lat 16%

5-10 razy w roku 8% 3-4 razy w roku 14%

Srednio: 4 razy w roku
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Najczesciej pomoc wolontariuszy ma charakter pra-
cy, edukacji lub zabawy z podopiecznymi partnera
spotecznego (65%), organizacji wydarzen, uroczystosci
(63%) oraz prac zwiazanych z biezacym funkcjonowa-
niem placowki (np. malowanie, sprzatanie — 56% wska-
zan). Fachowe, eksperckie wsparcie merytoryczne jest wy-
korzystywane w niespetna co czwartej organizacji (23%).

Wspotpraca z firmami przyjmuje rézny charakter, na-
wet w obrebie tej samej organizacji. Relatywnie najcze-
sciej (67%) sa to projekty jednorazowe, ale niewiele
rzadziej (58%) wspotpraca ma charakter projektéw cy-
klicznych. State wsparcie zwigzane z biezgcym funkcjo-
nowaniem organizacji to rozwigzanie obecne w 40% ba-
danych organizagji.

54. Charakter prac / pomocy wolontariuszy
Listopad 2012
Beneficjenci WP [N=84]

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Praca, edukacja Organizacja Prace zwiazane  Fachowe wsparcie
lub zabawy z wydarzen, z biezacym merytoryczne
podopiecznymi uroczystosci, funkcjonowaniem (eksperckie),
osrodka wyjazdow / dziatania osrodka (np.  doradzanie, szkolenia
logistyczne malowanie,

sprzatanie itp.)

W wiekszosci organizacji (nie mniej niz 61%) charak-
ter prac wykonywanych w zakresie wolontariatu pra-
cowniczego i ich realizacji ewoluowat w czasie. Przede
wszystkim zwiekszyta sie czestotliwos¢ korzystania z WP,
zmienit sie charakter relagji z wolontariuszami na bardziej
osobiste oraz zwiekszyt sie udziat pomocy osobowej kosz-
tem pomocy rzeczowej.

Poszukiwanie Proste prace Pomoc w pracach Finansowanie
dodatkowych biurowe remontowych wyposazenia
funduszy placowki

Bardzo waznym wskazaniem jest fakt, ze az 86% re-
spondentéw preferuje wspotprace dlugoterminows,
a nie krétkoterminowa (14%).
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PRZYGOTOWANIE ORGANIZACJI DO (84%), przygotowanie pomieszczen do dziatan wolonta-
PRZYJECIA WOLONTARIUSZY Z FIRM riackich (70%) oraz planowanie budzetu projektu (65%).
Niemal réwnie czesto (63-58%) jest to tez przygotowy-
wanie kwestii formalnych (dokumenty, umowy, ubezpie-
Praktycznie wszystkie organizacje (95%) uczestnicza- czenia itp.), sporzadzenie listy z zakresem prac, zakupy
ce w badaniu przygotowuja sie w okreslony sposdb do materiatéw do dziatan oraz weryfikacja whasnych zasobdw
przyjecia wolontariuszy. Najczesciej jest to omawianie i mozliwosci.
projektu i jego realizacji z firma lub jej wolontariuszami

55. W jaki sposob organizacje przygotowuja sie do przyjecia wolontariuszy z firm?
Listopad 2012
Beneficjenci WP [N=84]

Organizacje, ktére nie
przygotowujq sie do
przyjecia wolontariuszy
Z firm, ttumaczyty to
brakiem koordynatora,

, rzecigzeniem pracownikow
DANE WYRAZONE W PROCENTACH przeciqzeniem pracowntko

- w organizacji oraz
obawg, Ze oczekiwania
wolontariuszy mogg byc
zbyt duze

Omawiamy  Przygotowujemy  Planujemy  Przygotowujemy — Robimy Robimy zakupy ~ Weryfikujemy Identyfikujemy  Szkolimy Nie
projektijego  pomieszczenia, budzet  kwestie formalne: liste materiatow zasoby i odbiorcow  wolontariuszy ~ przygotowujemy
realizacje w ktorych ma dokumenty,  zzakresem  potrzebnychdo  mozliwosci  akgji/dziatan z zakresu sie do akgji
zfirma lubjej  sie odbyc akcja umowy, prac prowadzenia kontaktu  wolontariackich
wolontariuszami  / dziatanie ubezpieczenia, akgji/dziatan z podopiecznymi w zaden
wolontariackie o$wiadczenia szczegdlny
sposob

5/



OCENA WSPOLPRACY Z FIRMAMI Wszystkie organizacje wynosza korzysci ze wspotpracy,
czego wyrazem jest intencja jej kontynuowania, wyrazona
przez wszystkie badane organizacje (93% zdecydowanie
Ocena przez beneficjentéw wspétpracy z firmamiwra-  zamierza wspdtprace kontynuowad).

mach wolontariatu pracowniczego jest pozytywna (Sred-

nio 8,7 w skali 0-10). Najczesciej wskazywanymi sugestia-

mi respondentdw, odnoszacymi sie do sposobu poprawy

wspdtpracy byly: zwiekszenie czestotliwosci akgji (25%)

oraz lepsze przygotowanie wolontariuszy (20%).

56. Co zdaniem organizacji mozna zmienic lub poprawi¢ we wspotpracy
w ramach wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Beneficjenci, ktérzy widza mozliwos¢ poprawy wspétpracy [N=20]
ODPOWIEDZI SPONTANICZNE

DANE WYRAZONE W PROCENTACH

Zwiekszy¢ Lepsze Zwiekszy¢ liczbe Promowac Wezesniejsze Wieksze Lepsza Dostosowanie Inne
czestotliwosc akgji  przygotowanie  wolontariuszy wolontariat ~ uzgadnianie akcji zaangazowanie  komunikacja akgji do
wolontariuszy pracowniczy firmy miedzy firma mozliwosci

a organizacja wolontariuszy
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57. Czy organizacje zamierzaja kontynuowac
wspotprace z firmami w ramach wolontariatu
pracowniczego?

Listopad 2012
Beneficjenci WP [N=84]

93% zdecydowanie
zamierza kontynuowac
wspotprace z firmami
w ramach WP

7% raczej zamierza
kontynuowac wspotprace
z firmami w ramach WP

58. Czego potrzebuja organizacje, aby
wspotpracowac z firmami w ramach ich
wolontariatu pracowniczego?
Listopad 2012
Beneficjenci WP [N=84]

64% organizacji 3% organizacji potrzebuje
potrzebuje utatwienia konkretnych rozmow
w dotarciu do firm, z firmami

ktore oferujg wsparcie
wolontariuszy

33% organizacji
potrzebuje nagtasniania
swoich potrzeb i akcji

Wyrazna wiekszos¢ respondentdw (64%) wskazata, iz
potrzebne i przydatne bytyby im utatwienia w dotarciu do
firm, ktore oferuja wsparcie swoich wolontariuszy. Co trze-
cia organizacja (33%) odpowiedziata, iz potrzebuje nagta-
$niania swoich potrzeb i akgji.
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KORZYSCI Z WOLONTARIATU

Korzysci dla organizacji ze wsp&tpracy z firmami i ich
wolontariuszami sg oczywiste. Przy zawsze ograniczo-
nych zasobach rzeczowych, finansowych i osobowych jest
to umozliwienie szerszego spetnienia celéw organizagji
i szerszej pomocy bezposrednim odbiorcom dziatan.

O korzysciach obrazowo méwig wypowiedzi respon-
dentow:

Korzysci sg nieocenione, wolontariusze sq naszq
podporg we wszystkich dziataniach. Z uwagi na
notoryczny brak srodkow finansowych, kazda para rgk
Jest mile widziana.

Dzieki wolontariuszom mozliwe staje sie zrealizowanie
zamierzonych celow w petniejszym zakresie.

Dzieki pracy wolontariatu pracowniczego nasi
podopieczni mogq uczestniczyc w zajeciach w bardziej
komfortowych warunkach.

Wolontariat daje wiele korzysci dla obu stron.
Wolontariusze poznajg specyfike pracy osrodka, stajq
sie bardziej otwarci na problemy innych. My, jako
instytucja przyjmujgca pomoc wolontariuszy, mamy
szanse na uatrakcyjnienie oferty placowki

Poprawa warunkéw Zycia, estetyki pomieszczen,
doposazenia pokoi dzieciecych, rozwdj poznawczy
dzieci poprzez organizacje wyjazdow, profilaktyka
zdrowotna, budowanie poczucia wtasnej wartosci
dzieci: ,jestesmy wazni dla innych”.

Wolontariat pracowniczy wnosi nowe formy pracy
z dziecmi, pozwala zwigkszyc ich zakres dziatan. Wskazuje
na racjonalne wykorzystanie srodkéw finansowych.

Vil. ROLA ORGANIZACJI PROMUJACYCH
WOLONTARIAT PRACOWNICZY

Zdecydowana wiekszo$¢ (84%) firm, prowadzacych
program wolontariatu pracowniczego, kojarzy organi-
zacje, ktdre specjalizuja sie w promowaniu wolontariatu
i wspieraniu tego typu dziatar prowadzonych przez przed-
siebiorstwa.

Co ciekawe, stopien znajomosci tych organizacji w fir-
mach nie majacych programu WP jest dosy¢ wysoki. Roz-
poznaje je co trzecia firma tego typu.

Organizacjami kojarzonymi przez najwiekszy odsetek
decydentéw sg: Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
oraz Forum Odpowiedzialnego Biznesu (odpowiednio
68% i 64%). Nizszy, ale istotny poziom znajomosci (20-
30%) odnotowano réwniez dla Akademii Rozwoju Filan-
tropii oraz Wspdlnej Drogi — United Way Polska.

Zdecydowanie najwazniejszym zrédtem informacji o or-
ganizacjach promujacych WP sg dla decydentéw réznego
rodzaju wydarzenia tematyczne (konferencje, seminaria itp.).

Wsréd firm prowadzacych program WP az 87% korzy-
stato lub nadal korzysta z konsultacji ekspertéw zewnetrz-
nych (organizacje itp.). Najczesciej wiedza ekspercka wy-
korzystywana jest do wymiany doswiadczen (78% firm),
konsultacji merytorycznych i prawnych (61%) oraz szkolen
i seminariow (57%).
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Viil. KOMENTARZE EKSPERTOW

2008-2012 - Cztery lata rozwoju

i zmian w programach wolontariatu
pracowniczego, Roman Baszun,
Puzzle Research

DYMANICZNY ROZWO)J | NIEZLE
PERSPEKTYWY

Wyniki I Ogolnopolskiego Badania Wolontariatu Pra-
cowniczego wskazuja, ze na przestrzeni 4 lat, miedzy 2008
a 2012 rokiem, wolontariat pracowniczy wyraznie zy-
skat na popularnosci wsréd najwiekszych przedsie-
biorstw w Polsce. Po pierwsze, sama swiadomos¢ pojecia

wolontariatu pracowniczego wzrosta niemal o 30 punktéw
procentowych —z 39% w 2008 roku, do 68% w 2012 roku.
Jeszcze lepszg wiadomoscig jest to, ze dwukrotny niemal
wzrost poziomu kojarzenia tego typu dziatan przetozyt sie
na wzrost obecnosci programéw wolontariatu pracowni-
czego w firmach. I to wzrost nieproporcjonalnie wiekszy,
bo okoto trzykrotny — z 2% do 5-7% w 2012 roku.

Ten poziom wzrostu oznacza, iz mniej wiecej co czwar-
ta firma, ktéra w 2008 roku deklarowata plany wpro-
wadzenia programu, plany te wcielita w zycie (17% pla-
nujacych, a okoto 4% ,zaktywizowanych” przedsiebiorstw
od 2008 roku). Przy poréwnywalnym poziomie deklaracji
w 2012 roku (18%) i przyjeciu analogicznego wskaznika
realnej aplikacji dziatan w zakresie wolontariatu pracow-
niczego, mozna sie spodziewac, iz w najblizszych 3-4 la-
tach wsrod najwiekszych firm mniej wiecej co dziesiagta
bedzie prowadzita dziatania tego typu.

Kluczowe wskazniki rozwoju i perspektyw dla wolontariatu pracowniczego w firmach:

Wskaznik

Wskazania z

Zmiana

2008 roku 2012 roku

Odsetek firm realizujgcych programy wolontariatu pracowniczego +4 pkt%

Poziom spontanicznego kojarzenia przez decydentow
z firm organizacji promujacych wolontariat pracowniczy

14% 38% +24 pkt%

* szacunek (najbardziej prawdopodobna wartos¢ znajduje sie miedzy 5 a 7%)
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ROLA ORGANIZACJI PROMUJACYCH
| ORGANIZUJACYCH WOLONTARIAT

Powyzsze wskazania i wnioski unaoczniajg efektywnosé
dziatan promujacych wolontariat pracowniczy, wykonywa-
nych miedzy innymi przez organizacje popierajace tego
typu forme dziatalnosci CSR. Znaczenie organizacji tego
typu w promocji zjawiska potwierdza bardzo istotny, bo
ponad 2,5-krotny wzrost poziomu kojarzenia przez decy-
dentow organizacji, lansujacych wolontariat pracowniczy.
Fakt, iz juz niemal 40% firm wie do kogo w razie po-
trzeby moze sie zwroci¢, ma niezmiernie istotne znacze-
nie wobec komunikowanych przez nie potrzeb informa-
cyjnych i proceduralnych, kluczowych dla wprowadzenia
programu wolontariatu. Sg wsrdd nich przede wszystkim
takie elementy, jak dostep do dobrych praktyk, szkolen,
wynikéw badan oraz konsultacje i doradztwo. Czyli mowa
jest o elementach i know-how, ktore posiadajg organizacje
specjalizujace sie w wspieraniem rozwoju programéw wo-
lontariatu. Wyraznie widac wiec, ze rola tego typu orga-
nizacji nie ogranicza sie do samej promogji, ale jest tez
kluczowa dla ulatwienia i aktywizacji samego procesu
wprowadzania programéw wolontariatu pracowni-
czego w nowych przedsiebiorstwach.

ZMIANA AKCENTOW W MOTYWACJACH
| BARIERACH WPROWADZENIA
PROGRAMOW WOLONTARIATU
PRACOWNICZEGO

Zarbwno motywacje, stojgce za wdrozeniem wolon-
tariatu pracowniczego, jak i bariery jego wprowadzenia
zmienity sie w poréwnaniu z 2008 rokiem.

Kluczowym powodem planowania wprowadzania pro-
gramu wolontariatu w 2008 roku w firmach, ktére takiego
programu nie miaty, byta che¢ poprawienia wizerunku
firmy (77% wskazan) —w 2012 roku jej znaczenie wyraz-

nie spadlo i jest to pigty w kolejnosci motywator, wskaza-
ny przez 56% respondentdw. Najwazniejsze w 2012 roku
sg kwestie wykorzystania potencjatu firmy do niesienia
pomocy oraz motywujacy wptyw na pracownikdw, o czym
w dalszych zdaniach (oba wskazania 67%). Wyraznie
wzrosto znaczenie pozytywnego wpltywu na pracow-
nikéw - ich integrowania i motywowania poprzez udziat
w programie. W tej chwili jest to wskazywane jako kluczo-
we, odpowiednio przez 67% (integrowanie) i 63% (moty-
wowanie) firm, podczas gdy w 2008 odpowiednio przez
48% i 45%. Te wskazania swiadczg o dobrej znajomosci
rzeczywistych korzysci, jakie daje wolontariat pracowniczy
- na czele bowiem tych korzysci firmy majace program
wolontariatu pracowniczego umieszczaja te wtasnie kwe-
stie motywadji i integracji pracownikéw (odpowiednio 92%
i 83% firm, majacych obecnie program wolontariatu).

W ostatnich latach nie ulegto zmianie podejscie do roli
strategii CSR firmy dla wprowadzania wolontariatu — 58%
wskazan w 2008 roku i 59% w 2012 roku.

Istotnie zmienity sie wskazywane przez przedsiebiorstwa
powody braku planéw odnosnie wprowadzenia wolonta-
riatu pracowniczego. W 2008 roku gtownym powodem byt
brak srodkéw finansowych (30% wskazan) — w 2012 roku
jest to piaty co do waznosci element, wskazywany jedynie
przez 11% respondentdéw. Moze to $wiadczy¢ o wzroscie
roli CSR w firmach i wiekszych budzetach lub tez o pre-
ferowaniu wydatkowania w innych obszarach — 61% re-
spondentéw wskazuje bowiem, iz nie rozwaza sie wpro-
wadzenia wolontariatu pracowniczego w ich firmach, gdyz
preferowane sg inne formy wsparcia potrzebujacych.

Druga co do waznosci barierg w 2008 roku byfa oba-
wa, iz pracownicy angazowaliby sie w wolontariat w czasie
pracy (28% wskazan) — w 2012 roku jest to bardzo mato
istotny powdd, z jedynie 1% wskazan. Moze to swiadczy¢
o0 lepszej Swiadomosci skali i sposobu wykorzystania po-
tencjatu pracownikéw lub tez o wyzszej swiadomosci ko-
rzysci, jakie daje tego typu aktywnos¢ pracownikow — na-
wet, jesli prowadzona jest w godzinach pracy.

Wszystkie cztery kluczowe bariery wskazane w 2012
roku sa nowe w stosunku do gtéwnych z 2008 roku i sg to
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obok wspomnianej juz preferencji innych form wsparcia
potrzebujacych (61% wskazan): inne priorytety zarza-
du (53% wskazan), obawa, iz sytuacje kryzysowe moga
negatywnie wplywaé¢ na wizerunek firmy (24%) oraz
brak zainteresowania wolontariatem wsrod pracowni-
kéw (15%). O ile dwie pierwsze bariery to w duzym stop-
niu pochodna strategii, ktora wynika z takiej, a nie innej
polityki firmy, to dwa pozostate elementy wydaja sie by¢
obawami, co do ktérych wskazania z I Ogolnopolskiego
Badania Wolontariatu pozwalaja na pewne ich rozwianie.
Co do sytuagji problemowych (kryzysowych) to oczywiscie
pojawiaja sie przy realizacji programdw wolontariatu pra-
cowniczego, niemniej typ tych problemdw wskazuje, iz sg
to prawie zawsze problemy wewnetrzne, zwigzane z pro-
cesem organizacji wolontariatu wewnatrz firmy (komuni-
kacja, rekrutacja wolontariuszy), a nie elementy ,widoczne”
na zewnatrz. Co do braku zainteresowania pracownikéw,
to bardzo czesto wiedza decydentow nie jest potwierdzo-
na pomiarami lub rozmowami — jedynie 14% twierdzi, ze
zna opinie swoich pracownikoéw (i tylko czasem sa to firmy
z grupy 15% wskazujacych ten fakt jako bariere). Sposrod
firm, ktére maja program wolontariatu pracowniczego,
fakt braku checi pracownikéw do udziatu w akgji wskazato
21% respondentow.

PODOBNY DO TEGO SPRZED 4 LAT
PROFIL WOLONTARIUSZY
| ODBIORCOW DZIALAN

O ile motywacje i bariery zmienity sie istotnie na prze-
strzeni lat 2008-2012, o tyle profil wolontariuszy oraz ob-
szary dziatan i profil beneficjentow pozostat podobny.

Wsréd wolontariuszy nadal wyraznie przewazajg ko-
biety oraz osoby w wieku 30-40 lat. Najwieksze zaintere-
sowanie uczestnictwem w programie wolontariatu nadal
wykazuja pracownicy $redniego szczebla.

Wcigz najczesciej wspomaganymi obszarami dziatan
sa: edukacja/o$wiata/wychowanie, pomoc spoteczna oraz

ekologia i przyroda. Odbiorcami pomocy sa za$ gtownie
podobnie jak w 2008 roku, dzieci z placowek opiekunczo-
wychowawczych lub ubogich rodzin, spotecznosci lokalne
oraz srodowisko naturalne. Dodatkowo wsréd odbiorcéw
w 2012 roku pojawili sie niepetnosprawni. Warto odno-
towa¢, iz w pordwnaniu z 2008 rokiem, firmy pomagaja
szerszej grupie odbiorcdw, co wskazuje, iz rzadziej niz 4
lata temu ograniczajg sie do wsparcia jednego typu be-
neficjenta.

KORZYSCI Z KAZDEJ STRONY

Wolontariat pracowniczy w Polsce nie jest juz w takiej
wczesnej fazie rozwoju, jak jeszcze kilka lat temu. Zdobyte
w ostatnich latach doswiadczenia szeregu firm, fatwiejszy
dostep do dobrych praktyk oraz narzedzi i jeszcze wigk-
sza profesjonalizacja dziatan (zaréwno po stronie firm, jak
i organizacji wspierajgcych) utatwi¢ moze nowym firmom
podjecie swiadomej decyzji o rozpoczeciu dziatan tego
typu.

Analiza opinii zarébwno organizatorow programow
wolontariatu pracowniczego (decydenci i koordynatorzy
w firmach), wolontariuszy, jak i odbiorcéw dziatan pokazu-
je bowiem, ze kazda ze stron w realny sposob korzysta na
istnieniu programu w istotnych dla siebie obszarach.

Roman Baszun — badacz i konsultant z agengji ba-
dawczej Puzzle Research. Koordynowat na przestrzeni
ostatnich 5 lat szereg projektow z zakresu wolontariatu.
Marketingowiec dziatajacy w branzy badawczej od 1998
roku. Doswiadczenie zdobywat w Shell Polska oraz Kino-
ulty Research. Autor artykutow w prasie specjalistycznej
i prelegent na konferencjach. Cztonek, a wczesniej trener
Polskiego Towarzystwa Badaczy Rynku i Opinii oraz ESO-
MAR (World Association for Social, Opinion and Market
Research).

63



O zwigzkach miedzy wolontariatem
pracowniczym a kapitatem spofecznym,
Filip Pazderski, Instytut Spraw
Publicznych

Po okresie komunizmu i pierwszych dekadach budo-
wy liberalnej gospodarki rynkowej odziedziczyliSmy nad
Wista niski poziom zaufania ludzi zaréwno do siebie na-
wzajem, jak i do majacych reprezentowac ich interesy in-
stytugji publicznych®. Badanie sondazowe wykonane przez
CBOS, ISP oraz DPP MPiPS w 2011 roku pokazuje, ze Po-
lacy caty czas w najwiekszym stopniu skupiaja sie na dba-
niu o interesy wtasne i swoich rodzin. Maja tez trudnosci
w podejmowaniu dziatan kolektywnych skierowanych na
zajecie sie tematami wspolnymi dla spotecznosci, ktorych
s cztonkami. Jesli dotozymy do tego zagrazajacy dalsze-
mu rozwojowi Polski kryzys gospodarczy dostrzegalny na
rynkach Swiatowych oraz wzrastajgce zagrozenie bezro-
bociem, szczegdlnie wérdd ludzi mtodych, okazuje sie, ze
jedna z bardziej palacych obecnie potrzeb, odnoszaca sie
rowniez do naszego kraju, dotyczy budowania wiezi spo-
tecznych miedzy ludzmi. Sa one podstawa dla ksztattowa-
nia kapitatu spotecznego, niezbednego z kolei w dalszym
rozwoju naszego kraju, jak wskazuja autorzy strategii Pol-
ska 2030. Wyzwania rozwojowe.

Powyzszy kontekst spoteczno-gospodarczy sprawia, ze
tak bardzo potrzebujemy teraz nad Wista tworzenia prze-
strzeni, gdzie Polacy mogliby sie uczy¢ bycia razem oraz
dziatania dla dobra wspolnego i pomagania potrzebuja-
cym. Warto stwarza¢ warunki do realizowania sie w takim
zakresie przez poszczegolne osoby réwniez w ramach pra-
Cy, Zajmujacej przeciez znaczng czes¢ zycia wiekszosci z nas.
Jedna z form takiego potencjalnego zaangazowania jest
wpisujacy sie w dziatania prowadzone w ramach tzw. spo-

tecznej odpowiedzialnosci biznesu wolontariat pracowniczy.
Ten ostatni jest z kolei jedna z form zaliczanych do ogodlniej-
szej kategorii wolontariatu, czyli ,dobrowolnej i nieodptat-
nej aktywnosci Swiadczonej na rzecz innych (przewaznie
0s6b spoza wiasnej rodziny)”, dzielonego na wolontariat
formalny, czyli swiadczony za posrednictwem organizagji
spotecznych i nieformalny, tj. wykonywany na rzecz potrze-
bujacych bez posrednictwa takich podmiotow.

Wyniki badan dotyczacych zaangazowania Polakéw
w wolontariat formalny pokazujg, iz nie jest to zbytnio po-
pularna w naszym kraju forma aktywnosci. Tego rodzaju
dziatalnos¢ spoteczng zadeklarowato, w zaleznosci od za-
stosowanej metodologii badawczej, od ok. 14,5 do 24% re-
spondentow?. Niskie wskazniki dotyczace zaangazowania
sie Polakow w pomaganie innym, przektadaja sie tez na sy-
tuacje wolontariatu pracowniczego. Potwierdzaja to dane
pochodzace z badan omawianych w niniejszej publikacji.

Z 201 firm przebadanych w 2012 roku przez Puzzle Re-
search na zlecenie Centrum Wolontariatu az 164 nie posia-
daja programu wolontariatu pracowniczego (9 z nich miato
wczesniej jakies doswiadczenia z takim wolontariatem). Co
prawda, 65% decydentéw z tych firm rozpoznaje termin
.wolontariat pracowniczy", ale juz tylko 18% rozwaza moz-
liwos¢ wprowadzenia programu wolontariatu pracownicze-
go w przysztosci (warto tu podkresli¢c pozytywne powody
dokonywania takiego wyboru — po 67% wskazan uzyska-
ty odpowiedzi dot. ,mozliwosci wykorzystania potencjatu
firmy do niesienia pomocy” oraz ,integrujacy wptyw pro-
gramu wolontariatu pracowniczego na pracownikow”.
Gtéwnymi powodami podawanymi przez przedstawicieli
przedsiebiorstw dla braku takich planéw sg preferowanie
.innych form wsparcia potrzebujacych” (61% wskazan) oraz
Jinne priorytety zarzadu” (53% odpowiedzi).

Takie wyniki pozwalajg stwierdzi¢, iz pomimo poprawy
sytuacji widocznej w poréwnaniu z badaniami przeprowa-

¢ Por. Diagnoza spoteczna 2011. Warunki ( jakosc zycia Polakéw. Raport oraz European Values Survey.

7 Zob. M. Ochman, P. Jordan, 2001, s. 4.
& Zob. Klon/Jawor, 2011-12; CBOS/ISP/MPIPS, 2011.

® Zob. I Ogédlnopolskie Badania Wolontariatu Pracowniczego, Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu, Warszawa, 2008.
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dzonymi dla Centrum Wolontariatu w 2008 roku®, ciagle
duza jest grupa firm, ktore nie dostrzegaja wielostronnych
rezultatow ptynacych z wolontariatu pracowniczego. Ich
decydenci wydaja sie nie dostrzegad znaczenia zaanga-
zowania w dziatalno$¢ spoteczng dla budowania pozy-
tywnego wizerunku marki oraz realizowania zobowigzan
poszczegdlnych firm wzgledem spoteczenstwa, w ktorym
funkcjonuja. Moze do zmiany zdania przekonaja ich wska-
zywane przez koordynatorow i decydentow z badanych
firm posiadajgcych programy wolontariatu ptynace z ta-
kiego zaangazowania sie pracownikow korzysci. Az 86%
sposrod 37 takich respondentow stwierdzito, ze wolonta-
riusze dzieki uczestnictwu w programie wolontariatu pra-
cowniczego podnoszg swoje kompetencje. Zdaniem 90%
sposréd nich chodzi tutaj o umiejetnosci komunikowania
sie, wedtug 79% przywodcze, a 69% dotyczace zarzadza-
nia projektem. Zdaniem tych samych osdb wszystko to sa
kompetencje bardzo w firmach doceniane (kazda otrzy-
mata ponad 60-70% wskazan).

Zyskiwanie wielu pozytywnych korzysci dzigki zaangazo-
waniu w wolontariat deklarowali réwniez sami pracownicy.
Najwyzsze noty otrzymaty w ich przypadku: ,zadowolenie
z pomagania potrzebujacym”, ,mozliwos¢ samorealizacji’,
,poznanie samego siebie” oraz ,poznanie kolegdw z pracy
w innych sytuacjach” i ,odnalezienie w pracy gtebszego
sensu”. Wszystko sa to rezultaty, dzieki ktérym firmy moga
zyska¢ pracownikdéw bardziej zadowolonych ze swojego
Zycia oraz lepiej zintegrowanych z pozostaty czescig ze-
spotu, a w rezultacie chetniej wspdtpracujacych z innymi.

W kontekscie przytoczonych powyzej wynikéw poka-
zujacych réznorodne efekty wolontariatu pracowniczego
mozna stwierdzi¢, iz zwiekszenie sie zainteresowania pro-
mowaniem takiej aktywnosci wsréd przedsiebiorcow stu-
zytoby pogtebianiu wspomnianego kapitatu spotecznego.
Upowszechnienie sie wsrdd decydentéw w firmach zaan-

gazowanych spotecznie postaw bytoby tez wyrazem ich
poczucia posiadania obywatelskich obowigzkdéw wobec
spoteczenstwa, w ktérym dziataja. W Polsce dostrzega-
ne jeszcze w matym stopniu, istnienie takich zobowigzan
nie tylko po stronie pojedynczych obywateli, lecz rowniez
0séb prawnych, a szczegolnie korporacji, jest znacznie wy-
razniej uznawane na Zachodzie'.

Ciekawym przyktadem takiego zaangazowania sie firm
w dziatalnos¢ spoteczng, ktéra moze prowadzi¢ do zwiek-
szenia ich spotecznego oddziatywania i osiggniecia szer-
szych korzysci spotecznych, jest pracowniczy wolontariat
kompetencji*!, szczegdlnie prowadzony przy udziale réz-
nych partneréw spotecznych. Ta forma aktywnosci polega
na umozliwieniu pracownikom wykorzystania do poma-
gania innym posiadanej wiedzy oraz wyspecjalizowanych
umiejetnosci i doswiadczenia (kompetencji). Potrzebujace
takiego wsparcia organizacje, spotecznosci lokalne, czy
tez pojedyncze osoby moga na tej zasadzie uzyskac¢ m.in.
wsparcie w budowaniu stron internetowych, projektowa-
niu materiatbw promocyjnych, logotypow, galerii zdjec
i multimediow, czy dowiedziec sig, jak do wtasnych celéw
wykorzysta¢ media spotecznosciowe lub bezpiecznie uzy-
wac Internetu. Podobnie jest w przypadku réznych dziatan
edukacyjnych (np. skierowanych do mtodziezy z wyklu-
czonych grup spotecznych) oraz nieodptatnego udzielania
porad prawnych lub finansowych. Przyktady podobnych
dziatan mozna odnalez¢ rowniez w Polsce.

Wykonane na zlecenie Centrum Wolontariatu badanie
pokazuje jednak, iz ta forma aktywnosci polskich firm caty
czas nalezy do rzadkosci. Korzystanie w 2012 roku z facho-
wego wsparcia eksperckiego czy szkolen prowadzonych
przez wolontariuszy pracowniczych zadeklarowato tylko
23% organizacji-beneficjentow wolontariatu pracowni-
czego (to czwarte wskazanie w kolejnosci). Ponadto, 67%
organizacji wspotpracuje z firmami na zasadzie jednorazo-

10 Zgodnie z koncepcja tzw. obywatelstwa firm — zob. Building Reputation: Here, There and Everywhere. Worldwide views on local impact of

corporate responsibility, 2009
1 Ang. Employee skill-based volunteering.
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wych projektéw (np. remonty), a trwate wsparcie zwigzane
z biezacym funkcjonowaniem organizacji otrzymuje 40%,
podczas gdy taka dlugoterminowa wspétprace preferuje
az 86% organizagji.

Dalszych danych na ten temat dostarcza sondaz zre-
alizowany wsrod pracownikéw. Tylko 25% badanych wo-
lontariuszy pracowniczych angazowato sie dtugofalowo
w pomoc jednej organizagji, podczas gdy 67% robito to
akcyjnie, pomagajac réznym podmiotom. Wolontariusze
najchetniej angazuja sie na rzecz dzieci z placowek opie-
kuhczo-wychowawczych lub ubogich rodzin (po 50%
wskazan) i oséb niepetnosprawnych (33%). Dopiero na
czwartym miejscu znalazta sie pomoc lokalnym spoteczno-
sciom (31% odpowiedzi). Jednoczesnie tylko 9% z wolon-
tariuszy, ktorzy teraz tego nie robig, wskazato, ze chciatoby
angazowac sie na rzecz takich wspdlnot. Gtownymi powo-
dami takiej sytuacji sa odczuwana potrzeba wczesniejsze-
go merytorycznego przygotowania do takiej dziatalnosci
(43% wskazan) oraz wybdr okreslonych odbiorcéw przez
firme (29%).

Nalezy zywi¢ nadzieje, iz prowadzone przez pare pod-
miotéw, w tym Centrum Wolontariatu, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu oraz Akademie Rozwoju Filantropii,
dziatania skierowane na promowanie wolontariatu pra-
cowniczego beda stuzyty upowszechnieniu tej formy ak-
tywnosci spotecznej firm w Polsce. Moze dostrzeze sie
w nich, iz w obecnej sytuacji gospodarczej warto w ten
sposob ocieplaé swoj wizerunek, dowartosciowywac wia-
snych pracownikow i wspiera¢ rozwdj lokalnych rynkow.
Podjecie szerszych dziatan zwigzanych z wolontariatem
pracowniczym bedzie tez sprzyja¢ zwiekszaniu kapita-
tu spotecznego w Polsce. Temu ostatniemu rezultatowi
w szczegdlnym stopniu stuzyé moze szersze wsparcie or-
ganizacji spotecznych czy tez poszczegodlnych spotecznosci
lokalnych za posrednictwem pracowniczego wolontariatu
kompetencji. Zyskajg one bowiem cenng pomoc (w tym
wiedze ekspercka), ktora pozwoli im na zwiekszenie umie-
jetnosci stuzacych do rozwigzywania konkretnych proble-
mow w pracy, ktora zajmuja sie na co dzien.

Filip Pazderski — prawnik i socjolog, absolwent
Uniwersytetu Warszawskiego, ukonczyt rbwniez European
Master’s Degree in Human Rights and Democratisation
w Wenegji. Analityk oraz koordynator projektéw doty-
czacych wolontariatu i edukacji obywatelskiej w Progra-
mie Spoteczenstwa Obywatelskiego Instytutu Spraw Pu-
blicznych, autor ekspertyz oraz publikacji na oba tematy.
Zajmuje sie takze problematyka przedsiebiorczosci spo-
tecznej, w tym monitoringiem polskich i europejskich roz-
wigzan systemowych z tego zakresu. Jeden z zatozycieli,
a obecnie prezes Stowarzyszenia na Rzecz Ziemi Podla-
skiej DRUMLA. Wspofautor przygotowanego przez Mini-
sterstwo Pracy i Polityki Spotecznej projektu Dtugofalowej
polityki rozwoju wolontariatu w Polsce.

Wolontariat pracowniczy z ambicjami,
Kazimierz Zurek, magazyn ,,THINKTANK”

Badanie Wolontariat Pracowniczy w najwiekszych fir-
mach w Polsce to kolejny wktad Centrum Wolontariatu
w nasze myslenie o wolontariacie pracowniczym, pokazu-
jace jego strukture w przedsiebiorstwach oraz, co najwaz-
niejsze, pozadane kierunki rozwoju.

To wiasnie duze firmy, przy udziale ktorych przepro-
wadzano badanie, przeznaczajg najwieksze srodki na cele
spofeczne. Zatem im powinnismy by¢ szczegolnie wdziecz-
ni za dziatalno$¢ pro publico bono, w tym oczywiscie pro-
gramy wolontariatu pracowniczego. Réwnoczesnie jednak
to whasnie od tych przedsiebiorstw powinnismy oczekiwac,
by energie pracownikéw i finanse firmy wykorzystywaty
w sposdb jeszcze bardziej przemyslany i odpowiedzialny.
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Firmowy wolontariat ma prospoteczng
misje

Przede wszystkim warto zauwazy¢, ze to w firmach
uczymy sie dzi$ postaw prospotecznych. Ponad potowa
badanych stwierdzita bowiem, ze oprdcz zorganizowa-
nego wolontariatu pracowniczego w przedsiebiorstwie
nie pracowata nigdy jako wolontariusze. Oznacza to, ze
tam, dokad nie moga dotrze¢ organizacje pozarzadowe,
instytucje publiczne, zajmujace sie rekrutacja do dziatan
wolontariackich, trafia wtasnie pracodawca. Badania CBOS
z 2011 roku pokazujg, ze 80% Polakéw przyznaje sie do
nieodptatnej pomocy innym ludziom. Ale (co witasciwie
nie dziwi) chodzi tu przede wszystkim o wspomaganie
rodziny, przyjaciot, sasiadow. Gorzej z niesieniem pomocy
ludziom nieznajomym czy dziatalno$cig na rzecz spotecz-
nosci lokalnych. Wolontariat pracowniczy stara sie zapet-
niac te luke.

Co ciekawe, z badania wynika, ze pracownikom-wolon-
tariuszom jako najwieksze wyzwanie jawi sie nie procedura
biurokratyczna przygotowywania wnioskéw lub organizo-
wanie akgji w terenie, lecz motywowanie kolegow i koleza-
nek do dziatan wolontariackich. To kolejny dowéd na to,
jak duzy opor budzi w nas jakakolwiek pozyteczna aktyw-
nos¢, gdy nie jesteSmy w pracy czy nie przebywamy z ro-
dzina. Badania MB SMG/KRC z 2010 roku pokazaty wrecz,
ze Polacy w wolnym czasie przede wszystkim... ogladaja
telewizje i $pia. Firmy inspiruja wiec pracownikow do ma-
drego wykorzystania czasu, ktdéry mogtby zosta¢ w innym
przypadku spedzony w sposob zupetnie bezproduktywny.

Co wiecej, aktywnos¢ na rzecz innych, w odczuciu bada-
nych koordynatorow wolontariatu i decydentdw, rozwija
nie tylko pozyteczne postawy, ale tez konkretne kompe-
tencje — komunikowania sie, przywodztwa, podejmowania
decyzji, zarzadzania projektem. Te umiejetnosci przydadza
sie nie tylko w firmie. W przysztosci wolontariusz zatozy
fundacje, nie bedzie obawiat sie angazowac w rozwdj spo-
tecznodci lokalnej, bedzie bardziej aktywny obywatelsko.

Dziatajmy jeszcze madrzej

Badanie pokazuje rowniez, ze cele programéw wolon-
tariackich w firmach sg ustalane przede wszystkim przez
zarzady przedsiebiorstw. Dzieki temu aktywnosci wpisuja
sie zazwyczaj w strategie firmy, co przektada sie na wieksza
energie wszystkich interesariuszy i lepsze wykorzystanie
mozliwosci przedsiebiorstwa. W literaturze przedmiotu
o takim wolontariacie mowi sie high-impact — 0 duzej sile
oddziatywania”. Znamienitym przyktadem sa tutaj banki,
ktore zachecajg pracownikow, aby w ramach wolontariatu
kompetencyjnego nauczali o finansach w szkotach i insty-
tucjach publicznych. Warto jednak jeszcze mocniej zache-
cac firmy, by nie traktowaty wolontariatu incydentalnie,
lecz raczej jako integralny element dtugofalowej misji.

Z badania wynika, ze beneficjentami pomocy wolon-
tariackiej sa przede wszystkim dzieci (z ubogich rodzin,
placéwek opiekunczo-wychowawczych) i osoby niepetno-
sprawne. Wspieranie tych grup jest zjawiskiem bardzo po-
zytywnym. Warto przekonywac jednak przedsiebiorstwa,
by koncentrowaty sie rowniez na innych problemach spo-
tecznych, analizujgc na biezaco sytuacje spoteczno-eko-
nomiczna w kraju czy regionie. Przyktadowo, mamy przed
soba realne zagrozenie wzrostem bezrobocia. Edukacja
osoby bezrobotnej w ramach wolontariatu pracowniczego
moze zwiekszac jej szanse na rynku pracy. A wyjscie z bez-
robocia podnosi jakos¢ zycia nie tylko samego zaintereso-
wanego, lecz takze jego rodziny i najblizszego otoczenia.

Jednoczesnie na plus trzeba oceni¢ fakt, ze jednym
z gtéwnych problemoéw spotecznych bedacych przedmio-
tem wolontariatu pracowniczego jest ubostwo. Z danych
GUS wynika, ze w 2011 roku ponad 6,7% Polakow (czyli
ponad 2,5 min ludzi) zyto w warunkach skrajnej biedy i ten
poziom w ostatnim czasie wzrdst. W badaniu dostrzegamy
jednak — niestety — ze dziatania wolontariackie odbywa-
ja sie przede wszystkim na terenie wojewddztwa mazo-
wieckiego. Siedziby duzych firm mieszcza sie w Warszawie
i logistycznie prostsze jest docieranie z pomoca do naj-
blizszego sasiedztwa. Problem ubdstwa dotyka za$ przede
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wszystkim takich rejonéw Polski, jak Warmia i Mazury, Pod-
lasie, Lubelszczyzna oraz wojewddztwo swietokrzyskie. To
wiasnie tam pomoc powinna by¢ kierowana czesciej.

Sadze, Ze warto wzmacniac dziatalno$¢ wolontariackg w ob-
szarach odgdrnie wyznaczanych przez firmy. Niektore z nich,
przyktadowo, w konkursach na projekty wolontariackie lepiej
punktuja te, ktdre dotykaja wiasnie istotnych probleméw spo-
tecznych, a takze te, ktore dotyczg nierozpatrywanych do tej
pory potrzeb. To, w moim odczuciu, dobre posuniecie, ktére
tworzy przemyslang polityke CSR przedsiebiorstwa. O wolon-
tariacie pracowniczym powinnismy bowiem mysle¢ z ambi-
cjami — stale rozwija¢ go w nowych kierunkach.

Kazimierz Zurek — kierownik projektéw i koordynator
projektéw badawczych w osrodku analitycznym THINK-
TANK. Przeprowadza analizy, planuje badania i wspéttworzy
raporty badawcze. Ukonczyt Wydziat Polonistyki Uniwersy-
tetu Warszawskiego oraz Wydziat Psychologii Uniwersyte-
tu Warszawskiego. Stypendysta uczelni Paris IV Sorbonne
(program ,double dipléme”). Wspotautor publikacji Przed-
siebiorczos¢ a protestancka etyka pracy. Prowadzit projekt
badawczo-edukacyjny ,Wolontariat pracowniczy w Polsce”,
ktory zostat doceniony przez Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu wyroznieniem w konkursie ,Piéro odpowiedzialnosci”.

XIX. Stowarzyszenie Centrum
Wolontariatu

Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Warszawie
rozpoczeto swoja dziatalnos¢ w 1996 roku by propagowad
i rozwija¢ wolontariat na terenie Polski, a w szczegdlno-
sci na Mazowszu. Prowadzi m.in. pierwsze w Polsce Biuro
Posrednictwa Wolontariatu, ktére na co dzien posredniczy
w Warszawie pomiedzy wolontariuszami a organizacjami
spotecznymi. Biuro wspiera réwniez Skrzynka Dobroci —
interaktywne narzedzie posrednictwa wolontariatu.

Centrum Wolontariatu byto inicjatorem utworzonej na
terenie kraju Sieci Centréw Wolontariatu, w kt6ra obec-

nie wchodzg Regionalne Centra Wolontariatu oraz ponad
60 lokalnych osrodkéw. Od 1997 roku prowadzone sg tez
programy tematyczne skierowane do konkretnych grup
odbiorcédw i instytucji m.in.: ,Wolontariat w osrodku pomo-
cy spotecznej’, Wolontariat w szpitalu”, ,Wolontariat pra-
cowniczy”, Wolontariat w szkole" oraz najnowszy program
ukierunkowany na angazowanie w wolontariat seniorow.

W latach 2002 - 2003 Centrum Wolontariatu uczestniczy-
to w pracach nad Ustawa o dziatalnosci pozytku publiczne-
go i o wolontariacie. Organizacja jest tez wydawca publika-
gji i serwisow dot. wolontariatu, organizatorem szkolen oraz
Akademii Wolontariatu i Festiwalu Wolontariatu. Wolontariat
promowane jest tez za posrednictwem ogdlnopolskiego kon-
kursu Barwy Wolontariatu organizowanego wspolnie z Siecig
Centrow Wolontariatu oraz konkursu 100Procent Nagrody
Wolontariatu Pracowniczego skierowanego do pracodawcow.

Centrum Wolontariatu nalezy do miedzynarodowych
sieci: CEV — Europejskie Centrum Wolontariatu i CSR360
Global Partner Network.

Realizowany od 2002 roku program Wolontariat Pra-
cowniczy jest pierwsza tego typu pozarzadowa inicjatywa
w Polsce.

W oparciu o wiedze, sprawdzone narzedzia i wieloletnig
praktyke Centrum Wolontariatu oferuje pomoc w tworze-
niu programéw spojnych z misja i struktura firm. Propo-
zycja wspOtpracy z polskimi pracodawcami skupia sie na
wsparciu dziatan w wiekszosci obszaréw zwigzanych z wo-
lontariatem pracowniczym tj. przygotowania zasad realiza-
gji programéw wolontariatu pracowniczego oraz pomocy
w zakresie obstugi tych dziatan tj. monitoringu, wsparcia
merytorycznego dla pracownikéw-wolontariuszy i kadry
zarzadzajacej, a takze przygotowywania rekomendacji do
rozwoju programow.

W ramach programu prowadzone sg tez dziatania
badawcze, edukacyjne i promocyjne ukierunkowane na
diagnoze zjawiska wolontariatu pracowniczego w Polsce,
wymiane doswiadczen pomiedzy polskimi pracodawca-
mi oraz utatwianie dostepu do europejskich i Swiatowych
praktyk w tym zakresie.
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XX. Fundacja Kronenberga przy Citi
Handlowy

Dziatajgca od 1996 roku Fundacja Kronenberga przy
Citi Handlowy wspiera w imieniu Banku prace na rzecz do-
bra publicznego w takich obszarach, jak edukacja, rozwdj
lokalny, ochrona dziedzictwa kulturowego i wolontariat.
Realizowane przez nig dziatania obejmuja m.in. Program
Wolontariatu Pracowniczego (program zaangazowania
pracownikéw Citi Handlowy w wybrane przedsiewziecia
spoteczne), programy edukacji finansowej (m.in. Moje
Finanse i Budowanie Niezaleznosci Finansowej Kobiet),
program dotacji, konkursy: Mikroprzedsiebiorca Roku, Na-
groda Banku Handlowego w Warszawie SA za szczegdiny
wktad w rozwdj nauki w sferze ekonomii i finansow oraz
Nagroda im. prof. Aleksandra Gieysztora za osiagniecia
w dziedzinie ochrony polskiego dziedzictwa kulturowego.

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Han-
dlowy zostat uruchomiony w czerwcu 2005 roku, jako
pierwszy w Polsce ustrukturyzowany program tego typu.
Jego celem jest wspieranie i rozwijanie zaangazowania
spofecznego obecnych i bytych pracownikéow Banku. Od
poczatku koordynowany jest przez Fundacje Kronenber-
ga, ktéra posredniczy w kontaktach z organizacjami part-
nerskimi, identyfikuje potrzeby réznych srodowisk, moty-
wuje pracownikéw do pracy wolontariackiej oraz wspiera
ich w dziataniach. W latach 2005-2012 w prace na rzecz
innych wolontariusze Citi Handlowy zaangazowali sie po-
nad 12 000 razy, realizujgc 1061 projektow, przepracowali
tacznie ponad 76 000 godzin.

Program Wolontariatu Pracowniczego w Citi Handlowy
jest laureatem wielu prestizowych nagréd - m.in. w Kon-
kursie 100 Procent Nagrody Wolontariatu Pracowniczego
oraz polskiej edycji Europejskich Nagrod Wolontariatu
Pracowniczego 2011.
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